
P.č. Názov infolinky Telefónne číslo na 

Infolinku so 

službou prepisu

Dostupnosť služieb bezbariérovej 

komunikácie *

Odkaz na web 

inštitúcie

1 Magistrát Bratislava, 

Infolinka všeobecná

02/59356111 Pondelok – piatok: 8:00 – 16:00

Len pracovné dni

https://bratislava.

sk/sk/kontakt

2 Magistrát Bratislava, 

Infolinka - dane a 

poplatky

02/5935 6954 Pondelok - Štvrtok: 8:00 -12:00, 12:30 - 

16:00

Piatok: 8:00 -12:00, 12:30 - 14:00

Len pracovné dni

https://bratislava.

sk/sk/kontakt

3 Dopravný podnik BA

Infolinka

02/5950 5950 Pondelok – piatok: 8:00 – 16:00

Len pracovné dni

https://dpb.sk/

4 Bratislavská vodárenská 

spoločnosť, a.s., 

Call centrum

0850123122 Pondelok – piatok: 8:00 – 16:00

Len pracovné dni

https://www.bvs

as.sk/sk/kontakty

/

5 OLO, zákaznícke centrum 

BA

02/50 110 111 Pondelok – piatok: 8:00 – 16:00 

Len pracovné dni

https://www.olo.

sk/zakaznickecent

rum/

6 Turistické informačné 

centrum BTB, BA

02/5441 9410 Pondelok – piatok: 9:00 – 16:00

Len pracovné dni

https://www.visit

bratislava.com/sk

/navsteva/turistic

ke-informacne-

centra-sk/

7 Mestská knižnica BA, 

infolinka na odd. pre 

nevidiacich a 

slabozrakých (infolinka 

slúži všetkým 

oddeleniam)

02/20 30 10 24 Pondelok: zatvorené

Utorok, Streda, Piatok: 8:00 - 16:00

Štvrtok: 12:00 - 16:00

Len pracovné dni

https://www.mes

tskakniznica.sk/sk

/kontakty

8 Galéria mesta Bratislavy, 

Mirbachov palác

02/5443 1556 Pondelok: zatvorené

Utorok, Štvrtok, Piatok: 11:00 -16:00

Streda: 13:00 -16:00

Len pracovné dni

http://www.gmb.

sk/sk/content/kd

e-nas-najdete

9 Galéria mesta Bratislavy, 

Pálfyho palác

02/5443 3627 Pondelok: zatvorené

Utorok, Štvrtok, Piatok: 11:00 -16:00

Streda: 13:00 -16:00

Len pracovné dni

http://www.gmb.

sk/sk/content/kd

e-nas-najdete

10 Múzeum mesta 

Bratislavy, Stará radnica

02/591 008 47 Pondelok: zatvorené

Utorok -Piatok: 10:00 -16:00

Len pracovné dni

https://muzeumb

ratislava.sk/muze

um-dejin-mesta

11 Múzeum mesta 

Bratislavy, Hrad Devín

02/ 65 730 105 Pondelok: zatvorené

Utorok - Piatok: 10:00 - 16.00

Len pracovné dni

https://muzeumb

ratislava.sk/hrad-

devin
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* Služby online tlmočenia a prepisu sú poskytované v uvedenom čase aj v prípade ak sú úradné hodiny 

inštitúcie dlhšie


