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DoOlezité upozornenie poradcu

Tato sprava bola vypracovana na zaklade objednavok ¢. OTS1601777 a OTS 1601778
v stlade s Ramcovou dohodou o poskytnuti auditorskych sluzieb ¢. FIN/14/025 zo dna
20. 2. 2015 uzatvorenou medzi Deloitte Audit s.r.0. a Hlavnym mestom Slovenskej republiky
Bratislava. Je urcena vylucne pre pouzitie Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy. Sprava
z auditu bola vypracovana na zaklade a v sulade s informaciami a zavaznymi dokumentami
predlozenymi klientom a inymi vSeobecne dostupnymi zdrojmi v ¢ase jej vypracovania (t. j.
august a september 2016). Ziadna z uvedenych informacii nebola zo strany Deloitte Audit
s.r.0. nezavisle overovana. Tento audit vyjadruje zavery a odporucania Deloitte Audit s.r.o.
k datumu jej vydania a nezohladnuje Ziadne zalezitosti, ktoré sa vyskytnd po tomto datume,
a ktoré by mohli mat vplyv na skutoénosti, zavery a stanoviska obsiahnuté v sprave.

KedZe vykonany audit bol pripraveny vylucne pre interné pouzitie Magistratu hlavného mesta
SR Bratislavy na dohodnuty Gc¢el, nemusi nevyhnutne zohladriovat iny Ucel pouZitia zo strany
Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy ani Ucely a potreby tretich stran. Bez
predchadzajlceho pisomného suhlasu Deloitte Audit s.r.0. nesmie byt tato sprava pouzitd na
Ziaden iny Ucel ani ziadnou tretou stranou. Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy nesmie
pouzit tuto spravu inym spésobom, ako je uvedené vyssie, alebo ktory vyplyva z kogentnych
ustanoveni prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Pre vylicenie pochybnosti
Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy je opravneny spristupnit spravu z auditu poslancom
Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy v zmysle poziadaviek zakona
¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v plathom zneni. Takisto, bez predchadzajluceho
pisomného sthlasu Deloitte Audit s.r.o0. sa tato sprava ani jej ¢asti nesmu citovat ani sa na fiu
ako celok alebo na jednotlivé ¢asti odvolavat. V pripade pouzitia tejto spravy na iny ucel nez
bol dohodnuty, resp. uréeny, alebo na Ucel pouzitia tretou stranou nenesie Deloitte Audit
s.r.o0. ziadnu zodpovednost za spdsobenu Skodu.

Zavery alebo odporucania vyjadrené v tejto sprave predstavuju len nazory Deloitte Audit
s.r.0. a nepredstavuju oficialne nazory prislusnych organov alebo verejnych institucii.
Implementécia akékolvek zaveru alebo odportcéania je vyluénou zodpovednostou Magistratu
hlavhého mesta SR Bratislavy.
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Zoznam pouzitych pojmov

a skratiek

Abonent Abonentom je fyzicka osoba - navstevnik zdény, alebo fyzickd osoba -
podnikatel' alebo pravnickd osoba - podnikatel, ktora ma sidlo alebo
prevadzku v zoéne.

BA Analyza obchodnych dat (Business analytics)

BI Systém na podporu rozhodovania (Business intelligence)

BID Bratislavska integrovana doprava

BPS Bratislavska parkovacia spolo¢nost

CAPEX Kapitalové vydavky (Capital expenditures)

CMS Systém spravy obsahu (Content management system)

Dohladové stredisko

SIUZi na monitorovanie prevadzky zariadeni (napr. parkomatov) a na
informovanie o pripadnych poruchach

DWH Datovy sklad (Data warehouse)

ECV Eviden¢né ¢islo vozidla

ES NEV Elektronické sluzby narodnej evidencie vozidiel

ESBS Elektronické sluzby bratislavskej samospravy

FB Facebook (socidlna siet)

FO Fyzicka osoba

GPRS Univerzalna paketova radiova sluzba (General packet radio service)

GSM Globalny systém mobilnych komunikacii (Global system for mobile
communications)

HTML Hypertextovy znackovy jazyk (Hypertext Markup Language)

HTTP Hypertextovy prenosovy protokol (Hypertext Transfer Protocol)

HW Hardvér
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IAM Sprava pristupov a identit pouzivatelov informacného systému (Identity
and Access Management)
ID Identifikacné Cislo

InSpektor verejného

poriadku

Osoba poverend mestskou ¢astou alebo prevadzkovatefom parkovania
v mestskej cCasti vykonom kontroly dodrziavania pravidiel parkovania
v prislusnej mestskej casti. Predmetom tejto kontroly je identifikacia
priestupku, t. j. vozidla neopravnene parkujluceho v parkovacej zdéne
prostrednictvom prislusného zariadenia uréeného na tento Gcel.

Vnutorné vynosové percentoVnutorna miera vynosnosti (Internal rate of return) je sadzba, pri ktorej

- IRR

sa sUcasna (diskontovand) hodnota prijmov =z investicie rovna
kapitdlovym vydavkom, teda projekt nie je ziskovy, ani stratovy. Je to
sadzba, pri ktorej sa NPV rovna nule.

Kontrola pravidiel

Overenie, ¢i kontrolované vozidlo, jednoznacne identifikované na zaklade

parkovania ECV, je opravnené parkovat v predmetnej zéne na zaklade uhradeného
poplatku za parkovanie

LAN Lokalna pocitaova siet (Local area network)

LCD Displej s kvapalnymi krystalmi (Liquid crystal display)

MAC adresa Identifika¢né &islo sietového adaptéra (Media access control address)

MC Mestska Cast/mestské casti

Mesto Hlavné mesto SR Bratislava

MHD Mestska hromadna doprava

MsP Mestska policia

Navstevnik Fyzickd osoba vyuZivajuca sluzby systému parkovania, ktora nie je
rezidentom, ani abonentom.

NEV Narodna evidencia vozidiel

NPV Cistd slUc¢asna hodnota (Net Present Value) vyjadruje &istli suUcasnd
hodnotu buducej investicie.

OoP Obcdiansky preukaz

OPEX Prevadzkové naklady (Operational expenditures)

P+R Zaparkuj a odvez sa verejnou dopravou (Park and Ride)

PA/Parkomat Parkovaci automat je zariadenie insStalované v parkovacej zoéne

umoznujuce Uhradu poplatku za kratkodobé parkovanie.
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Parkovacia karta Opravnenie vydané rezidentovi alebo abonentovi (rezidentska alebo
abonentska parkovacia karta) v elektronickej podobe na zdaklade jeho
registracie a Uhrade prislusného poplatku, ktoré mu umoziiuje parkovat
zaregistrované motorové vozidlo v prislusnej zéne, pre ktord bola tato
parkovacia karta vydana (neplati v pripade rezidentskej parkovacej karty
bez oznacenia zdny).

Parkovacia z6na Uzemna jednotka v sprdve mestskej Casti, ktord bola zaradend do
systému parkovania. Existuju dva zakladné typy parkovacich zén:

e ZmieSana zona - umoznuje parkovanie pre rezidentov,
abonentov atiez pre navstevnikov zény (kratkodobé
parkovanie)

e Zbna s maximalnou dizkou parkovania - umoziiuje len
kratkodobé parkovanie

ParkSys Jednotny informacny systém parkovania

PC Osobny pocitac

PO Pravnicka osoba

POS Klientske centra (Point of Sales)

Rezident Rezidentom je fyzicka osoba, ktora je drzitefom vodi¢ského preukazu, ma

trvaly pobyt v hlavnhom meste a je drzitefom motorového vozidla

RFO Register fyzickych osbb

SD Systém podpory pouzivatelov (Service Desk)

SLA Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (Service level agreement)

SMS Zasielanie kratkych sprav (Short message system)

SW Softvér

TPZOV Technické prostriedky na zabranenie odjazdu vozidla

UMTS Univerzalny mobilny telekomunikacnych systém (Universal Mobile

Telecommunications System)

VZN VSeobecne zavazné nariadenie

ZTP Zdravotne tazko postihnuti
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1. Manazérske zhrnutie

Dlhodoby medziro¢ny rast intenzity automobilovej dopravy v hlavhom meste Bratislava ma
negativny dopad na kvalitu Zivota jeho ob¢anov. Ovplyvnena je celkova dopravna situacia v meste,
ako aj verejny priestor, zelen a Cistota ovzdusSia. Dopravna situacia v mestach je v mnohych
pripadoch ovplyvnenad aj dostupnostou parkovacich miest, resp. hladanim volného miesta na
parkovanie. V hlavhom meste Bratislava doposial nebol zavedeny regulovany systém
parkovania, ¢o nepriamo podporuje vyuzivanie individualnej automobilovej dopravy.

Magistrat hlavného mesta v suvislosti s problematikou prepravy oséb v meste pripravuje viacero
systémovych opatreni, pricom jednou =z klucovych iniciativ je zavedenie jednotného
parkovacieho systému. Systémové riedenia by mali vytvorit bazu pre zvySeny zdujem obcanov
0 vyuzivanie mestskej hromadnej dopravy a alternativnych druhov dopravy.

Zakladné principy systému parkovania

Jednym z kltcovych formalnych predpokladov zavedenia parkovacieho systému je prijatie
vSeobecného zavazného nariadenia (VZN) o parkovani na arovni hlavného mesta Bratislava,
ktoré sa v sucCasnosti nachadza vo findlnej faze schvalovania. Cielom tejto aktivity je prijatie
jednotnych zasad a pravidiel parkovacej politiky, vratane prerozdelenia kompetencii medzi
Magistratom hlavného mesta Bratislavy a jednotlivymi mestskymi Casti, ako napr. urenie sp6sobu
zonacie, stanovenie limitov na poplatky a spb6soby ich vyberania. Nasledne sa predpoklada
implementacia uvedenych zdsad prostrednictvom VZN prijatych na Grovni mestskych casti, ktoré
v ramci rozsahu svojich kompetencii dostani moznost parkovaci systém prispbsobit svojim
individualnym potrebam (konkrétna vyska poplatkov, rozvrhnutie parkovacich zén a pod.).

Zakladom parkovacieho systému z hladiska pouzivatela bude princip jednoty, ktory zabezpeci
jednoduché pouzivanie systému pre vsSetkych obcCanov a navstevnikov mesta naprieC vSetkymi
mestskymi castami. Princip jednoty je dbéleZity z hladiska UspeSnej prevadzky rezidentského
parkovania na celom Uzemi mesta Bratislava, na Ucely umoznenia Cerpania jeho vyhod pre vSetkych
obcdanov. Predpoklada sa postupné zavedenie systému na Urovni celého mesta, kedZe pri
implementacii spoplatneného systému parkovania v centralnych zénach mesta je pravdepodobné
zhorsSenie situacie s parkovanim v susediacich oblastiach, v ktorych systém zatial'zavedeny nebude.

Pripravovany systém rozliSuje tri zakladné skupiny pouzivatelov:

. Rezidenti - obdania s trvalym pobytom v meste Bratislava opravneni zakulpit si rezidentské
parkovacie karty a vyuzivat zlavu na kratkodobé parkovanie v inych mestskych &astiach.

. Abonenti - pravidelni navstevnici spoplatnenych parkovacich z6n opravneni zakupit si
abonentské parkovacie karty.

. Navstevnici - pouzivatelia parkovacieho systému, ktori nie su rezidentmi, ani abonentmi.

Navstevnici st opravneni zakupit si opravnenie na kratkodobé parkovanie.

Pouzivatelia si budl moct zabezpedit parkovacie opravnenie prostrednictvom parkovacich kariet
alebo zakupenim kratkodobého parkovania. V navrhovanom parkovacom systéme sa pritom
predpoklada so zavedenim troch typov parkovacich miest:

. parkovacie miesta v hybridnych zénach (rezidenti, abonenti, kratkodobé parkovanie),

. parkovacie miesta v zénach s maximalnou dobou parkovania (kratkodobé parkovanie),

. parkovacie miesta vyhradené (osoby ZTP, zachranné a diplomatické zlozky, tatne institticie
a pod.), ktoré budu vyznacené v zmieSanych zénach ako aj v zénach s maximalnou dobou
parkovania.

Z technologického hladiska je navrhovany systém regulovaného parkovania zalozeny na jednotnom
informacnom systéme ParkSys, ktory zabezpedi registraciu a evidenciu vSetkych pouzivatelov
parkovacieho systému, vratane vsetkych Udajov potrebnych na Uspesné fungovanie systému.
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ParkSys budd na Gcely prevadzky parkovacieho systému vyuzivat vietky mestské casti, pricom data
budld centrdlne zbierané a vyhodnocované na Urovni mesta Bratislava. Za implementaciu
a prevadzku ParkSys bude zodpovedny Magistrat hlavného mesta Bratislava.

Navrhovany systém parkovania je potrebné posudzovat aj v kontexte pripravovanej Smart City
stratégie s cielom vyuzivania najmodernejSich technoldgii v oblasti parkovania a postupného
nasadzovania sluzieb parkovacieho systému, ktoré tieto technolégie umoziiujl, ako napr. detekcia
a navigacia k volnym parkovacim miestam, rezervacia konkrétneho parkovacieho miesta a pod.

Sudasné technologické moZnosti umozZnia pouZivatelom zakdGpenie opravnenia parkovat
viacerymi spbsobmi. Pouzivatelia si budd méct zakupit vsetky typy parkovacich opravneni
prostrednictvom digitdlnych kandlov obsluhy, ako su internetovy portal a mobilnd aplikacia.
Alternativhou mozZnostou bude zakuUpenie parkovacieho opravnenia osobne na kontaktnych
miestach, ktoré budl zriadené mestskymi castami. Na (Glely kratkodobého parkovania bude
k dispozicii aj siet parkovacich automatov, ktoré sa vyznaéuji jednoduchym ovladanim a moznostou
fyzickej platby platobnou kartou.

Kontrola dodrziavania pravidiel nového parkovacieho systému bude vykonavana predovsetkym
Mestskou policiou hlavného mesta SR Bratislavy, ktora bude pri vykone spolupracovat s poverenymi
zamestnancami hlavného mesta a mestskych Casti (tzv. inSpektormi verejného poriadku). Kontrola
bude zaloZena na modernom systéme rozpoznavania ECV prostrednictvom automobilov
vybavenych automatizovanymi skenovacimi zariadeniami, ako aj hliadkami, ktoré budu disponovat
priruénymi skenovacimi zariadeniami. Rozpoznané ECV budu nésledne porovnané v informa¢nom
systéme ParkSys s prijatymi platbami od pouzivatelov, pricom v pripade neevidovanej platby bude
na miesto posland hliadka Mestskej policie.

Implementdacia a ekonomika systému parkovania

Implementacia systému parkovania je v sulade s predpokladom postupného zavadzania
jednotlivymi mestskymi ¢astami napldnovana v troch etapach:

o I. etapa: centralne mestské Casti — Staré Mesto, Nové Mesto, Ruzinov a Petrzalka,
o II. etapa: sidelné oblasti mimo centra mesta - Karlova Ves, Dubravka, Lamac a Vrakuia,
. II1. etapa: ostatné mestské Casti.

Finan¢né naklady spojené so zavedenim a prevadzkou celého parkovacieho systému budd znasané
spolo¢ne na Urovni hlavného mesta Bratislava, ako aj jednotlivych mestskych cCasti. Na ucely
posudenia financnej vykonnosti navrhovaného parkovacieho systému boli kalkulované
predpokladané naklady a vynosy na obdobie 5 rokov v troch variantoch: optimistickom, realistickom
a pesimistickom. V realistickom scenari boli na zadklade ekonomického modelu celkové investic¢né
naklady stanovené na Urovni 4,9 mil. EUR, pricom nasledné prevadzkové naklady su
predpokladané vo vyske 3 mil. EUR rocne.

Predpokladana doba navratnosti pociato¢nych vydavkov na parkovaci systém je 2 roky, pricom
ocakavané vynosy z predaja parkovacich kariet, kratkodobého parkovania a pokUt za porusenie
pravidiel parkovacieho systému sa pri Uplnej implementacii parkovacieho systému pohybuju na
arovni 13,5 mil. EUR rocne. Vynosy z prevadzkovania systému budu rozdelené medzi hlavné
mesto Bratislava a mestské dasti v zmysle platného VZN, ktoré bude mozné dalej vyuzit na
budovanie novych parkovacich kapacit, financovania mestskej hromadnej dopravy a pod.

Délezitym faktorom pre Uspesné a plynulé zavedenie nového parkovacieho systému je informovanie
vSetkych zainteresovanych subjektov o jednotlivych aspektoch parkovacieho systému. Klucovym
prvkom v tomto smere je adekvatne nastavena komunikacna stratégia, ktord zadefinuje
jednotny pristup k uvolfiovaniu informacii z obsahového aj ¢asového hladiska.
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2.

2.1

Ciele a rozsah projektu

Ciele projektu

Projekt ,Audit fungovania parkovacej politiky v Bratislave a jej Mestskych Castiach" (dalej tiez ako
~projekt") slizi ako podklad k naslednym krokom pri priprave a implementacii parkovacej politiky
a systému parkovania v Bratislave. Vystup bude vyuzity ako zaklad pri priprave zadavacej
dokumentécie pre vyber dodavatela/dodavatelov systému, technoldgii a prevadzkovatela verejného
parkovania.

2.2

Rozsah projektu

Z hladiska rozsahu bol projekt rozdeleny do piatich zakladnych Casti:

1)

2)

3)

4)

5)

Navrh procesného modelu, ktory vychadza =z poznania sucasného stavu a jeho
determinujucich faktorov definovanych v Statlte Hlavného mesta Bratislavy, platnych alebo
navrhovanych vSeobecno-zavaznych nariadeniach, strategickych dokumentoch tykajucich sa
dopravy a parkovania a pod. Procesny model pozostava z definovanych hlavnych procesov,
z vymedzenia hlavnych subjektov v ramci systému a odhadu kapacitnych narokov na
zabezpecenie systému parkovania.

Koncepcia technologického zabezpecenia s definovanymi poZiadavkami na jednotny
informacny systém ako zaklad parkovacieho systému, s definovanym rozsahom
technologického vybavenia, mapami technologickych komponentov a s navrhnutymi
nastrojmi obsluhy pouzivatelov. Nevyhnutnou sulastou je dalej navrh poziadaviek na
technoldgie kontroly opravnenosti parkovania a posuUdenie a popis vhodnych platobnych
metdd.

Posudenie nakladov a vynosov pozostava z odhadu ramcovych nakladov na investicné
(CAPEX) a prevadzkové (OPEX) zabezpelenie systému parkovania na zaklade procesného
modelu a technologického zabezpelenia a porovnania s odhadom celkovych prijmov
navrhovaného systému parkovania.

Posudenie legislativhych aspektov t.j. posudenie navrhovaného rieSenia systému
parkovania so zretefom na platny legislativny rdmec (narodna legislativa, Statut Hlavného
mesta SR Bratislavy, schvalené resp. navrhované VZN). Sucastou je aj navrh zmluvnych
vztahov medzi Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy a mestskymi ¢astami Bratislavy na
zabezpecenie navrhnutého systému parkovania v Bratislave.

V tejto Casti je uvedenad aj technicka Specifikacia pre jednotlivé komponenty systému
parkovania ako podklad resp. zadavacie podmienky pre potreby vyhlasenia verejného
obstaravania.

Komunikacna stratégia s navrhom modelu komunikacie vratane informacnych tokov medzi
Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy, mestskymi ¢astami Bratislavy a verejnostou.
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3. Vychodiskova situacia

3.1 Motivacia zavedenia systému parkovania v Bratislave

Parkovanie na verejnych komunikacidch a plochach na Uzemi hlavného mesta Bratislava nie je
plosne regulované, ¢o vedie k suCasnej kritickej situacii a problémom najméa pre obyvatelov -
rezidentov mesta. S ohladom na postupné zavadzanie regulovaného parkovania v jednotlivych
susediacich mestskych Castiach je predpokladané, Ze sucasny stav sa este zhorsi désledkom presunu
parkovania navstevnikov z oblasti regulovaného parkovania do okolitych casti, v ktorych tato
parkovacia politika nebude implementovand. Priprava celomestskej parkovacej politiky vytvara
moznost zavedenia regulovaného parkovania na Uzemi celého mesta s vyuzitim jednotnych
celomestskych zasad a principov a sucasne s uplatnenim lokalnych Specifik.

3.2 Ciele systému parkovania v Bratislave

Zakladnymi cielmi zavedenia parkovacieho systému v Bratislave sU najma:

. umoznit obyvatefom parkovat v blizkosti ich trvalého bydliska za zvyhodnenych podmienok,

. znizit tlak najmé strednodobych a dlhodobych navstevnikov zén v centralnej ¢asti Bratislavy
na statick( dopravu v zéne na miestnych komunikaciach a presmerovat tychto navstevnikov
na verejnu dopravu alebo na parkoviska a hromadné garaze mimo miestne komunikacie,

. uprednostriovat parkovanie pre obyvatelov/rezidentov mestskej ¢asti,

. zvysit obratkovost parkovacich miest na komunikaciach na izemi mestskych casti,

. znizit pocet jazd vozidiel hladajlcich volné miesta na parkovanie,

. zvysit pocet dostupnych parkovacich miest,

. vytvorit prostredie, v ktorom bude zdujem o budovanie novych parkovacich kapacit (nové
parkoviska, zachytné parkoviskd P+R, hromadné garaze),

. zvysit kvalitu verejného priestoru prostrednictvom reguldcie statickej dopravy (distriblcia

dopytu po parkovani na menej vyuzivané parkovacie plochy).
3.3 Vychodiskova situacia - limitacie

Audit fungovania parkovacej politiky v Bratislave a jej mestskych cCastiach je zalozeny na
poskytnutych dokumentoch a informacidch od Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy a od
prislusnych Mestskych Casti Bratislavy. Na Ucely navrhu systému parkovania v Bratislave sa preto
vychadzalo najma z nasledovnej poskytnutej dokumentacie:

. Statttu hlavného mesta SR Bratislavy,
. navrhu dodatku Statdtu hlavného mesta SR Bratislavy zo dha 13. 7. 2016,
. navrhu vSeobecne zavédzného nariadenia hlavného mesta SR Bratislavy o do¢asnom parkovani

motorovych vozidiel na vymedzenych Usekoch miestnych komunikacii na uzemi hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy, o vyske Uhrady za docCasné parkovanie motorovych
vozidiel, sp6sobe Uhrady a preukazania jej zaplatenia zo dna 13. 7. 2016,

. Dopravnej politiky parkovania hlavného mesta SR Bratislavy z r. 2012 vratane zakladnych
pravidiel Parkovacej politiky hlavného mesta SR Bratislavy.

Navrhnuty parkovaci systém v tomto dokumente reflektuje zakladné pravidla a principy parkovacej
politiky dohodnuté medzi Magistrdtom hlavného mesta SR Bratislavy a mestskymi ¢astami, medzi
ktoré patria:

a) Jednotny informacny systém (dalej aj ,ParkSys") slUZiaci na evidenciu vSetkych pouzivatelov
systému parkovania v Bratislave a pozadovanych Udajov o parkovani (typ povolenia, ECV,
z6na, &as, platba, a iné), za ktory bude kompetenéne zodpovedat mesto Bratislava, a ktory
budl vyuZivat jednotlivé mestské ¢asti pri prevadzke parkovacieho systému.
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b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

b))

k)

Rozdelenie vynosov a sankcii medzi mesto BA a mestské Casti v pomere 25:75 %.
Systém rezidentského parkovania zvyhodnujlci obyvatelov s trvalym pobytom v meste.
Uplatnenie rezidentskych a abonentskych kariet.

Vyska Uhrady stanovend v limitoch (presnt vy$ku ustanovi prisluénd MC véeobecne zavaznym
nariadenim MC):

- za docasné parkovanie minimalne 0,20 — maximalne 5 euro/hod,

- za rezidentskU parkovaciu kartu s oznacenim zény minimélne 20 - maximalne 100
euro/rok,

- za rezidentsku parkovaciu kartu bez oznacenia zény minimalne 10 - maximalne 20
euro/rok,

- za rezidentskd parkovaciu kartu pre 2. vozidlo minimalne 1-nasobok — maximalne 50-
nasobok Uhrady za rezidentsku parkovaciu kartu pre prvé vozidlo,

- za abonentsku parkovaciu kartu minimalne 5-nasobok — maximalne 50-nasobok Uhrady
za rezidentskU parkovaciu kartu pre prvé vozidlo.

Rezidentska parkovacia karta s oznacenim zény umoziiuje docasné parkovanie bez dalSich
poplatkov v zéne, pre ktorlu je karta platna a doCasné parkovanie so zlavou 50 % z Uhrady
stanovenej pre nerezidentov mimo zény, pre ktoru je karta vydana; okrem zén s maximalnou
dobou parkovania.

Rezidentska parkovacia karta bez oznacenia zény umoznuje docasné parkovanie so zlavou
50 % z Uhrady stanovenej pre nerezidentov; okrem zén s maximalnou dobou parkovania.

Rezidenti mestskych dasti, ktoré nebudl zapojené do parkovacieho systému, budld moct
poziadat o vydanie rezidentskej parkovacej karty bez oznadenia zoény za Ucelom d&erpania
vyhod z 50% zlavy na kratkodobé parkovanie v mestskych Castiach, ktoré do parkovacieho
systému zapojené budu.

Principy parkovania s jednotné na celom Gzemi mesta, ¢o zarudi ich zrozumitelnost.

V lokalitdch s vysokou atraktivitou parkovania budlu na regulaciu parkovania pocas
pracovného dna vytvorené zony kratkodobého parkovania s casovym obmedzenim (max doba
sa urdi v zavislosti od potrieb danej zény v zmysle zaverov z dopravného prieskumu, napr.
max. 2 hod).

Kontrolu dodrziavania pravidiel parkovania vykondva Mestska policia hlavného mesta SR
Bratislavy a povereni zamestnanci hlavného mesta a MC (inépektori verejného poriadku).
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4. Navrh procesneho modelu

4.1 Cyklus parkovania

Navrh procesného modelu systému parkovania reflektuje struktdru tzv. zivotného cyklu parkovania,
ktory pozostava z nasledovnych faz:

nastavenie systému,

informovanie a komunikacia,

registracia a sprava pouzivatelov,

platenie a parkovanie,

kontrola dodrziavania pravidiel,

podpora pouzivatelov systému parkovania.

ok wN e

Kazda faza parkovacieho cyklu z pohladu pouzivatela parkovacieho systému (t.j. vodica) vytvara
potrebu vytvorenia funkcii prevadzky parkovacieho systému. Na obrazku ¢. 1 je znazorneny Zivotny
cyklus parkovania a jeho previazanie na funkcie, resp. poziadavky parkovacieho systému.

Uvedena schéma sumarizuje navrhovany stav parkovacieho systému, pricom poskytuje vrcholovy
prehlad o jeho kli¢ovych prvkoch rozdelenych podla jednotlivych faz zivotného cyklu parkovania.
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Obrézok & 1: Zivotny cyklus parkovania

Parkovaci systém mesta Bratislava - Zivotny cyklus parkovania

1. Nastavenie systému
parkovania

> Pravidla parkovania:
Navrh parkovacich zén
Pasport parkovania

Horizontélne a vertikdlne

oznacenie parkovacich
miest

Maximalny pocet
parkovacich miest na
rezidenta
Nastavenie vysky
poplatkov

> Parkovacie miesta:
« Parkovanie v hybridnych

zénach
Parkovanie v zénach s
maximalnou dlZkou
parkovania
Parkovacie miesta pre
osoby ZTP

6. Podpora pouzivatel'ov systému parkovania

» Podpora pouzivatelov PARKSYS

2. Informovanie a
komunikacia

» Poskytovanie informacii o
systéme parkovania:

MozZnosti parkovania
(abonent, rezident,
navstevnik)

Zonéacia

Vyska poplatkov
Obsadenost parkovisk

» Poskytovanie informadcii o
pouzivani PARKSYS

» Komunikaéna stratégia

3. Registracia a sprava
pouzivatel'ov

> Spravovanie identit

pouzivatelov PARKSYS:

« Vytvorenie a
administracia konta
prevadzkovatela
parkovacieho systému
Vytvorenie a
administracia konta
pouZivatela
Registracia rezidentov a
abonentov v PARKSYS

Pridelovanie a sprava

parkovacich kariet:

« Registracia parkovacich
kariet na kontaktnom
mieste

Registracia parkovacich
kariet elektronicky
Obnovenie platnosti
parkovacej karty

> Evidencia a spracovanie poziadaviek Service Desku

4. Platenie a 5. Kontrola
parkovanie dodrziavania pravidiel

» Kupenie parkovacej karty
prostrednictvom:

+ Kontaktného miesta
» Mobilnej aplikacie
« Internetového portalu

Kupenie kratkodobého
parkovania
prostrednictvom:

Kontaktného miesta
SMS

Mobilnej aplikacie
Internetového portélu
Parkomatu

> Sprava platieb:

Vyber poplatkov za
parkovanie

Evidencia tGhrad za
parkovanie

Vyuctovanie platieb

» Sprava pohladavok

» Kontrola plnenia pravidiel
parkovacieho systému:

+ Automatizované
scanovanie ECV

» Manudlne scanovanie
ECV

Kontrola ECV
prostrednictvom:

Registra abonentov
Registra rezidentov
Registra $pecidlnych ECV

Evidencie tGhrad za
parkovanie

Organy vykonu kontroly:
» Mestska policia
- Zamestnanci MC

» InSpektori verejného
poriadku

Sankcie:
Nastavenie vysky pokuty
Vystavenie a zaslanie
pokuty
Technické prostriedky na
zabrdnenie odjazdu

» Vybavovanie staznosti a Ziadosti
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4.2 Identifikacia a popis subjektov navrhovaného systému parkovania
v Bratislave

V ramci analyzy a navrhu procesného modelu boli identifikovani tito Ucastnici systému parkovania
v Bratislave:

Hlavné mesto SR Bratislava

Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy pripravuje navrh vSeobecne zdvazného nariadenia pre
nastavenie zakladnych pravidiel parkovacej politiky v meste a prijima na tieto ucely od Mestskych
Casti Bratislavy navrh Usekov komunikacii, ktoré budu zaradené do systému parkovania v Bratislave.

Mesto Bratislava bude zodpovedné za prevadzku a udrzbu jednotného informacného systému
~ParkSys", ktory spravuje vsetky registre a data tykajluce sa pouzivatelov parkovania, a tiez bude
zabezpecovat dohlad nad tymto informacnym systémom a spolo¢nou infrastruktirou (parkomaty).
Okrem toho bude mesto vykonavat funkciu kontroly parkovania (rieSenie priestupkov
prostrednictvom Mestskej policie), funkciu zUctovania a clearingu platieb za parkovanie a bude
poskytovat informacie obéanom mesta tykajlice sa zavedeného parkovacieho systému.

Vykon prislusnych prevadzkovych funkcii, za ktoré zodpovedd mesto, mbze mesto zverit tretej
osobe.

Mestské casti Hlavhého mesta SR Bratislava

Jednotlivé Mestské Casti Bratislavy definuju detailné pravidla parkovacej politiky (cena, zonacia
a pod.) prostrednictvom vSeobecne zdvazného nariadenia mestskej Casti platné pre dani mestsku
¢ast v slilade so vSeobecne zavdaznym nariadenim Hlavného mesta SR Bratislavy.

Za vykon prevadzky parkovacieho systému budld zodpovedné samotné mestské cCasti BA, ktoré
prostrednictvom miestnych Uradov alebo sprostredkovane prostrednictvom tretej strany budu
prevadzkovat kontaktné miesta na Glely registracie pouzivatelov (rezidentov, abonentov), vyberu
poplatkov a poskytovania informdcii. Zaroveri budl zodpovedat za spravu a Udrzbu parkomatov
a znacenie a Udrzbu parkovacich miest/jednotlivych zén. Vykon kontroly dodrziavania pravidiel
parkovania bude MC zabezpecovat prostrednictvom indpektorov verejného poriadku, ktori budu
identifikované porusenia pravidiel parkovania nahlasovat mestskej policii.

Pouzivatel' parkovacieho systému - rezident, abonent alebo navstevnik parkujici motorové
vozidlo v prislusnej mestskej casti.

V rdmci vykonu prevadzkovych funkcii uvazuje navrhovany systém parkovania v Bratislave
s prerozdelenim kompetencii medzi Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy a mestskymi ¢astami
Bratislavy podla nasledovného obrazku:
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Obrazok ¢. 2: Rozdelenie kompetencii prevadzky systému parkovania v Bratislave

Hlavné mesto Bratislava [ae) Mestské Easti hlavného mesta Bratislava [ae] PouZivatel parkovacieho %
systému
WZN parkovania v Bratislave A Nvrh dsekov miestnych (7 |
komunikacii Rezident [ae]
Uréenie limitov poplatkav () | Schvalovanie dsekov [ | \ Ohlasovacia (1) |
(rezidentské, abonentské, miestnych kamunikacii funkeia
verejné parkovacie miesta) VZN parkovania v mestske] €asti Q L rezidenta

Urenie typov ] Névrh a rozdelenie zén [ Uréenie poplatkavza (1) |
z6n (rezidentské, abonentské, parkovanie (rezidentské, Abonent D
verejné parkovacie miesta) abonentské, verejné e Q \

\. parkovacie miesta) funkcia

abaonenta

L

Prevadzkovatel ParkSys [ao)
( Vodi€ - navitevnik D

Prevadzkovanie Parksys A miestnych kemunikacii 26n v mestskej Easti

Aktualizicia a A Aktualizicia a A
prehodnocovanie dsekov prehodnocovanie rozdelenia

Spravovanie identit [ | Spravovanie dét registra (] .
pouZivatelov rezidentov " 5 - Parkovanie (]
Prevadzkovatel ‘parkovania v mestskej Casti (as)
Registracia rezidentov a abonentowv na kontaktnom mieste Q \
Spravovanie dat zoznamu(?) Registracia rezidentov na [ Registracia abonentov na (3]

parkomatov abonentov kontaktnom mieste kontaktnom mieste

nformovanie (7 |

Spravovanie dat registra QJ
sa o parkovani

|

priestupkov a pokat za

S —— — e o Vybavovanie staZnosti alebof.) Poskytovanie informacif na ) Informavanie [ |
#iadosti na kentaktnom kontaktnom mieste sao
mieste parkovacich
Spravovanie platobnjch QJ Spravovanie Eiselnikov QJ \ g | miestach
met6d
V{ber poplatkov Al lahlasovanie (7] |

nezrovnalosti

Spravovanie dat zoznamu [ | Spravovanie dit [ | %
parkovacich miesta

( Spravovanie dat evidencie([”) | Reporting | Viber poplatkovza 1] Viber poplatkov za [
Ghrad za parkovanie " v rezidentské parkovanie na abonentské parkovanie na
PDSk“D“"JE_dat_ Q kontaktnom mieste kontaktnom mieste
L prelnrsI=kEtast mestskej Easti mestskej Easti

S

Sprava parkovacich miest(Y) J ( Sprava parkomatovy () J

Prevadzkovatel dohladového (monitorovacieho) strediska [as] a poplatkov za parkovanie mestskej Easti
Dohlad nad infraftruktirou (monitorovanie) Al .
Dohladmad [ Dohiadnad () (drzba parkavacich miest[%) Znacenie parkovacich ()
infratruktirou ParkSys infraitruktdrou -
parkomatov

Poskytovanie vieobecnych [ |
N - p— informécii o parkovani v
Prevadzkovatel ‘Helpdesku mestskej Zasti

( Riesenie mcidemoanJ ( Poskytovanie vieobecnych QJ

potiadaviek (Service informacii cez telefén (Call
desk) centrum)

— Udrzba 7] Zbieranie a dopifianie[)
Kontroln§ organ mesta @ T hotovasti
parkomatov

( Sankcie a priestupkové konania QJ \ \

Prevadzkovatel GdrZby parkomatov [ae)

Inipektor verejného poriadku v mestskej €asti @
Uttovnictvo a clearing ) Kontrola dodriavania 7]
pravidiel parkovania v
mestskej asti

Uttovnictvo a clearing v (7] |
mestskej asti

4.3 Popis metodiky

Na ucely definicie procesov navrhovaného systému parkovania bola vyuzitd metodika ArchiMate.
Jednotlivé procesy su graficky znazornené na schémach, ktorych cielom je poskytnut zdklad pre
tvorbu architektldry. Na tieto Gcely bol vyuzity Standard ArchiMate 2.1 vytvoreny konzorciom The
Open Group.

V nasledujlcej schéme je uvedeny prehlad jednotlivych prvkov, entit a vztahov medzi nimi, ktoré
boli pouzité pri procesnom mapovani a technickej Specifikacii.
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Obrazok ¢. 3: Prehlad prvkov procesného modelu

Biznis vrstva

Wzt ahy medzi entitami

Biznis aktér

Biznis aktér je definovany jako organizaéna entita, ktora je schopna
wvykonavat aktivitu priradend k jednej alebo viacerym biznis roliam.

uréité znalosti a je zodpovedn4 za vykon priradenych akrivit.

" Biznis funkcia ()

Biznis funkcia je definovana ako prvak sprévania, ktora zoskupuje
aktivity zaloZzené na zvolenej sade kritérii (napriklad kompetencii).

" Biznis proces >

Biznis proces je definovany aka prvok spravania, ktory zoskupuje
aktivity, vratane poradia v akom si vykonavané, kde visledkom aktivi
je konkrétny vystup

S ~,
“,_ Biznis udalost

Biznis udalost predstavuje prvok ovplyviiujici previdzané aktivity.
Biznis procesy a dalie podnikové aktivity mdZu byt na zéklade biznis

N b NS I NS N

" Biznis proces :3{

‘; Biznis funkeia () [~ """

./
biznis sluzbu

" Biznis sluzba (O]

\ A { Biznis sluzba O
Biznis rola (D |Biznis rola je definovana ako zodpovednost za splnenie Specifickej
aktivity, ku ktorej mdZe byt priradeny biznis aktér. Biznis rola vyZaduj
\ J

Biznis proces alebo
biznis funkcia realizuje

[ Biznis proces :9‘

- J

/ ‘ d ove : \ b { Biznis funkcia [
/ /| udalosti spustené alebo prerusené
Aplikand vrstva Biznis proces aleba
biznis funkcia vyuZiva
. R N - - A biznis sluZbu
Aplikagng ] |Aplikany komponent je definovany ako modularna a vymenitel h

komponent

cast softvérového systému, ktora zapizdruje svoje aktivity a data a
‘tito funkcionalitu poskytuje svojmu okoliu prostrednictvom jedného
alebo viacerjch rozhrani

Technologickd vrstva

Uzol

alebo nasadenie artefaktov architektiry. Uzly si aktivne elementy,
ktoré prevadzaji spracovanie artefaktov reprezentujicich

Uzol je definovany ako vypoctovy prostriedok umoZiujici uloZenie ‘
kompaonenty a datové objekty.

N o N
“, Biznis udalost

/ Y,

(realizavani injmi
biznis procesmi alebo
biznis funkciami)

Biznis proces sa
vnitorne Eleni na
biznis procesy Aa B

Biznis proces

" Biznis proces A ::>|» *{ Biznis proces B-:D‘

)

‘ Zariadenie E s:tr'i:‘::er;:g; 3?:;:;?;‘1 :2Dn::gzzi?:fep;:rs;;:\?:nﬁlena taram maij

g biznis proces N n

Procesné spracovanie

postupuje od procesu

Sief ‘% Sief je definovand ako prostriedok pre komunikaciu mezi Ado procesu B
zariadeniami

Komunikaéna €| Komunikaéna cesta je definovana ake spojenie mezi uzlami/
cesta zariadeniami, prostrednictvom krorej si méZu vymiefat déita,

Detailné informacie k metodike ArchiMate su uvedené na webovej stranke konzorcia The Open
Group: http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate2-doc/toc.html

4.4 Procesny model

Ciefom kapitoly je popisat jednotlivé procesy v ramci zivotného cyklu parkovania z komplexného
pohladu vSetkych zainteresovanych stran, t. j. Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy (alebo nim
povereného prevadzkovatela ,ParkSys"), mestskych Casti (alebo nimi poverenych prevadzkovatelov
parkovacieho systému v MC) a pouzivatelov parkovacieho systému.

Detailné znazornenie procesov navrhovaného systému parkovania v Bratislave je uvedené
v procesnych mapach podla jednotlivych faz zZivotné cyklu parkovania.

4.4.1 Nastavenie systému parkovania

Jednym z prvych krokov pri zavadzani parkovacieho systému je nastavenie zakladnych pravidiel
parkovania. Magistrat mesta urci prostrednictvom VZN hlavné principy parkovacieho systému, ktoré
budu jednotné pre vSetky participujice mestské cCasti. Na Urovni mestskych Casti su hlavné principy
nasledne rozpracované vo vysSSom detaile. Mestské casti navrhnd clenenie a rozmiestnenie
parkovacich zén, v ktorych urcia presny pocet parkovacich miest, pricom zabezpecdia ich horizontalne
a vertikadlne dopravné oznacenie. Mestské Casti zaroven definuju maximalny mozny pocet vozidiel
registrovanych na jedného rezidenta/abonenta a nastavia vysky poplatkov za jednotlivé moznosti
parkovania (abonentské, rezidentské, kratkodobé).

V navrhovanom parkovacom systéme sa predpokladaju tri zakladné typy parkovacich miest:

. parkovacie miesta v hybridnych zdnach (rezidenti, abonenti, kratkodobé parkovanie),
. parkovacie miesta v zénach s maximalnou dizkou parkovania,
. parkovacie miesta vyhradené (osoby ZTP, policia, tatne instittcie a pod.).
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4.4.1.1 Nastavenie tarifikacie systému

Tarifikdcia parkovacieho systému poskytne mestskym ¢astiam ndastroj umozriujici ovplyviiovat
spravanie obcCanov (rezidentov, abonentov a pouzivatelov vyuzivajlucich kratkodobé parkovanie)
a tiez ovplyvriovat dostupnost parkovacich miest v zénach parkovacieho systému.

Mestska cast bude nastavovat maximalne pocty vydavanych rezidentskych a abonentskych kariet
na jedného rezidenta, pripadne abonenta (t. j. skuto¢nost, ¢&i jeden rezident/abonent mbze mat
vydanu jednu, alebo viacero parkovacich kariet). Systém bude dynamicky, bude poskytovat moznost
roznej konfiguracie pre kazdu z mestskych casti pripojenych k parkovaciemu systému.

Rezidentské a abonentské parkovacie karty budli vydavané na Stvrtroka, polroka a rok, s nutnostou
stanovenia zodpovedajucich cien:

Tabulka C. 1: Prehlad typov cien

Stvrfro¢na rezidentskd Cena za vydanie $tvrtro¢nej rezidentskej parkovacej karty
parkovacia karta

Polro¢na rezidentska Cena za vydanie polro¢nej rezidentskej parkovacej karty
parkovacia karta

Rocna rezidentska Cena za vydanie roc¢nej rezidentskej parkovacej karty
parkovacia karta

Stvrtro¢na abonentskd Cena za vydanie $tvrtroénej abonentskej parkovacej karty
parkovacia karta

Polro¢na abonentska Cena za vydanie polro¢nej abonentskej parkovacej karty
parkovacia karta

Roc¢na abonentska Cena za vydanie ro¢nej abonentskej parkovacej karty
parkovacia karta

Pokial mestska cast povoli vydanie viacero kariet na Ziadatela (rezidenta, abonenta), bude mat
moznost stanovit progresivne spoplatnenie za vydanie kazdej dalsej parkovacej karty:

Tabulka ¢. 2: Prehlad typov kariet a parametrov cien

Druha rezidentska Progresivny koeficient za vydanie druhej rezidentskej parkovacej karty pre kazdé
parkovacia karta zvolené obdobie (napr. cena za vydanie druhej Stvrtroénej rezidentskej parkovacej
karty bude vypocitand ako cena za vydanie Stvrtro¢nej rezidentskej parkovacej karty
vynasobena progresivhym koeficientom pre vydanie druhej rezidentskej parkovacej

karty)
Tretia rezidentska Progresivny koeficient za vydanie tretej rezidentskej parkovacej karty pre kazdé
parkovacia karta zvolené obdobie
X-t& rezidentska Progresivny koeficient za vydanie X-tej rezidentskej parkovacej karty pre kazdé
parkovacia karta zvolené obdobie
Druha abonentska Progresivny koeficient za vydanie druhej abonentskej parkovacej karty pre kazdé
parkovacia karta zvolené obdobie (napr. cena za vydanie druhej polro¢nej abonentskej parkovacej karty

bude vypocitand ako cena za vydanie polro¢nej abonentskej parkovacej karty
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vynasobena progresivhym koeficientom pre vydanie druhej rezidentskej parkovacej
karty)

Tretia abonentska
parkovacia karta

Progresivny koeficient za vydanie tretej abonentskej parkovacej karty pre kazdé
zvolené obdobie

X-ta abonentska
parkovacia karta

Progresivny koeficient za vydanie X-tej abonentskej parkovacej karty pre kazdé
zvolené obdobie

Pre kratkodobé parkovanie, pre kazdi zdénu, bude mat mestskd cast moznost volby uréenia
maximalnej doby parkovania v zéne, ktorej dlzka sa urci v zavislosti od potrieb danej zéony v zmysle
zaverov z dopravného prieskumu.

Pre kratkodobé parkovanie bude pre kazdu zdénu existovat moznost platby za 30-minUtové a 60-
minGtové kratkodobé parkovanie. Navrhovany systém parkovania véak bude umozfiovat maximalne
dobu za kratkodobé parkovanie.

Alternativne je mozné vyuzit systém progresivneho spoplatnenia. Progresivne spoplatnenie
znamena, ze parkovanie v zone po prvych 60 minutach nepretrzitého parkovania v zéne, pri nakupe
kratkodobého parkovania do 60 minat od ukoncenia kratkodobého parkovania v zéne, bude takéto
kratkodobé parkovanie pre dané ECV spoplatnené vys$ou cenou. Maximalna doba parkovania
znamena, Ze parkovanie v zéne po uplynuti maximalnej povolenej doby nepretrzitého parkovania
v zone, pri ndkupe kratkodobého parkovania do 60 minut od ukoncenia kratkodobého parkovania
v zéne, nebude pre dané ECV povolené.

Mestska ¢ast bude mat moznost pre kazdd zénu nastavit nasledujlice parametre parkovania:

Tabulka ¢. 3: Prehlad parametrov parkovania

30-minutové kratkodobé parkovanie

Cena za 30-minutové parkovanie v zdne.

60-minatové kratkodobé parkovanie

Cena za 60-minutové parkovanie v zdne.

Maximalna doba parkovania v zéne

Polet celych hodin maximalnej dizky parkovania
v zéne pre ECV (v zavislosti od potrieb danej zdény
v zmysle zaverov z dopravného prieskumu)

Progresivny koeficient pre parkovanie v druhej hodine

Progresivny koeficient za kratkodobé parkovanie
v zbéne po uplynuti 60 minut parkovania v zdne, aj pri
nakupe kratkodobého parkovania do 60 minut od
ukoncenia posledného kratkodobého parkovania
v zéne (napr. cena za 30 minutové parkovanie v zéne
po predoslom 60 mindtovom kratkodobom parkovani
sa vypocita ako cena za 30 minutové kratkodobé
parkovanie vynasobena progresivnym koeficientom
pre parkovanie v druhej hodine).

Progresivny koeficient pre parkovanie v tretej hodine

Progresivny koeficient za kratkodobé parkovanie
v zéne po uplynuti 120 minat parkovania v zéne.

Progresivny koeficient pre parkovanie v X-tej hodine

Progresivny koeficient za kratkodobé parkovanie
v zéne po uplynuti (X-1) x 60 mindt parkovania
v zéne.
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4.4.2 Informovanie a komunikacia

Uspeéné zavedenie parkovacieho systému vyZzaduje akceptéciu zo strany véetkych zainteresovanych
0s6b. Jednym z klicovych aspektov v tomto smere je spravne nastavenie komunikacnej stratégie
a zabezpecenie transparentného pristupu k relevantnym informaciam (podrobnosti ohladne
komunikacnej stratégie sa nachadzaju v Kapitole 9).

Informacie o systéme parkovania budlU pre pouZivatelov dostupné na kontaktnych miestach
prislichajucich k jednotlivym mestskym castiam, ako aj prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov (webova stranka, mobilna aplikacia, tlatové spravy a pod).

Na Uclely poskytnutia informacii k pouZivaniu informacného systému parkovania zabezpedi
prevadzkovatel' ParkSys pre pouzivatefov prehladny navod na jeho obsluhu prostrednictvom
internetového portalu a mobilnej aplikacie s detailnym popisom jednotlivych krokov pri vytvarani
pouzivatelského konta, registracii parkovacej karty, ako aj o poskytovanej podpore pre pouzivatela
a inych prvkoch systému.

ParkSys bude zaroven disponovat aktualnymi informaciami o:

. systéme parkovania (napr. zonacia, typy parkovacich miest v jednotlivych mestskych
Castiach),

. dostupnych moznostiach zabezpeclenia parkovacieho opravnenia (parkovacia karta,
kratkodobé parkovanie),

. vyske poplatkov za parkovanie,

. obsadenosti parkovacich miest v zéne.

Zakladné informacie o zéne a vyske poplatkov budu zéroven uvedené na vertikalnom dopravnom
znaceni pri parkovacich miestach.

Pri akejkolvek zmene pravidiel parkovacieho systému na Grovni magistratu alebo mestskej Casti je
pritom potrebné zabezpedit aktualizaciu prislichajucich informacii vo vsetkych pouzivanych
komunikacnych kanaloch.

4.4.3 Registracia a sprava pouzivatel'ov

Daldou fazou zivotného cyklu parkovania je registracia pouZzivatelov do systému, sprava ich
pouzivatelskych kont, ako aj pridelovanie a sprava parkovacich kariet.

4.4.3.1 Spravovanie identit pouzivatel'ov ParkSys

Spravovanim identit pouzivatelov ParkSys sa rozumie vytvorenie a administracia konta
pouzivatelov, ako aj prevadzkovatelov parkovacich systémov v mestskych Castiach. Nasledujuca
schéma ponuka prehlad uvedenych procesov.

Obrazok ¢. 4: Spravovanie identit pouZivatelov

Spravovanie identit pouZivatelov [
Vytvorenie konta pouZivatela =
Dure e ————
\\ Poziadavkana | - = N - N 7 o N Zaregistrovanie (O
Y registriciu ~ Kentrolavstupnyen Overenie emailove; adresy=) Vytvorenie e Poslanie potvrdeniao <b| | s
/' pouzivateaa Gdajov registratného = a telefénneho Eisla -1 poutivatelského - vytvoreni SystEmu ParkSys
£ - formulira konta

registrovanéno diadatela poutivatelského konta |

Vytvorenie konta prevadzkovatela parkovacieho systému v mestskej Easti =
" Poiadavna na registraciu [ OverenieZiadostio =>| [ Konwolavswpnych =»| (  Vyworenieditovei =»| [ Pridelenie rolipre = [ Poslanie porvrdeniao => e
\ prevadzkovatela \ Vytvorenie konta udajov pre vytvorenie entity konta. previdzkovatela wytvoreni konta o arkavackho
TEFLIGFIIT | previdzkovarela ~M  kontaprevidzkovarela - previdzkovarela = parkovacieho = previdzkovarela SR
mestskej Easti parkovaciena systému parkovacieno systému parkovaciena systému systému v mestske] parkovaciena systému Casti
v mestskej Casti v mestskej Zasti v mestskej Casti casti v mestskej Casti

[ Administracia konta konta prevadzkovatela parkovacieho systému v mestskej Zasti (1] [ Administracia konta pouZivatela A
Zmenahesla = [ Pregenerovanie =5>| [ Zmena pridelenjch = ‘ Zmena | [ Pregenerovanie = pouivatela
konta zabudnutého hesla roli konta pouzivatelskéno zabudnutého hesla | poudivatela systému ParkSys
previ prevé previ hesla pouzivatela systému
parkovacieho parkovacieho parkovacieho S
systému v systému v mestskej systému v mestske] p konta ()
mestskej Casti Casti casti preva
J \ \ J | parkovacieho

systémuv
mestske] Zasti

—_—— [ spravovanie kontac
Zmenadit | F----
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4.4.3.1.1 Vytvorenie a administracia konta prevadzkovatela parkovacieho systému

Navrhovany parkovaci systém bude podporovany jednotnym informacnym systémom ParkSys, ktory
budt vyuZivat prevddzkovatelia systému parkovania v MC, ako aj pouZivatelia systému. Pri
zavadzani parkovacieho systému v MC bude preto ako jeden z prvych krokov potrebnd registracia
prevadzkovatela parkovacieho systému. Na tieto Ucely bude potrebné predlozit zo strany mestskej
¢asti Ziadost na mesto, ktora bude obsahovat Gdaje o Ziadatelovi (min. ndzov mestskej ¢asti, resp.
tretej osoby poverenej na prevadzku systému parkovania v danej mestskej Casti spolu so zmluvou
o poskytnuti takejto sluzby, kontaktné U(daje a dalSie U(daje potrebné pre registraciu
prevadzkovatela). Nasledne bude Ziadost overend na (rovni mesta, pricom budl skontrolované
vstupné Udaje pre vytvorenie konta prevadzkovatela. V pripade splnenia vsetkych podmienok
administrator ParkSys vytvori prevadzkovatelovi konto a prideli roly definujuce rozsah
pouZivatelskych prav (lokdlne administratorské konto na Grovni MC). O vytvoreni a zaregistrovani
konta v ParkSys bude prevadzkovatelovi zaslané potvrdenie na poskytnuté elektronické kontaktné
udaje.

Prevadzkovatelovi parkovacieho systému s existujucim kontom v ParkSys bude v ramci spravy
konta umoznena zmena pristupového hesla, vygenerovanie nového pristupového hesla v pripade
potreby.

Prevadzkovatelovi parkovania v MC budU v systéme pridelené predovsetkym tieto pravomoci:

. registracia rezidentov a abonentov,
o spravovanie pasportu parkovania v danej MC (zény, poplatky, parkomaty, parkovacie miesta).

4.4.3.1.2 Vytvorenie a administracia konta pouzivatela

Pouzivatelfom, ktori budi mat zaujem o elektronickl komunikaciu (internetovy portal, mobilna
aplikacia) pri vybavovani agendy parkovania bude umoznené vytvorenie konta v ParkSys. Vyuzitie
konta bude podmienené registraciou obcana v ParkSys, priCom registracia bude mozna
prostrednictvom elektronického registracného formuldra dostupného na internetovom portali alebo
v mobilnej aplikacii.

Po odoslani registracného formulara prebehne na Urovni prevadzkovatela ParkSys kontrola zadanych
vstupnych Udajov. Nasledne bude overend emailova adresa zadand ziadatelom. Po overeni bude
obcanovi v ParkSys vytvorené pouzivatelské konto a nasledne bude pouzivatelovi zaslané potvrdenie
o registracii na elektronickd adresu.

Pouzivatelovi ParkSys s existujicim kontom bude v rdmci administracie vlastného konta umoznena
zmena pristupového hesla, vygenerovanie nového pristupového hesla v pripade potreby, ako aj
zmena dat o pouzivatelovi evidovanych v systéme (napr. kontaktné, osobné Udaje).

Pouzivatelské konto bude obsahovat predovSetkym informacie o vydanych parkovacich kartach
a Uhraddch za kratkodobé parkovanie s moznostou vytlaéenia dafiového dokladu. Pre zjednodusenie
procesu Uhrady za kratkodobé parkovanie ParkSys zaroven umozni priradenie platobnej metddy
(debetna alebo kreditna platobna karta), ktord bude pouzita pri nasledujlcej Uhrade.

4.4.3.2 Pridel'ovanie a sprava parkovacich kariet

Parkovacie karty budul sluzit predovSetkym obdanom s trvalym pobytom v hl. meste Bratislava
(rezidenti), ako aj podnikatel'skym subjektom a navstevnikom zdén, ktori pravidelne dochadzaju do
urcitej zény na ucely parkovania (abonenti).

Parkovaci systém tak predpoklada nasledujice mozZnosti zabezpecenia opravnenia na parkovanie:

o Rezidentska parkovacia karta,
- s oznacenim konkrétnej rezidentskej zény,
- bez oznacenia zény (pre rezidentov s vlastnym parkovacim miestom - gardz, sukromny
pozemok),
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o Abonentska parkovacia karta,
. Platba za kratkodobé parkovanie.

Rezidentské a abonentské parkovacie karty sa budl vydavat na rézne ¢asové obdobia:

. ro¢né abonentské a rezidentské parkovacie karty,
. polro¢né rezidentské a abonentské parkovacie karty,
. $tvrtroéné rezidentské a abonentské parkovacie karty.

Ziadatel o vydanie rezidentskej a abonentskej parkovacej karty sa jej vydanim zavézuje dodrziavat
podmienky kladené v ramci VZN na abonenta a rezidenta poclas celej doby platnosti karty.
Porusenim podmienok straca rezident alebo abonent narok na pouzivanie vydanej rezidentskej alebo
abonentskej parkovacej karty bez nahrady zaplateného poplatku za jej vydanie.

4.4.3.2.1 Ziadost o vydanie parkovacej karty

V nasledujlicej schéme je uvedeny prehlad procesov v ramci registracie a predizenia platnosti
rezidentskej parkovacej karty prostrednictvom réznych komunikaénych kanélov. Ziadost o vydanie
rezidentskej parkovacej karty je pritom mozné podat nasledujicimi spésobmi:

J Elektronicky, prostrednictvom online formulara na internetovom portali alebo prostrednictvom
mobilnej aplikacie (z dovodu dostupnosti a vyuzitelnosti registrov pod spravou Ministerstva
vnatra SR je tato moznost dostupnd iba pre rezidentov, ktori sU zarover vlastnikmi
registrovaného vozidla).

. Osobne, na kontaktnom mieste v prislusnej MC.

. Osobne, na Magistrate hlavného mesta SR Bratislava (v pripade Zziadosti o vydanie
rezidentskej parkovacej karty rezidentom z mestskej casti, ktora nie je zapojend do
parkovacieho systému, za Uc¢elom Cerpania 50% zlavy z kratkodobého parkovania).

Obrazok ¢. 5: Ohlasovacia funkcia rezidenta

Ohlasovacia funkcia rezidenta m |

Registracia rezidentskej karty rezidentom na kontaktnom mieste =

rezidentskej karty na

~ | Poskytnutie dokladu = e —— ‘
Poskytnutie => Poskytnutie dokladu =» preukazujicehao vztfah k Zaplatenie poplatku za=» \ S e (T
dokladu - preukazujiceho trvaly motorovému vozidlu a = vydanie rezidentskej .

Zaregistrovanie () ‘
)

totoZnosti pobyt karty PrediZenie platnosti ()
rezidentskej karty na
kontaktnom mieste

vodifského preukazu

Online registracia rezidentskej karty rezidentom bez predoilej registracie v systéme ParkSys = |
[ Zaregistrovanie sac | [ Vyplnenie registraéného formularac?s | ( Bezhotovostné uhradenie =3 | Online (am]
v systéme ParkSys = rezidentskej karty, vratane ID Eisla = poplatku za vydanie registracia
preukazu totoZnosti a ECV rezidentskej karty rezidenta
J
P,
Online registracia rezidentskej karty rezidentom - pouZivatelom systému ParkSys = |
( Prihlasenie sapod = ( Kontrola a aktualizacia registraéného = [ Bezhotovostné uhradenie => Online predizenie (O
pouZivatelskym = formuldra rezidentskej karty, vritane = poplatku za vydanie platnosti rezidentskej
kontom do systému éisla preukazu totoZnosti a ECV rezidentskej karty karty

Poziadat o vydanie rezidentskej parkovacej karty méze obdan s trvalym bydliskom v meste
Bratislava, ktory je drzitefom vodi¢ského preukazu a ma preukazatelny vztah k motorovému vozidlu
v zmysle platného VZN hlavného mesta SR Bratislavy. V pripade, Ze rezident pocas platnosti
rezidentskej parkovacej karty zmeni trvaly pobyt, zanika platnost tejto rezidentskej parkovacej karty
bez naroku na spatnd nahradu.

Na jedného rezidenta je pritom povoleny maximalny pocet vozidiel (resp. ECV) uréeny jednotlivymi
mestskymi ¢astami, pricom kazdé vozidlo mdze byt priradené maximalne k jednému rezidentovi
z dévodu zamedzenia zneuzivania systému (jedno auto s moznostou rezidentského parkovania vo
viacerych MC). Naprie¢ véetkymi mestskymi Castami zapojenymi do systému parkovania sa
predpoklada konzistentny datovy model - overenie vztahu bud medzi rezidentom a motorovym
vozidlom alebo overenie vztahu medzi bytovou jednotkou a motorovym vozidlom. V opac¢nom
pripade existuje riziko vysokych nakladov na vyvoj systému alebo v pripade komplikovaného
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workflowu overenia podmienok pre vydanie rezidentskej parkovacej karty nemoznost vydania
rezidentskej parkovacej karty cez online rozhranie systému.

Registracia vozidla na rezidentskl parkovaciu kartu vSak nevylucCuje registraciu toho istého vozidla
na abonentsku parkovaciu kartu platnu v inej mestskej cCasti.

O abonentskU parkovaciu kartu bude z dévodu potreby preukdazania vztahu k motorovému vozidlu
mozné poziadat iba na kontaktnom mieste v prislusnej mestskej ¢asti. Tento proces je zachyteny
v nasledujucej schéme.

Obrazok ¢. 6: Ohlasovacia funkcia abonenta

Ohlasovacia funkcia abonenta Q
Registricia abonentskej karty abonentom na kontaktnom mieste |:{>' ( Zaregistrovanie (=]
~ r ~ ~ ~ abonentskej karty na
Poskytnutie o> Poskytnutie dokladu = Poskytnutie dokladu o> Zaplatenie poplatkucy» kuntaktnuri] mrit:ste
dokladu - preukazujiceho splnenie — preukazujiceho vztah k — za vydanie ~ -
totoZnosti podmienok abonenta maotorovému vozidlu rezidentskej karty PrediZenie platnosti (j‘

abonentskej karty na
kontaktnom mieste

Abonentska parkovacia karta méze byt vydana navstevnikovi zény alebo podnikatelskému subjektu
so sidlom, resp. prevadzkou v danej zéne. PoCet abonentskych kariet vydanych na jedného abonenta
pritom nie je limitovany.

4.4.3.2.1.1 Elektronické podanie Ziadosti

Obcania budd mat k dispozicii dve mozZnosti elektronického podania, a to prostrednictvom online
formuldra na internetovom portali parkovacieho systému, alebo prostrednictvom dedikovanej
mobilnej aplikacie. Pouzivatelia s registrovanym kontom v ParkSys vyplnia registracny formular pre
zvolenl parkovaciu kartu, kde zadaji pozadované Udaje (napr. &islo preukazu totoznosti, ECV).
Udaje zadané Ziadatelom budl systémom automaticky skontrolované online voéi relevantnym
registrom (register fyzickych os6b, narodna evidencia vozidiel). Nasledne bude ziadatel vyzvany
k dhrade poplatku za vydanie parkovacej karty. Po prijati poplatku bude Ziadatelovi vydana
JVirtualna“ parkovacia karta zaradenim do registra rezidentov, pricom ziadatelovi bude zaslané
potvrdenie o Uhrade za parkovaciu kartu na nim definovanu elektronickd kontaktnu adresu.

Pre pouzivatelov, ktori maju zdujem o obnovenie platnosti parkovacej karty, bude k dispozicii
zjednoduseny proces, pri ktorom sa bude vyzadovat len potvrdenie Udajov zadanych pri predoslej
Uhrade a zaplatenie prislusnej sumy.

4.4.3.2.1.2 Osobné podanie Ziadosti

Alternativhou moznostou poZiadania o vydanie parkovacej karty bude fyzické podanie Ziadosti na
kontaktnom mieste, priom na vybavovanie agendy suvisiacej s parkovacim systémom bude mat
kazda MC priradené kontaktné miesto. V pripade Ziadosti o vydanie rezidentskej parkovacej karty
rezidentom z mestskej Casti, ktora nie je zapojena do parkovacieho systému, za Ucelom cerpania
50% zlavy z kratkodobého parkovania, je potrebné Ziadost podat na Magistrate hlavného mesta SR
Bratislava.

Obrazok ¢. 7: Registracia rezidentov na kontaktnom mieste

Registricia rezidentov na kantaktnom mieste A

Registracia rezidentske] karty na kontakinom mieste =

. [ overenievztanu = - - -
r— N\ Siadatels, Pridelene rezidentskej =
iadost o vydanie | . 5 .
\ — rezidenta, k - »[Jschvateniel 26ny 5 realiziciou =
s b i kontaka motorovému T =
. == vozidua ! ¢ 3
Viastnictva

[ Overenie identity => (" overs
Sasmdara ,.(

bydlisks
kontaktnom mieste

( Zaregistrovanie
——————— rezidentske] karty na
kontaktnom mieste

Vydanie potvrdenia o= |
wdani rezidentskej
farty

vum:skéhv i ( Vydanie rozhodnutiao =)
" pr:u azu na Zamietnutie————=———————1 zamietnuti vydania
\ Conrrers | s B

este =)
dzmskql:{{}; _-{ Akzuahzé(\adé(rzz\dzn(al:&}» ﬁ waan.gpmmgma:&‘

ciou - predizenie platnosti predizeni
rezidentske] karty rezidentskej karty |

—_— [ overenieidentity &) [ Overenie trvaiéno =
\ Ziadost o predizenie | Ziadatela na ~#  bydiiska Ziadatela na
ezidentskei karty  ——H | kontaktnom mieste

Pridelenie
——w[ Jsehvteniel 26ny s

platby

D{' Predizenie platnosti O

kontaktnom mieste

zamietnut predizen
rezidentskej karty

.
z.mm,ﬁ.‘ Vydanie roznodnitiao =
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Obrazok ¢. 8: Registracia abonentov na kontaktnom mieste

abonentskej karty na
kontaktnam mieste

[>|' Zaregistrovanie (O

Predizenie platnosti ()

--[>| abonentskej karty na
kontaktnam mieste

Registricia abanentay na kontakinom mieste
Registracia abonentskej karty na kontaktnom mieste oz
S . [ overeniespinenia =»| [ overenievztanu = [ vjberabonentskej=y| [ Pridanie fiadateia =
N\, Ziadost ovydanie Overenie identity = podmienok na. Fiadatela, abonenta, k —~#[ Jschviteniel zény s realiziciou = do registra
) abenentskej karty | — Ziadatelana & wydanie abonentskej . motarovému vozidiu ¥ platby abonentoy
/ S kontaktnom mieste karty na kontaktnom na kontaktnom “ :
mieste mieste \ 1
1 i
! . 4 <
I Vydanie rozhadnutia = | Vydanie potvrdenia o=
e o0 zamietnuti vydania vydani abonentskej
| abonentskej karty | karty
PrediZenie platnosti abonentskej karty na kontakinom mieste =
p N/ \ Viber abanentskej = Akwalizacia dat rezidenta=>
Ovwerenie spinenia = Overenie vzfahu = 2ény 5 realiziciou I - predizenie platnosti
T, e podmienck na Fiadatela, abonenta, k [ -Schvitenie platby abonentskej karty
N\ Zedost ojpreabenie! ) ST e e vydanie abonentske]  [—®  motorovému vozidlu T b s T
LN EuEXET San, | el e karty na kontaktnom na kontaktnom ! !
/ y | kentakinom mieste e sy i |
0 Vydanie r ia 0 = ¥ .
Zamigtnutie—-» zamietnuti predizenia [ Vydanie potvrdenia o=
abonentske] karty predizent
abonentskej karty

Pri podani Ziadosti na kontaktnom mieste musi byt v prvom rade overend totoznost ziadatela a vztah
k motorovému vozidlu, na ktorého ECV je parkovacia karta vydavana. Pri rezidentoch bude
overovana aj adresa trvalého bydliska. Pracovnik kontaktného miesta uvedené udaje, resp.
predloZzené pisomnosti overi a nasledne vyzve ziadatela k Uhrade poplatku za parkovaciu kartu. Po
prijati platby pracovnik zaregistruje Ziadatela do registra rezidentov alebo abonentov s pridelenim
parkovacej zony a Ziadatelovi vyda potvrdenie o tejto skutocnosti.

Ziadatelia so zaujmom o registraciu parkovacej karty na ECV, ktoré nie je v ich vlastnictve, budu
o parkovaciu kartu Ziadat na kontaktnom mieste na ucely overenia vztahu k motorovému vozidlu na

zaklade predlozenia prislusnej dokumentacie.

4.4.4 Platenie a parkovanie

Na ucely vyuZivania parkovacieho systému je pouzivatel povinny zabezpedit si opravnenie na
parkovanie prostrednictvom platnej parkovacej karty alebo platby za kratkodobé parkovanie.
Uvedené sa netyka vozidiel evidovanych v registri $pecialnych ECV a vozidiel s platnou kartou osoby

ZTP.

4.4.4.1 Platenie za parkovacie karty

Nasledujuca schéma znazormuje proces vyberu poplatkov za rezidentské a abonentské parkovacie

karty.

Obrazok ¢. 9: Vyber poplatkov za parkovacie karty

Viber poplatkov

Vyber poplatkov za rezidentské parkovanie na kontaktnom mieste mestskej casti

Wybratie poplatku za rezidentské parkovanie na kontaktnom mieste mestskej Easti =
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—_— ¥ ; : .
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e ae T — informaénom systéme rezidentskej karty
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. :
HO‘DVG!"{ hotovostnej platby }‘ —————
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Viiber poplatkov za abonentské parkovanie na kontaktnom mieste mestskej ¢asti [
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Poskytnutiz informacie o platby za abonentski 1 S R
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abonentské parkovanie v T i 3 = :
L ] —_— informaénom systéme abonentskej karty
mestskej asti 1 ( 5 \ |
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abonentskd kartu
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Spracovanie poplatku() |
za rezidentské
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Spracovanie poplatkuC |
za abonentské
parkovanie (IBS)
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Pri podavani ziadosti o vydanie parkovacej karty bude Ziadatel vyzvany k Uhrade, pricom mu bude
oznamena vySka uUhrady. Parkovaciu kartu mdze obcan uhradit prostrednictvom nasledujlcich
moznosti:

. Elektronicky (internetovy portal, mobilna aplikacia)
- Internet banking (platobna brana)
- Platba kartou/ Paypal (cardpay)

. Osobne na kontaktom mieste
- V hotovosti
- Bezhotovostne - platba kartou

Na internetovom portali aj v mobilnej aplikacii bude vytvorena moznost zakipenia parkovacej karty
online pre registrovanych pouzivatelov. V prvom kroku bude potrebné zadat parkovaciu zénu,
v ktorej ma pouzivatel zaujem parkovat. V druhom kroku systém vyZiada zadanie ECV, pre ktoré
mé& byt parkovacia karta vydana (pouZivatelia s registrovanym G¢tom v ParkSys budd mat ECV
predvolend s moznostou zmeny). Po potvrdeni zadanych Udajov systém vypodita sumu na Ghradu
a vyzve pouzivatela k zaplateniu. Pri platbe systém uvaZuje s Uhradou prostrednictvom platobnej
karty, pricom pouzivatelia, ktori na Ucte ParkSys nemaju zaregistrovanu platobna kartu, budu
vyzvani na zadat identifikdtory platobnej karty. Alternativnou mozZnostou bude Uhrada
prostrednictvom platobnych technolégii tretich strdn (napr. implementovanych internet
bankingovych rieseni, PayPal a pod.).

Pri kupe parkovacej karty na kontaktnom mieste poziada pouzivatel o vydanie parkovacej karty
fyzicky, pricom uvedie ECV (v pripade ECV mimo SR aj ISO 3166-1 alpha-2 kéd krajiny), na ktoré
ma byt parkovacia karta registrovana, a predlozi potrebné doklady. Na zaklade uvedenej mestskej
Casti bude ziadatelovi poskytnuta informacia o vyske poplatku za parkovaciu kartu, pricom platbu
mbze Ziadatel zrealizovat hotovostne, aj bezhotovostne.

Po zrealizovani Uhrady bude obcanovi vydané potvrdenie o Uhrade za parkovaciu kartu, ktoré bude
obsahovat predovsetkym (daje identifikujice motorové vozidlo (evidenéné ¢&islo vozidla), ako aj typ
a platnost uhradenej parkovacej karty. Tento doklad o Uhrade bude sl(Zit na osobné aj dariové Ucely.

4.4.4.2 Platenie za kratkodobé parkovanie

Druhy sp0sob zabezpecenia parkovacieho opravnenia je prostrednictvom zakupenia kratkodobého
parkovania v prisluSnych zoénach. Pouzivatelom budd pristupné tieto moznosti zaklpenia
kratkodobého parkovania:

. elektronicky cez internetovy portal alebo mobilnd aplikaciu,
. prostrednictvom prémiovej SMS,
o fyzicky prostrednictvom parkomatu.
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Suvisiace procesy su z hladiska pouzivatela zachytené v nasledovnej schéme.

Obrazok ¢. 10: Kratkodobé parkovanie

Schéma nizSie poskytuje prehlad procesu prijatia Uhrady za kratkodobé parkovanie z pohladu
prevadzkovatela parkovania.

Obrazok ¢. 11: Spravovanie dat evidencie uhrad za kratkodobé parkovanie
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|
s S I

Nékup kritkodobéha parkovania prostrednictvom parkomatu =

3 Zaevidovanie )| Vygenerovanie |
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prostrednictvom
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parkovania
- prostrednicvom

4.4.4.2.1 Zakupenie kratkodobého parkovania elektronicky

Na internetovom portali aj v mobilnej aplikacii bude vytvorend moznost zakipenia kratkodobého
parkovania online pre registrovanych aj neregistrovanych pouzivatelov. V prvom kroku bude
potrebné zvolit parkovaciu zénu, v ktorej ma pouzivatel zdujem zaparkovat. V druhom kroku systém
vyziada zadanie ECV (v pripade ECV mimo SR aj ISO 3166-1 alpha-2 kéd krajiny), pre ktoré ma byt
kratkodobé parkovanie vydané (pouzivatelia s registrovanym u¢tom v ParkSys budd mat ECV
predvolent s moznostou zmeny). Nasledne pouzivatel zad4 pozadovant dizku parkovania.

Po potvrdeni zadanych Udajov systém vypocita sumu na Uhrade a vyzve pouzivatela k zaplateniu.
Pri platbe systém uvazuje s Uhradou prostrednictvom platobnej karty, pricom pouzivatelia, ktori
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v konte ParkSys nemaju zaregistrovanu platobnu kartu, budd vyzvani zadat identifikatory platobnej
karty. Alternativnou moznostou bude Uhrada prostrednictvom platobnych technoldgii tretich stran
(napr. PayPal).

Po odoslani platby sa pouzivatelovi v systéme zobrazi informacia o potvrdeni parkovania s ur¢enou
dobou parkovania. ParkSys informaciu o parkovani spracuje a zaeviduje v databaze parkovania.

4.4.4.2.2 Zakupenie kratkodobého parkovania prostrednictvom prémiovej SMS

Daldou moZnostou Uhrady kratkodobého parkovania bude prostrednictvom prémiovej SMS. Uhrada
bude realizovana zaslanim SMS na urcené telefénne Cislo (jednotné telefonne cCislo pre vsetky
mestské Casti Bratislavy) v preddefinovanom tvare, ktorého minimalny rozsah pozostava z ECV
(v pripade ECV mimo SR aj ISO 3166-1 alpha-2 kdd krajiny) a identifikdtora parkovacej zdny.

Doba parkovania pre tento sp6sob zakuUpenia kratkodobého parkovania bude fixne stanovena
(1 hodina) a zaéne plynat obdrzanim SMS s konkrétnym ¢asovym intervalom (podobne ako to
funguje pri kipe SMS listka na MHD). Fixna doba parkovania umozni regulaciu parkovania v zénach
s potrebou zvy$enia obratkovosti parkujlcich vozidiel (napr. MC Staré mesto), obmedzenim
moznosti viacnasobného predlzovania parkovania vozidla (prostrednictvom stanovenia limitu
maximalne dvoch SMS s platnostou 1 hod.). Informacia o zaplateni bude zasland do ParkSys,
v ktorom sa kratkodobé parkovanie zaeviduje.

Priklad formdtu SMS: ,BLXXXYY_P3Z2" (ECV_kéd zény), resp. ,BLXXXYY_P3Z2_AT" (ECV_kéd
zony_Stat - tu: Rakusko).

4.4.4.2.3 Zakupenie kratkodobého parkovania prostrednictvom parkomatu

Zakupenie kratkodobého parkovania bude umoznené aj prostrednictvom siete parkomatov
rozmiestnenej v jednotlivych mestskych castiach. Na zdklade stanovenych podmienok kontroly
parkovania ma pouzivatel ¢as pat minit od zaparkovania motorového vozidla na nakup
kratkodobého parkovania, ktory do tohto ¢asu musi byt evidovany v ParkSys.

PouZivatel po zaparkovani v parkomate zadd ECV a poZadovani dobu parkovania. Parkomat
nasledne vyzve pouzivatela k Uhrade, pricom umozni hotovostni aj bezhotovostnu platbu. Po
zaplateni parkomat poskytne informaciu o potvrdeni parkovania pre zadanlU dobu s moznostou
vytlacenia potvrdenia platby na danové, resp. iné Ucely. Parkomat zaroven posle informaciu
o zaplateni do ParkSys, v ktorom sa dané parkovanie zaeviduje.

Parkomaty bude mozné konfigurovat tak, aby pre uréité zény umozrovali Ghradu za &asovo
obmedzené kratkodobé parkovanie pre potreby zvy$enia obratkovosti parkujtcich vozidiel (napr. MC
Staré mesto).

Tabulka C. 4: Hlavné charakteristiky jednotlivych moZnosti uhrady

Platba z vozidla po¢as hladania Platba z vozidla poc¢as hladania Platba po zaparkovani vozidla
parkovacieho miesta/okamzite po  parkovacieho miesta/okamzite po  a vyhladani parkomatu
zaparkovani zaparkovani

VyZaduje stiahnutie mobilnej Okamzitd dostupnost (nie je Univerzalne pre vsetkych
aplikacie/ registraciu v ParkSys potrebna aplikacia a registracia) pouzivatelov systému
a navstevnikov mesta (vratane
zahranicnych)

NizSie pociatocné naklady NizSie pociatocné naklady Vyssie pociatocné naklady
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NizSie naklady na prevadzku

Nizsie naklady na prevadzku

Vyssie naklady na prevadzku

VyZaduje zakladnu technologicku
gramotnost

Jednoducha obsluha

Jednoducha obsluha

Nutnost mobilného telefénu
s pripojenim na internet

Nutnost mobilného telefénu

Moznost platenia hotovostou

Flexibilita nastavenia systému (zény, Nepristupné pre zahrani¢nych

tarify, minutové sadzby, platby)

navstevnikov

Systém nachylny na vandalizmus

Okamzity prehlad o transakciach,
detailné vyuctovanie elektronicky

Elektronické potvrdenie o prijati
platby

Komplikovany upgrade hardvéru
aj softvéru

Elektronické potvrdenie o prijati
platby

Cena navysena o naklady operatora

Potreba fyzického umiestnenia na
chodnikoch a komunikaciach

Nutnost platobnej karty

Moznost papierového potvrdenia
o prijati platby

Rychlejsi prijem penazi

a vyUctovanie pre mesto/MC -
prijmy mdzu ist priamo na Gcéet
mesta

Dlhy povolovaci proces pre instalaciu

Univerzalne pre vSetkych
pouzivatelov systému

a navstevnikov mesta (vratane
zahrani¢nych) - podmienené
pripojenim na internet

Neflexibilna tarifikacia a zmena zo6n

4.4.5 Kontrola dodrziavania pravidiel

Systém kontroly je zaloZeny na evidencii ECV zaregistrovanych Ziadatelmi pri kiipe parkovacej karty

alebo pri

zakUpeni kratkodobého parkovania.

Z jednotlivych transakcii su dostupné udaje

o konkrétnom vozidle, ako aj o type a platnosti uhradenej parkovacej karty alebo kratkodobého
parkovania. Systém funguje na principe online zberu danych uUdajov do jednotnej evidencie
datab&dzového charakteru, ktora je nasledne vyuZzivana na ucely kontrolnej ¢innosti.

Obréazok ¢. 12: Kontrola parkovania

Kontrola parkovania
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na dodatoéné
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Evidencia priestupku =
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Pri kontrole bude vyuZivand technolégia automatizovaného rozpoznavania ECV, ktorou budu
vybavené motorizované a pesie kontrolné jednotky. Prostrednictvom snimania budu identifikované
ECV zaparkovanych vozidiel zasielané v redlnom &ase do ParkSys. Prijaté ECV budl porovnané
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s registrom $pecialnych ECV (napr. vozidla policie, ambulancie, poZiarnej sluzby, pripadne inych ECV
v zmysle poziadaviek mesta a MC) a v pripade jej identifikécie bude kontrola ukonéend. V ostatnych
pripadoch bude ECV porovnana s Gdajmi evidovanymi v ParkSys (zdznam o Uhrade za parkovanie
a prislichajlce ECV).

Obrazok ¢. 13: Spravovanie dat priestupkov a pokut za parkovanie

Spravovanie dit priestupkov a pok(t za parkovanie Q |
Kontrola ECV = |
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L priestupku | priestupku priestupku
4N 4N J

J

V pripade pozitivneho vysledku parovania bude kontrola ukon&end. Ak zaslana ECV nebude overena
v ParkSys, systém tuto informaciu automaticky postlpi na mestsku policiu pre nasledné riesenie
(udelenie pokuty resp. priestupkové konanie po odmietnuti jej Uhrady ob¢anom).

Vykon kontroly dodrziavania pravidiel parkovania bude v kompetencii mestskej policie, resp.
inSpektorov verejného poriadku, ktori budd organizovani jednotlivymi mestskymi ¢astami.

Postih a vymahanie nerespektovania pravidiel parkovacieho systému

V pripade uplatnenia postihu za nedodrzanie pravidiel parkovacieho systému bude uplatneny jeden
z nasledovnych pristupov:

. pisomna vyzva na zaplatenie pokuty pre priestupcu,
. technické prostriedky na zabranenie odjazdu vozidla (TPZOV - tzv. ,papuce").

V pripade nevyrieSenia priestupku na mieste v blokovom konani méze priestupca podla platnej
legislativy vyuzit moznost riesenia priestupku v spradvnom konani. Orgdnom konajicim vo veci
porusenia povinnosti vyplyvajlucich zo Zadkona o cestnej premavke je Policajny zbor SR. V pripade
rozhodnutia o priestupku v spravnom konani sa vynosy vyplyvajulce z takéhoto rozhodnutia stavaju
prijmom do statneho rozpoctu.

4.4.6 Podpora pouzivatel'ov systému parkovania

Pouzivatelia sa mdzu v jednotlivych fdzach Zivotného cyklu stretnit s nedostatkom informaécii,
pripadne s neoCakdavanym spravanim systémov parkovania. Pre takéto pripady bude vytvorena
podporna funkcia, ktora zabezpedi rieSenie akychkolvek problémov.
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Obrazok ¢. 14: RieSenie incidentov a poZiadaviek (Service Desk)
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Na ucely evidencie akychkolvek poziadaviek a incidentov spojenych s prevadzkovanim systému
parkovania bude zriadeny Service Desk. Prostrednictvom tohto systému budul evidované poziadavky
a incidenty spojené nielen s informacnym systémom ParkSys, ale aj s hardvérovymi komponentami
vysledného rieSenia. Service Desk bude prevadzkovany centralne, ale do rieSenia jednotlivych
poziadaviek, pripadne incidentov budl zapojeni aj prevadzkovatelia parkovania v mestskych
Castiach, hlavne v pripade poziadaviek/incidentov spojenych s konkrétnym parkovanim v mestskej
Casti.

Obrézok ¢&. 15: Vybavovanie staZznosti a Ziadosti
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Pouzivatelom bude zaroven k dispozicii telefonicka hotlinka, ktord bude okrem poskytovania
informacii ohladne systému parkovania slUzit na nahldsenie akutnych problémov suvisiacich
napriklad s neuskuto¢nenymi platbami, vaznymi technickymi poruchami a pod. Operator telefonickej
linky v danych situacidach usmerni pouZzivatela pri rieSeni vzniknutého problému.
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4.5 Kapacitné naroky

Nasledujuca tabulka sumarizuje kapacitné naroky v prerozdeleni na procesy a zainteresované strany
sUvisiace s prevadzkovanim parkovacieho systému. Kapacity boli odhadované na zaklade kalkulacii
pocetnosti vykonov, skulsenosti s podobnou implementaciou a empirického odborného odhadu.
V tabulke su uvedené hodnoty v ukazovateli pIného pracovného uvazku (full time equivalent).

Tabulka & 5: Prehlad kapacitnych ndrokov (uvaZované pre I. etapu - t.j. zapojené 4 MC)

1. Nastavenie systému parkovania 0,4

2. Informovanie a komunikacia 0,4 0,8

3. Registracia a sprava pouzivatelov

systému parkovania 0.2 22
4. Platenie a parkovanie 0,2 0,2
5. Kontrola dodrziavania pravidiel 1 12 48
6. Podpora pouzivatelov systému 5

parkovania
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5. Technicka Specifikacia

V nadvaznosti na procesny model Specifikovany v predoslych kapitolach v nasledujicom texte
Specifikujeme aplika¢nu a technologickd architektdru.

5.1 Aplikac¢na architektara

Aplika¢né komponenty parkovacieho systému musia zabezpedit implementaciu pozadovanych funkcii
systému a realizaciu procesov parkovania - zakladné aplikacné funkcie nevyhnutné pre fungovanie
parkovacieho systému v meste Bratislava. Zakladné funkcionality aplikacnych komponentov tvoria
napr. registracia pouzivatelov, rezidentov, abonentov, evidovanie poplatkov a platieb za parkovanie,
konfiguracia parkovania v mestskych castiach a pod.

Funkcionalita parkovacieho systému bude pre pouZivatelov dostupnd nielen prostrednictvom
centralneho systému a jeho web rozhrani. Pre pouzivatela parkujuceho vozidla v zéne zapojenej do
parkovacieho systému je pohodinejSie vyuzitie mobilnej aplikdcie poskytujicej funkcionalitu
centralneho systému s vyuzitim jeho APIL.

Vzhladom na potrebu zabezpeclenia kontinuity poskytovania biznis sluzieb a tiez v suvislosti
s poziadavkou na pokrytie biznis funkcionalit, ktoré priamo nesuvisia s realizaciou procesov
parkovacieho systému (napriklad riesenie incidentov a poziadaviek, alebo Uctovnictvo a clearing), je
nevyhnutné poskytnut dodatoéné aplika¢né komponenty v rdmci podpornych systémov.

Jadrom parkovacieho systému v meste Bratislava z hladiska realizacie sluzieb poskytovanych
prostrednictvom informaénych technoldgii bude systém ParkSys. ParkSys bude vykonavat prevaznu
¢ast biznis logiky procesov spojenych s parkovanim navrhnutych v procesnom modeli. ParkSys sa
bude ¢lenit do nasledujlcich logickych aplikaénych komponentov:

o Identity & Access Management

o Register rezidentov

o Register abonentov

J Evidencia Uhrad za parkovanie

. Platobny komponent

o Pasport parkovania

. Evidencia priestupkov a pokut vratane integrovaného aplikacného komponentu Register
pecialnych ECV

. CMS

. Integracia systémov vratane Integracie systémov verejnej spravy (ES NEV), Integracie

systémov verejnej spravy (RFO), Integracie systémov mobilnych operatorov

Nie je nevyhnutné, aby podporné systémy boli sti¢astou dodavky riesenia ParkSys. Je mozné vyuzit
existujlce podporné systémy.
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Obrazok ¢. 16: Znazornenie aplikacnych komponentov ParkSys a podpornych systémov
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5.1.1 Identity & Access Management

Identity & Access Management komponent bude zabezpedovat centralnu spravu identit pouzivatelov
ParkSys a ich pristupovych opravneni. Tento komponent bude obsahovat pouZivatelské konta
registrovanych koncovych pouzivatelov (rezidentov a abonentov) a kontd biznis role
Prevadzkovatela parkovania v mestskej Casti.

Bude existovat zadsadny rozdiel v spdsobe pridelovania pouzivatelskych kont pre pouzivatelov
registrujlcich sa na portali ParkSys (vratane rezidentov a abonentov) a pre role prevadzkovatelov
parkovania v mestskych castiach. Registracia pre beznych pouZivatelov nebude nijako limitovana.
(Je potrebné rozlisovat registraciu v IAM a registraciu rezidenta/abonenta ako realizaciu procesu
iadosti o vydanie/prediZenie parkovacej karty.) Registracia roli pre prevadzkovatelov parkovania
v mestskych castiach bude vykonavana vyluéne poverenymi zamestnancami biznis role
Prevadzkovatel ParkSys na zaklade oficidlnej ziadosti prislusSnych mestskych casti, pricom z hladiska
aplika¢no-datového pristupu budi mat pridelené pristupy vyluéne k ddtam mestskych d&asti,
v ktorych su povereni prevadzkovanim parkovania.

IAM aplikaény komponent bude poskytovat autentifikdciu a spravu relacii. Po overeni identity
pouzivatela systém nastavi reldciu, ktord bude kontrolovat pristup ku chrdnenému zdroju. Reldcia
bude platna, pokial' sa pouzivatel' zo systému neodhlasi, alebo pokial nie je automaticky odhlaseny
vzhladom na prekrocCenie maximalnej doby necinnosti. Predpokladd sa autentifikacia s vyuzitim
pouzivatelského mena a hesla. Systém musi poskytovat repozitar pouzivatelskych kont.

Pristup k ParkSys pre prevadzkovatelov parkovania v mestskej ¢asti musi poskytovat dodatoénu
mieru zabezpecenia. Poskytnutie pristupu k systému ParkSys len na zdklade pouzivatelského mena
a hesla konta roli prevadzkovatela mestskej Casti nie je dostatocné. Systém musi poskytovat
dodato¢nu mieru zabezpecenia, napr. s podporou VPN over SSH alebo VPN over IPsec a pod.
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5.1.2 Register rezidentov

Register rezidentov bude uchovavat a poskytovat informacie o registrovanych rezidentoch. Register
rezidentov musi evidovat a poskytovat informacie jednoznacéne identifikujice rezidenta (napriklad
s vyuzitim jeho mena a priezviska a Cisla dokladu - obcianskeho preukazu, pasu), adresu jeho
trvalého pobytu, pripadne aj koreSpondencnu adresu, emailovl adresu, kontaktné telefénne dislo
a tiez ECV, ku ktorému sa rezidentska parkovacia karta vydava.

Register rezidentov bude napifiany dvoma réznymi spdsobmi. Ob¢an - rezident, koncovy pouzivatel
parkovacieho systému, bude méct vyuzit online rozhrania systému ParkSys. Autentifikovany
koncovy pouzivatel systému ParkSys bude méoct Ziadat o vydanie alebo predizenie rezidentskej
parkovacej karty online. To predpokladd moznost online overenia splnenia podmienok rezidenta
prostrednictvom integrovanych registrov (RFO na overenie trvalého pobytu ziadatela a ES NEV pre
overenie vztahu Ziadatela k ECV registrovaného vozidla). Online registracia bude mozna len
v pripade, pokial' je Ziadatel zaroven aj vlastnik motorového vozidla. V opacnom pripade nie je
mozné online overenie vztahu Ziadatel - vozidlo a bude nutnd navsteva kontaktného miesta
mestskej Casti. Registrujlici sa pouZivatel, Ziadatel' o vydanie/prediZenie rezidentskej parkovacej
karty musi byt vlastnikom vodi¢ského opravnenia pre motorové vozidlo, na ktorého ECV Ziada
o vydanie rezidentskej parkovacej karty. Register bude napifiany aj prostrednictvom registracie
Ziadatela o vydanie rezidentskej parkovacej karty na kontaktnom mieste mestskej Casti (Biznis rola
Prevadzkovatel parkovania v mestskej Casti vyuzije aplikacné rozhranie poskytované ParkSys.)
Pristup k rozhraniu registracie rezidentov bude dostupny len pre autentifikovanych pouzivatelov
prevadzkovatela parkovania v mestskej Casti. Prevadzkovatel' parkovania v mestskej Casti bude
méct vydavat rezidentské parkovacie karty len pre obdanov s trvalym pobytom v danej mestskej
Casti.

5.1.3 Register abonentov

Register abonentov bude spifiat podobny Gcel ako register rezidentov, aj $truktira uchovavanych
dat bude podobnd. Registracia abonentov bude prebiehat vyluéne na kontaktnych miestach
mestskych ¢asti. Register rezidentov bude uchovéavat a poskytovat informécie o abonentovi: adresu
jeho trvalého pobytu, pripadne aj korespondencnu adresu, emailovld adresu a kontaktné telefénne
¢islo a tiez ECV, ku ktorému sa rezidentska parkovacia karta vydava.

V sUclasnosti nie je mozné zabezpedit online kontrolu splnenia podmienok na vydanie abonentskej
parkovacej karty.

5.1.4 Evidencia Ghrad za parkovanie

Hlavnym Ucelom komponentu Evidencia Uhrad za parkovanie je uchovavanie akychkolvek transakcii
spojenych s Uhradami za parkovanie. Bude evidovat uhradené poplatky za kratkodobé parkovanie
vo vyhradenych zdnach, evidenciu platieb za rezidentské a abonentské parkovacie karty.

Aplika¢ny komponent bude evidovat platby z nasledovnych zdrojov:

. Bezhotovostné platby za online vydanie alebo predizenie rezidentskej parkovacej karty
realizované prostrednictvom platobnych bran poskytovanych platobnym komponentom.

. Hotovostné platby za vydanie alebo predizenie rezidentskej parkovacej karty realizované na
kontaktnom mieste mestskej Casti.

. Bezhotovostné platby za vydanie alebo predizenie rezidentskej parkovacej karty realizované
prostrednictvom POS terminalu na kontaktnom mieste mestskej Casti.

. Hotovostné platby za vydanie alebo prediZzenie abonentskej parkovacej karty realizované na
kontaktnom mieste mestskej Casti.

. Bezhotovostné platby za vydanie alebo predizenie abonentskej parkovacej karty realizované
prostrednictvom POS terminalu na kontaktnom mieste mestskej Casti.

. Bezhotovostné platby za kratkodobé parkovanie realizované prostrednictvom elektronickych

komunikacnych kandlov (portal ParkSys) s vyuZitim platobnych bran poskytovanych
platobnym komponentom.
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. Bezhotovostné platby za kratkodobé parkovanie realizované prostrednictvom elektronického
komunika¢ného kandlu - mobilnej aplikacie s vyuzitim platobnych bran poskytovanych
mobilnym zariadenim.

. Platby za kratkodobé parkovanie pomocou prémiovej SMS.
. Bezhotovostné platby za kratkodobé parkovanie prostrednictvom parkomatu.
. Hotovostné platby za kratkodobé parkovanie prostrednictvom parkomatu.

Pri kratkodobom parkovani sa musi zaregistrovat ECV, zéna v mestskej ¢asti, vymedzena doba
platnosti parkovania a identifikdcia sp6sobu Uhrady za platby (platobnéa karta, hotovost, a pod.)

Evidencia Uhrady za rezidentské a abonentské parkovacie karty musi zahffiat jednoznaéné
prepojenie na register rezidentov/abonentov s moZnostou identifikacie ECV, mestskej ¢asti a/alebo
zény, do ktorej rezident/abonent patri, a uréenim dizky platnosti rezidentskej a/alebo abonentskej
parkovacej karty. Podobne ako v pripade evidencie platby za kratkodobé parkovanie musi byt
dostupny Udaj o zvolenom spdsobe Uhrady za abonentsku a rezidentskd parkovaciu kartu.

Aplikacny komponent evidencie Uhrad za parkovanie bude vyuzivany aj pocas kontroly parkovania
v mestskych Ccastiach, ked poskytne informacie o Uhrade za parkovanie, atak rozhodne
o0 opravnenosti parkovania vozidla s danym ECV na danom mieste v danej zéne.

5.1.5 Platobny komponent

Platobny komponent bude realizovat implementaciu zvolenych platobnych bran umoziujicu platby
za rezidentské parkovanie a kratkodobé parkovanie. (Poznamka: v pripade vydavania abonentskych
kariet sa zatial nepocita s moznostou online vydavania a predlZzovania abonentskych kariet
dostupnych pre registrovanych pouzivatelov ParkSys.)

Platobny komponent bude Uzko spolupracovat s komponentom Pasport parkovania, ten urdi
podmienky a vysku platby, ktord nasledne platobny komponent zrealizuje. Platobny komponent
bude poskytovat data o zaplateni poplatku aplikaéného komponentu Evidencia Uhrad za parkovanie.

Poznamka:

V pripade platieb poplatkov na kontaktnom mieste (bezhotovostnych cez POS terminal, alebo
hotovostnych cez registracnu pokladnicu), alebo prostrednictvom parkomatov, nie je potrebné
vyuzitie funkcionality platobného komponentu.

5.1.6 Pasport parkovania

Pasport parkovania uchovava data urcujuce zakladné parametre parkovania v mestskej casti.
Pasport parkovania bude pre kazdi mestskl dast spravovany prevadzkovatelom parkovania
v mestskej Casti. Aplikaény komponent bude prevadzkovany ako sucast systému ParkSys.

Pre kazdu zGdéastnent mestskl ¢ast eviduje informacie o vyske poplatkov za vydanie rezidentskej
a abonentskej parkovacej karty. Uchovava informacie o parkovacich zdénach, vratane urcenia
poplatkov za parkovanie v jednotlivych zdénach so zohladnenim pripadnej progresivity (miery
navysSenia dodatoCnej suvislej rezervacie parkovania v rovnakej zoéne, t. j. progresivneho
spoplatnenia parkovania) a tieZ alternativneho vymedzenia maximalnej dizky parkovania v zéne
mestskej casti. Z hladiska dlhodobej perspektivy je potrebné uchovavat informacie o pocte
parkovacich miest pre danu zdénu s ich jednoznacnou identifikaciou.

Nastavovanie parametrov pasportu parkovania (zény, poplatky a parkovacie miesta) bude
v kompetencii biznis role Prevadzkovatel parkovania v mestskej Casti, pricom samotny systém bude
prevadzkovany ako sucast ParkSys biznis rolou Prevadzkovatel ParkSys.

5.1.7 Evidencia priestupkov a pokit

Ulohou aplikaéného komponentu evidujlceho priestupky a pokuty je evidovat priestupcov
stanovenych pravidiel parkovania parkovacieho systému na zaklade vstupov ziskanych pocas
kontroly parkovania. Z hladiska poskytovanej funkcionality dany aplikacny komponent bude
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realizovat rozpoznanie ECV na z&klade naskenovanych obrazovych vstupov. Aplikaény komponent
tiez zabezpedi kontrolu zaplatenia za parkovanie s vyuzitim dat Registra rezidentov, Registra
abonentov a komponentu Evidencia Uhrad za parkovanie.

Stcastou daného modulu bude aj komponent Register $pecidlnych ECV, ktory bude uchovavat ECV
vozidiel vyliéenych z rezimu kontroly parkovania v meste. Register bude dostupny a spravovany
biznis rolou Prevadzkovatel ParkSys na zaklade poziadaviek magistratu hlavného mesta SR
Bratislavy.

Komponent Evidencia priestupkov a pokut bude uchovéavat (daje o narudeni VZN vztahujlicemu sa
k parkovaniu v danej mestskej ¢asti. Pre mestsku policiu bude poskytovat podklady vyzadované pre
dokazanie spachania priestupku: kamerovy zdznam spdachania priestupku, polohu vozidla v case
spachania priestupku a tiez ¢asovu peciatku spachania priestupku. Tieto Udaje sa do komponentu
Evidencia priestupkov a pokut budl ziskavat zo zariadeni na kontrolu parkovania: ru¢ného skenera
a kontrolného vozidla. Priestupky a pokuty nebudu evidované v aplikaChom komponente Evidencia
priestupkov a pokut. Priestupky a pokuty budd evidované mestskou policiou. Plati, Ze komponent
Evidencia priestupkov a pokut poskytne mestskej policii podklady, dokaz o spachani priestupku, ale
na spracovanie priestupkov a pokut bude vyuzivany systém mestskej policie.

Pre potreby vyuctovania budu data zbierané a vyhodnocované v DWH/BI aplikacnom komponente.

5.1.8 Portal a CMS

Aplikaény komponent Portal a CMS bude predstavovat tl c¢ast aplikacného riesenia ParkSys, ktora
bude dostupnd pre koncovych pouzivatelov. Bude poskytovat statické rozhrania (predovsetkym
uréené pre workflow procesov realizujlcich parkovanie) a dynamick( dast zodpovednl za
publikovanie informacii cez CMS. V pripade dynamickej casti sa predpoklada vyuzitie CMS
integrovaného s existujucim rieSenim, Elektronické Sluzby Bratislavskej Samospravy (ESBS -
https://www.esluzbyba.sk).

Staticka cast portalu bude rozdelena na verejnl a neverejnu ¢ast. Verejnd ¢ast bude predstavovat
oblast portdlu dostupnl beznym pouzivatelom, rezidentom, abonentom. Neverejnd ¢ast portalu,
dostupna len pre vybrané aplikacné roly prevadzkovatelov parkovania v mestskej casti, umozni
administraciu neverejnych aplikacnych kont, administraciu Pasportu parkovania a pod.

Komponent CMS (Content Management System) bude umozfiovat zverejfiovanie informacii
spojenych s parkovanim na portali ParkSys, metodickych usmerneni a navodov, cenach za
parkovanie v jednotlivych mestskych Castiach, novinkach a zmenach a pod. Publikované informacie
budl dostupné vo verejnej Casti portalu.

5.1.9 Integracia systémov

ParkSys bude integrovat systémy verejnej spravy a tiez existujice systémy mesta. ParkSys planuje
vyuzivat integraéné rozhrania RFO a ES NEV. RFO bude vyuZivané pocas overenia trvalého bydliska
Ziadatela o vydanie rezidentskej parkovacej karty. ES NEV zas umoznia overenie vztahu medzi
Ziadatelom a registrovanym motorovym vozidlom. Okrem toho je nutné ES NEV vyuzivat pri
stotozneni ECV nezndmeho majitela pri kontrole parkovania.

ParkSys bude vyuzivat aj SMS spravy pri rezervacii parkovania prostrednictvom prémiovych SMS.
Preto je nevyhnutné integrovat rozhranie na rozhranie poskytovatelov prémiovych SMS. Systém
musi cez SMS branu ziskat poZiadavku od mobilného operatora, spracovat obsah textového retazca
SMS, skontrolovat formalnu spravnost a nasledne po procesnom spracovani poslat rovnakym
komunikaénym kanalom Ziadatelovi odpoved’ s uréenim dizky parkovania na zvolenej lokalite.
(Pripadne s informaciou o zamietnuti parkovania.)
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5.1.9.1 Integracia na systémy verejnej spravy

Poskytovatelom RFO je Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky. Mesto Bratislava je v rdmci svojich
informacnych systémov integrované na dany register. Mesto ma podpisany integracny zamer. Data
RFO sU na dennej baze importované do informacného systému mesta. Okrem datovych importov su
vyuzivané online rozhrania poskytované RFO. Integracia ParkSys na register preto v prvom kroku
mbze vyuzit data importované z RFO do infrastruktdry mesta.

Poskytovatelom ES NEV je Prezidium Policajného zboru v ramci Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky. Mesto Bratislava nevyuziva ES NEV priamo. Aktualne prebieha integracia informacného
systému mestskej policie na ES NEV. Vzhladom na legislativhe obmedzenia ParkSys nebude méct
vyuzivat rozhrania $tandardne poskytované ES NEV. V rdmci navrhovaného procesného modelu je
potrebné overit vztah medzi ziadatefom o vydanie rezidentskej parkovacej karty a ECV. Pretoze ES
NEV nemézu poskytnut/poskytovat data o drzitefovi motorového vozidla, v pripade poziadavky na
integraciu ParkSys na ES NEV bude potrebné v rdmci Integraéného zédmeru poziadat o poskytnutie
nového rozhrania. Toto integra¢né rozhranie poskytne, na zdklade poziadavky na overenie vztahu
Yiadatel-rezident a ECV, vystup vo forme jednoduchej odpovede &no (Ziadatel-rezident je vlastnikom
motorového vozidla s danym ECV), alebo nie (Ziadatel-rezident nie je vlastnikom motorového
vozidla s danym ECV).

V pripade planovaného vyuzitia ES NEV na stotoZnenie priestupcu ako stcast kontroly parkovania
bude vyuzivané budované integracné rozhranie mestskej policie.
5.1.9.2 Integracia na systémy mesta

ParkSys bude integrovany na existujice aplikaéné komponenty mesta. Bude podporovat SSO
registrovanych pouzZivatelov ESBS (https://www.esluzbyba.sk) a ParkSys pre koncovych
pouzivatelov (rezidentov, abonentov).

ParkSys komponent Pasport parkovania bude poskytovat data pre NORIS a zarover vyuzivat
existujuci GIS systém mesta.

5.1.10 Mobilna aplikacia

Mobilnd aplikacia bude poskytovat podobnt funkcionalitu ako portdl ParkSys, ale v kompaktnejsej
a pre parkujuceho obcana predovsetkym v dostupnejsej podobe.

Mobilnd aplikacia bude pristupna pre registrovanych aj neregistrovanych pouzivatelov. Mobilna
aplikacia musi poskytnit moznost podat Ziadost o vydanie rezidentskej parkovacej karty cez web
rozhranie portalu na zéklade rovnakych podmienok kladenych na realizaciu vydania alebo prediZenie
rezidentskej parkovacej karty. Ziadatel' v tomto pripade musi byt registrovany v ParkSys (ziadost
o vydanie alebo prediZenie rezidentskej parkovacej karty mdze podat len registrovany pouzivatel).
Mobilnd aplikacia vyuZije implementovany workflow Ziadosti o vydanie/predizenie rezidentskej
parkovacej karty, pre interakciu s koncovym pouzivatefom vsak poskytne rozhranie nativne pre danu
mobilny platformu.

Mobilna aplikacia poskytne registrovanému pouzivatelovi v rdmci osobného priestoru konta pristup
k zédkladnym informaciam o konte pouzivatela, kontaktnej adrese a adrese trvalého bydliska
a pripadne o aktualne vydanych platnych rezidentskych alebo abonentskych parkovacich kartach.
Pouzivatel' vyuzivajuci sluzby kratkodobého parkovania v mestskej ¢asti bude mat v mobilnej
aplikacii prehlad o aktuélne platnych kratkodobych parkovaniach v meste.

Hlavhym G¢elom mobilnej aplikacie je umoznit rezervaciu parkovania vo vybranej zone. V pripade
takého registrovaného pouzivatela, ktory ma vo svojom konte zaregistrovanu platobnu kartu, bude
mozné jej vyuzitie pri platbe za parkovanie. Zarover registrovany pouzivatel nebude musiet zadavat
ECV svojho vozidla, ale bude méct vyuZit preddefinované ECV (jedno, alebo viacero) v rdmci svojho
konta, pricom ECV bude mdct pouzivatel skontrolovat, alebo zmenit.

Mobilnd aplikacia musi zjednodusovat vyuZitie navrhnutych platobnych a rezervaénych kandlov.
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Mobilnd aplikdcia bude poskytovat pouzivatelovi viaceré informacie. Pouzivatela bude informovat
o volnych parkovacich miestach v jednotlivych zdénach s moznostou zobrazenia na mapovych
podkladoch. PouZzivatel tiez dostane informacie publikované na portédli ParkSys cez CMS aplikacny
komponent.

Mobilna aplikacia bude fungovat v dvoch rezimoch:

. online rezime, ked aplikacia poskytuje pInd funkcionalitu,
. offline reZime, ked' aplikacia sprostredkuje vygenerovanie a poslanie prémiovej SMS.

5.1.11 Podporné systémy

Podporné systémy nie su nevyhnutné na realizaciu procesov samotného parkovania, na druhej
strane su dblezité na zabezpecenie bezproblémovej funkcionality systému parkovania. Podporné
systémy budU tvorit Service Desk, Call Centrum, Dohladovy systém! a aplikaény komponent
DWH/BI.

5.1.12 Service Desk a Call Centrum

Service Desk bude evidovat akékolvek poziadavky a incidenty spojené s prevadzkovanim systému
parkovania. Bude evidovat poZiadavky a incidenty spojené nielen so systémom ParkSys, ale aj
s hardvérovymi komponentami vysledného rieSenia. Service Desk bude prevadzkovany centralne,
ale do rieSenia jednotlivych poziadaviek, pripadne incidentov budi méct byt zapojeni aj
prevadzkovatelia parkovania v mestskych castiach, hlavne v pripade poziadaviek/incidentov
spojenych s konkrétnym parkovanim v mestskej Casti.

Z hladiska typu je potrebné rozliSovat poZiadavku a incident. Oba typy mézu byt zadané aj internymi
pouzivatelmi (prevadzkovatelmi ParkSys a prevadzkovatelmi parkovania v mestskych Castiach) aj
rezidentmi a abonentmi.

Service Desk bude pozostdvat z verejnej a neverejnej dasti. Verejnd c¢ast bude dostupna
prostrednictvom portalu ParkSys a bude sluzit na zadanie pouzivatelskych poziadaviek a incidentov.
Neverejna Cast bude dostupna pre biznis rolu Prevadzkovatel parkovania v mestskej Casti, ktora
bude zadavat a riesit poziadavky a incidenty vztahujlce sa k parkovaniu v mestskej ¢asti a tiez aj
pre biznis role Prevadzkovatel ParkSys a Prevadzkovatel dohladového strediskaZ?.

5.1.13 Dohl'adovy systém

Dohladovy systém bude poskytovat nepretrzité monitorovanie aplikaénych aj hardvérovych &asti
rieSenia. Musi byt schopny zachytdvat udalosti a incidenty spojené s prevadzkou systémov.
Dohladovy systém bude Uzko previazany s aplikatnym komponentom pre Service Desk. V pripade
vyskytu mimoriadnych udalosti odporti¢ame automatické zaregistrovanie incidentu v Service Desku.

Dohladovy systém musi v spolupraci s aplikatlnym komponentom pre Service Desk (pripadne
s aplikaénym komponentom DWH/BI) sledovat nastavené parametre dostupnosti a vykonu systému
a poskytovat prehladné statistické informacie3.

! predpoklada sa, Ze v Case realizacie rieSenia bude k dispozicii HelpDesk a dohladovy systém. Dodané rieSenie musi vyuzit
funkcionalitu existujlcich podpornych systémov prevadzkovanych mestom.

2 Service Desk a Call Centrum bude realizovany a poskytovany mestom a nie je predmetom aktudlneho verejného obstaravania.
Dodavatel rieSenia ParkSys zabezpeli podporu pri implementacii procesov Call Centra a Service Desku.

3 Dohladovy systém bude prevadzkovany a poskytovany mestom. Dodavatel rieSenia ParkSys zabezpeci podporu pri integracii
dodaného riesenia do dohladového systému mesta.
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5.1.14 DWH/BI

Aplikaény komponent DWH/BI bude poskytovat Standardni funkcionalitu datovych skladov a tzv.
Business Intelligence. Komponent bude zbierat, analyzovat a vyhodnocovat data ziskané pocas
prevadzky ParkSys a tiez ostatné relevantné uUdaje, napriklad podklady pre vyuctovanie od
mobilnych operatorov a pod. Ulohou daného komponentu bude tieZ priprava podkladov (reportov)
pre vyuctovanie s mestskymi ¢astami.

5.2 Prehlad’ aplika¢nych rozhrani

Pocas navrhu procesov parkovania boli identifikované nasledovné aplikacné rozhrania:

Tabulka ¢. 6: Zoznam aplikacnych rozhrani

Registracia pouzivatela ParkSys ParkSys Pouzivatel HTMLS a aplikacia
parkovacieho systému mobilného operacného
systému
Sprava konta pouzivatela ParkSys ParkSys Pouzivatel HTMLS a aplikacia
parkovacieho systému mobilného operacného
systému
Registracia prevadzkovatela ParkSys Prevadzkovatel HTML5
parkovania v mestskej Casti ParkSys
Sprava konta prevadzkovatela ParkSys Prevadzkovatel HTML5
parkovania v mestskej Casti parkovania v mestskej
Casti
Online registracia rezidenta ParkSys Rezident HTMLS a aplikacia
mobilného operacného
systému
Online registracia abonenta - ParkSys Abonent HTML5
nedostupné
Registracia rezidenta na ParkSys Prevadzkovatel HTML5
kontaktnom mieste v mestskej Casti parkovania v mestskej
(vratane evidencie platby) Casti
Registracia abonenta na ParkSys Prevadzkovatel HTML5
kontaktnom mieste v mestskej Casti parkovania v mestskej
(vratane evidencie platby) Casti
Online platba platobnou kartou ParkSys Pouzivatel HTML5
parkovacieho systému
Sprava zondacie v mestskej casti ParkSys Prevadzkovatel HTML5
parkovania v mestskej
Casti
Sprava parkovacich miest ParkSys Prevadzkovatel HTML5

v mestskej Casti

parkovania v mestskej
Casti
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Sprava poplatkov v mestskej Casti  ParkSys Prevadzkovatel HTML5
parkovania v mestskej
Casti

Sprava parkomatov v mestskej ParkSys Prevadzkovatel HTML5

Casti

parkovania v mestskej
Casti

Registrovanie parkovania
v mestskej Casti

ParkSys a mobilna
aplikacia ParkSys

Pouzivatel
parkovacieho systému

HTMLS5 a aplikacia
mobilného operacného
systému

Registracia Ziadosti alebo staZznosti

ParkSys a mobilna
aplikacia ParkSys

Pouzivatel
parkovacieho systému,
Prevadzkovatel
parkovania v mestskej
Casti

HTMLS a aplikacia
mobilného operacného
systému

Administracia staznosti alebo
Ziadosti

Service Desk

Prevadzkovatel
parkovania v mestskej
Casti, Prevadzkovatel
dohladového strediska
— Service Desk

HTML5

Generovanie reportov

DWH/BI

Prevadzkovatel
ParkSys alebo
Prevadzkovatel
dohladového strediska

HTMLS5 alebo PC
aplikacia

Dohlad nad infrastruktirou Dohladovy systém Prevadzkovatel HTMLS5 alebo PC
dohladového strediska aplikacia
Overenie ECV kontrolovaného ParkSys Mestska policia HTML5
vozidla (vratane rozhodnutia
0 opravnenosti parkovania
v mestskej Casti)
Nahlad na data zdznamu priestupku ParkSys Mestska policia HTML5
Vyhladavanie v registri rezidentov  ParkSys Helpdesk, HTML5
(vratane zobrazenia detailu dat Prevadzkovatel
karty rezidenta) parkovania v mestskej
Casti
Vyhladavanie v registri abonentov  ParkSys Helpdesk, HTML5
(vratane zobrazenia detailu dat Prevadzkovatel

karty rezidenta)

parkovania v mestskej
Casti
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5.3 Technologicka architektira

Technologicka architektira systému parkovania bude pozostavat zo zabezpedenia samotnej
realizacie systému ParkSys vratane technoldgii uréenych na podporu prevadzky sluzieb, a tiez zo
Specialnych hardvérovych zariadeni, ktoré boli identifikované pocas navrhu biznis procesov:

. hardvérové zariadenia pre prevadzkovatela parkovania v mestskej Casti - kontaktné miesto
v mestskej Casti (POS terminal a/alebo registracna pokladnica),

o kontrolné vozidlo,

o rucny skener,

. parkomat.

Obrazok ¢. 17: Schéma prepojenia technologickych elementov systému parkovania
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5.3.1 Infrastruktiara ParkSys

Parkovanie, ako sluzba poskytovana systémom parkovania vo svojej IT Casti realizovana systémom
ParkSys, vyzaduje nepretrzit( dostupnost. Vysoka dostupnost je ddleZitd z hladiska pouZivatelského
komfortu koncového pouzivatela, navstevnika, rezidenta, abonenta. Okrem toho je dblezité
zabezpedit kontinuitu poskytovanych biznis sluzieb aj z hladiska zamedzenia vypadkov prijmov
pocas neocakavanej nedostupnosti systému parkovania. Z toho vyplyva logickd poziadavka na
zabezpecenie vysokej dostupnosti rieSenia nielen pomocou definovania prevadzkovych procesov
(permanentny 24x7 dohlad nad infrastruktirou systémov), ale aj navrhom vhodnej technologickej
infrastruktury.
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Navrhované rieSenia musi poditat s postupnym pripdjanim mestskych ¢asti do systému parkovania
v meste Bratislava. Preto bude potrebné budovat rieSenie ako Skalovatelny systém (horizontalne -
kvantitativna zmena - a vertikadlne - kvalitativha zmena - Skalovatelny).

Existujlce priestory, v ktorych s prevadzkované informacné systémy mesta, aktudlne neumoznuju
dosiahnutie poZzadovanych parametrov. Dodané rie$enie preto musi byt prevadzkované v datovom
centre, ktoré poskytne vysokl dostupnost riedenia.

Obrazok ¢. 18: Priklad realizacie nédov zabezpecujlcich prevadzku ParkSys
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5.3.1.1 Poziadavky na bezpeénost systému

Pocas vykonavania procesov parkovania budu spracovavané informacie, ktoré budu svojou povahou
spadat do kategdrie osobnych (dajov a tiez data, ktorych dostupnost musi byt obmedzena.
Zohladnenie narokov na bezpeénost systému je nutné posudzovat pocas vsetkych etdp detailnej
analyzy, naslednej implementéacie a nasadenia rieSenia. Biznis doména, pri Specifikacii biznis funkcii
a procesov, musi vo velkej miere detailu identifikovat Gcastnikov procesov (biznis role) a jasne
vymedzit ich prdvomoci v nadvéznosti na moznl hrozbu kompromitacie systému alebo dat.
Aplika¢na architektldra nasledne implementuje biznis role a procesy identifikované v biznis doméne
do detailného navrhu aplikacnej architektlry so stanovenim pristupovych prav na zaklade roli.

Datova architektura, pri ndvrhu datového modelu, vymedzi minimalnu sadu Udajov, potrebnych na
realizaciu systému tak, aby bolo mozné uréit kedy ktora rola k datam pristupuje. V désledku toho
musi mat kazda mestska ¢ast v ramci procesov systému pristup k datam vztahujacim sa
na parkovanie v jej lokalite, ale uz nie k datam ostatnych mestskych casti. To znamen3, ze
prevadzkovatel parkovania v mestskej ¢asti bude mat pristup ku konfiguracii pasportu parkovania
len pre danl mestskl dast, prevadzkovatel parkovania bude moct registrovat rezidentov
a abonentov len pre mestsku ¢ast, v ktorej je prevadzkovatelom parkovania. Rovnako tak v pripade
poskytovania dat z ParkSys (datovych exportov) budlu pre mestské casti poskytované data
vztahujlce sa k prevadzke parkovania len v danej mestskej casti.

Technologicka architektlra vyuzije prostriedky pontkané zvolenymi technologickymi komponentami
na dodatoCné zabezpelenie systému (zabezpecenie sieti, vyuZitie prostriedkov databazovej
a virtualizacnej platformy a pod.).
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Zamestnanci spolocnosti vykonavajucich funkciu prevadzkovatela parkovacieho systému a dohladu
nad jeho prevadzkou su tiez vyznamnym faktorom ovplyviiujicim bezpeénost systému. Preto je
potrebné vypracovat ako stéast dodavky a prevadzky systémov sadu internych smernic, ktorych
dodrziavanie sa bude vynucovat a kontrolovat. Tieto smernice bud( vypracované prevadzkovatelom
ParkSys pre interné procesy spojené s prevadzkovanim ParkSys a zaroven vypracované
prevadzkovatelom dohladového strediska pre interné procesy spojené s dohfadom. Dokumenty bude
schvalovat mesto. Ich sUéastou musi byt aj mechanizmus priebezného auditu pristupu k datam.
Podas implementéacie dohladového strediska je potrebné tiez zohladnit skuto¢nost, Ze aj incidenty
bezpeénostného charakteru (pokusy o infiltraciu $kodlivého kddu, sietové Utoky) musia byt siéastou
dohladu nad systémom (t. j. incidenty bezpeénostného charakteru musia byt v rdmci dohladového
strediska monitorované).

Pri implementacii navrhovaného riesenia je potrebné dbat na zabezpedenie rieSenia parkovacieho
systému aspon na Urovni danej legislativou a platnymi Standardmi.

Bezpecnost parkovacieho systému je potrebné riesit minimalne na nasledovnych vrstvach:

. Bezpelnost na Urovni biznis architektury (koncové biznis sluzby, procesy/funkcie a pod.),
ktord zahffia zabezpecenie potrebnych kontrol pre kritické funkcie a procesy (audit).

. Aplika¢na bezpecénost, predovsetkym spdsob riadenia pristupovych prav (roli) do aplikacii
a tiez bezpeénost na Urovni komunikacie medzi aplikaciami.

. Datova bezpecénost: Riadenie pristupu k datam a k ich datovym Gloziskam.

. Bezpecnost na Urovni infrastruktiry: postupy pre zabezpecdovanie softvéru, predovSetkym

vCasné aplikovanie bezpecnostnych zaplat, zabezpecenie vysokej dostupnosti jednotlivych
Casti infrastruktary podla poziadaviek a pod.

. Fyzickd bezpeénost: v sUvislosti so stanovenim pristupu k prvkom infrastruktdry a vyuzitie
vhodnej lokality pre jej umiestnenie.

5.3.1.2 Poziadavky na dostupnost systému

Systém musi byt navrhnuty a implementovany tak, aby poskytoval nepretrziti 24x7 dostupnost
a umoziioval spifiat SLA parametre stanovené v zmluve s prevadzkovatelom ParkSys, pripadne
s prevadzkovatelom dohladového strediska. Vo vSeobecnosti ale vysledné rieSenie musi byt schopné
dosahovat dostupnost a vykon vy$$i nez 99,1 % a MTBF (tzv. Mean Time Between Failures) nad 504
servisnych hodin. Kazdé z aplikaénych a hardvérovych rozhrani musi mat stanovené svoje vlastné
parametre dostupnosti a vykonu (reakcného Casu) v zavislosti od zvolenej technoldgie. Napriklad,
v pripade aplika¢ného rozhrania ,Registréacia pouzivatela ParkSys" méze byt parametrom
dostupnosti (ne)zobrazenie HTTP kddov 4xx, 5xx a chybovych hldaSok podla zvolenej technoldgie
a vykonnostny parameter je reakcny c¢as do 3 sekund.

5.3.2 Hardvérové zariadenia prevadzkovatel'a parkovacieho systému
v mestskej casti

Na zabezpeclenie prevadzky parkovacieho systému na kontaktnych miestach v mestskych castiach
bude musiet kazdé kontaktné miesto poskytovat:

. PC s pristupom na internet a nakonfigurovanym napojenim na rozhrania ParkSys
s procesorom vykonnostne minimalne na drovni Intel i3 Haswell mikroarchitektirou, 4 GB
RAM, 100 GB ulozny priestor na pevnom disku, zobrazovacou jednotkou o velkosti minimalne
15 palcov a rozlienim minimalne 1280x720 px a zobrazujuci 32 bit farebni hibku
s operacnymi systémami MS Windows 10 alebo Linux (Ubuntu 16.04 alebo novsi, CentOS 7
alebo novsi, Red Hat Enterprise Linux 6 alebo novsi a pod.).

. Registraénu pokladnicu, ktord bude zabezpedovat prijimanie bezhotovostnych platieb.

. POS terminal, akceptujuci vacsinu platobnych kariet vydavanych v SR, minimalne platobnych
kariet vydavanych spolo¢nostami Visa a MasterCard.
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5.3.3 Detekcia vozidiel

Kontrola parkovania vozidiel vo vybranych zénach mestskych casti pripojenych k celomestskému
systému parkovania bude zabezpeCovana dvoma spésobmi: skenovanim vozidiel zabezpecené
pracovnikmi zvoleného kontrolného orgdnu mesta, resp. mestskej ¢asti s pouzitim ru¢ného skenera
a automatizovanym spésobom pomocou kontrolného vozidla, ktoré bude priebezne kontrolovat
parkovanie.

5.3.3.1 Poziadavky na hardvérové zariadenia pre kontrolu parkovania

. Systém detekcie ECV zaparkovanych vozidiel musi byt schopny rozpoznat ECV véetkych
europskych statov.

. Obraz ziskany z videokamery musi dodavany systém spracovavat v redlnom &ase priamo
v skenovacom zariadeni.

. Ziskané (rozpoznané) registracné znacky musi byt schopny systém v realnom case porovnat

s databazou registra¢nych znadiek vozidiel oprdvnenych v danej oblasti parkovat. Systém teda
musi byt schopny komunikovat online s ParkSys. Datové prenosy (komunikacia) musi byt
zabezpecend minimalne prostrednictvom dostupnych datovych sluzieb mobilnych operatorov
(GSM/GPRS, 3G a pod.).

. Systém musi disponovat dostatoénym datovym uloziskom pre uloZenie vietkych dat ziskanych
pocas jedného dfia plnej prevadzky.
. Systém musi byt schopny identifikovat polohu vozidla minimalne prostrednictvom dostupnych

systémov urcovania polohy (napr. GPS, EGNOS) tak, aby bol schopny priradit ku kazdej

snimke s evidenénym ¢&islom polohu vo formate WGS84, ateda aj oblast parkovania.

Zadavatel doda mapové podklady pre definiciu jednotlivych zén a oblasti v dostupnej podobe.

. Systém musi byt schopny na zéklade porovnania identifikovanych (skenovanych) ECV

s aktualnou databazou opravnenych vozidiel zistit neopravnené parkovanie, a toto podozrenie

na spachanie priestupku zaevidovat. Zaznam o priestupku musi obsahovat minimalne

nasledujuce udaje:

- Kamerovy zaznam spachania priestupku (aj s odstupom troch minut od prvého
nasnimania vozidla)

- Verifikovatelna casova peciatka spachania priestupku (aj s odstupom troch minat od
prvého nasnimania priestupku)

- Geopriestorova poloha nasnimaného vozidla.

. Navrhujeme zvazit vyuzitie elektronického podpisu s ¢asovou peciatkou na Géely jednoznacnej
identifikacie priestupku v sulade so zakonom ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. (jednoznacnost uréenia Casu identifikacie priestupku
kontrolnym zariadenim pre potreby moznych sporov s priestupcami)

. Dodavatel musi zabezpedit riadne preskolenie obsluhy zariadenia. Odovzdané budud pokyny
pre Udrzbu zariadeni. PoZiadavky na idrzbu kamerovych objektivov nesmu prekradovat bezné
poziadavky na videodetekcéné technoldgie pouzivané v cestnej doprave.

. Systém bude prijimat najmé informacie o registraénych znackach, oblasti aktudlne opravnenej
k vyuzitiu pre parkovanie, ¢asovom intervale platnosti povolenia na parkovanie vo formate
XML.

Pri automatizovanom spoOsobe kontroly dodrziavania pravidiel parkovania prostrednictvom
kontrolného vozidla musi byt zabezpecené overenie identifikacie priestupku na zadklade opakovanej
kontroly. Na tento Gcel vykona kontrolné vozidlo kontrolu dvakrat za sebou, priCom druha kontrola
by sa mala byt uskuto¢nit s ¢asovym odstupom 5 mindt. Minimalny ¢asovy interval medzi dvoma
detekciami parkujlceho vozidla v trvani piatich minGt teda umozniuje identifikovat skutocne
parkujice vozidlo. Zaroven takto nastaveny systém umozriuje pouzivatelom zastavit vozidlo
v predmetnej zéne pre potreby nastupu/vystupu oséb a naloZenia/vyloZenia tovaru z vozidla bez
umyslu parkovania v zmysle odstavenia a opustenia vozidla.
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Systém ParkSys bude zabezpecovat rozpoznanie ECV na zaklade zdznamu ECV parkujlceho vozidla
ziskaného pocas kontroly. Pokial' identifikované ECV bude rozpoznané a zérover sU splnené
podmienky opravnenosti parkovania (zaplatené parkovanie, alebo ide o $pecidlne ECV), takéto
zdznamy z kontroly parkovania nebudl v systéme uchovavané. Pokial ale rozpoznanie ECV nebude
Uspesné, zaznamy sa v ParkSys uchovaju az do manudlnej kontroly obrazového zdznamu, ktora
rozhodne o opravnenosti parkovania v danej zéne. Pokial manualna kontrola preukaze, ze dané
vozidlo v parkovacej zéne parkovalo opravnene, zaznamy z kontroly parkovania budd zo systému
vymazané.

5.3.4 Rucny skener

Ruény skener budi vyuzivat pracovnici uréeného kontrolného orgdnu na kontrolu zaplatenia
parkovania v parkovacich zénach. Hlavnym téelom ru¢ného skenera je nasnimanie ECV a nasledné
overenie opravnenosti parkovania vozidla na uréenom mieste (zéne). Ru¢ny skener po nasnimani
ECV cez dostupné siefové rozhranie ododle snimku/snimky do systému ParkSys, kde je ECV
identifikované a porovnané s databazou opravnenych vozidiel. Na tomto zédklade je potom zistena
opravnenost parkovania alebo identifikovany priestupok. Ruény skener musi byt schopny zobrazit
informaciu o opravnenosti parkovania v realnom case tak, aby pracovnici ur¢eného kontrolného
organu na kontrolu pravidiel parkovania v parkovacich zénach vedeli v ¢ase kontroly patri¢cne
zareagovat.

5.3.4.1 Poziadavky na ruc¢ny skener

. Zariadenie musi byt dodané ako nové so zaru¢nou dobou 24 mesiacov, pri¢om po skonéeni
zaruénej doby musia byt dostupné ndhradné diely pre zariadenie.

. Zariadenie musi byt prenosné, s maximalnou hmotnostou 500 g.

. Zariadenie musi fungovat v teplotnom rozmedzi -20 °C az 60 °C.

. Zariadenie musi vyhovovat normdm MIL-STD-810F, pre opakovany pad z vysky minimalne
1,2 m a podmienky stupna krytia podla standardu IEC 60529 minimalne IP54.

. Zariadenie musi obsahovat farebny displej velky aspon 3 palce s rozliSenim nie mensim nez
240 x 320 bodov a podporou aspofi 16 bitovej farebnej hibky.

. Zariadenie musi poskytovat aspori 1GB opera¢nti pamét.

. Zariadenie musi poskytovat aspofi 8GB celkovy vnutorny GloZny priestor.

. Zariadenie musi byt vybavené plnou alfanumerickou klavesnicou.

. Zariadenie musi byt vybavené GPS modulom.

o Zariadenie musi umozriovat datové pripojenie minimalne na Urovni UMTS.

. Zariadenie musi byt schopné vyhotovovat fotografie v plnom hardvérovom rozliseni aspof
2MPix, vratane podpory automatického ostrenia a blesku.

o Zariadenie musi vydrzat na jedno nabitie minimalne 12h prevadzku.

5.3.5 Kontrolné vozidlo

Kontrolné vozidlo bude vyuzivané na automaticky vykon kontroly dodrziavania pravidiel parkovania
vo vsetkych zapojenych mestskych dastiach. Kontrolné vozidlo bude predstavovat samostatny
funkény celok vratane osobného automobilu kategérie M1/N1. Vozidlo musi spifiat podmienky
prevadzky na pozemnych komunikaciach v SR. Systém videodetekcie bude vo vozidle zabudovany
takym spdsobom, aby boli eliminované vplyvy vibracie na funk¢nost a spolahlivost dodaného
systému.

Cely systém bude pozostavat z nasledovnych funkénych komponentov:

o systém videodetekcie,

. systém spracovania a prenosu dat,

. systém na komunikaciu s posadkou (napr. LCD displej),

. systém umozfiujlci ruéne, mimo vozidla monitoringu, ziskat fotografie kontrolovaného vozidla

a ru¢ne zadat ECV na kontrolu.
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5.3.5.1 Poziadavky na kontrolné vozidlo

. Videodetekéna cast kontrolného vozidla musi byt umiestnend na streche osobného vozidla
v minimalnej vyske 150 cm nad povrchom vozovky.
. Systém videodetekcie musi vediet rozpoznat ECV parkujucich vozidiel vdetkych typov

parkovania (pozdizneho, $ikmého a kolmého) s moznostou snimania aj v takych uhloch, aby
bolo rozpoznatelné ECV parkujiceho pozdizne, za predpokladu, Ze priemernd vzdialenost
takto parkujlcich vozidiel je minimalne 0,5 m. Sucéastou videodetekéného systému musi byt
aj prehladova kamera, ktord umozni zaznamenat celkovy prehlad o situdcii.

o Kontrolné vozidlo musi byt schopné rozpoznat ECV vozidiel pri maximalnej rychlosti
kontrolného vozidla 40 km/h pod uhlom 45° od osi registracnej znacky (rovnobezné
s pozdiznou rovinou vozidla) minimalne do vzdialenosti 5 m.

. Celkové Uspednost automatickej detekcie ECV musi byt viac nez 80 % za beZnych
poveternostnych podmienok v Bratislave, pocas dia aj pocas noci.

5.3.6 Parkomat

Parkomaty budl poskytovat moznost Uhrady za kratkodobé parkovanie v mestskych éastiach pre
pouzivatelov, ktori nebudd méct vyuzivat elektronickd formu Uhrady prostrednictvom SMS alebo
prostrednictvom mobilnej aplikacie. Ide najma o zahrani¢nych navstevnikov a osoby, ktoré nemaju
zariadenie pre mobilnd komunikaciu. Parkomat, na zaklade poZiadavky od pouzivatela, zaregistruje
platbu za parkovanie a ¢as parkovania. Akakolvek poZiadavka na parkovanie (vratane platby) musi
byt registrovana v ParkSys. Parkomat, po zadani ECV v spolupraci so systémom ParkSys, poskytne
informaciu o vyske poplatku za parkovanie vo zvolenej zéne vo zvolenom cCase. Na zaklade zadaného
ECV bude poskytnutd zlava (pre drzitelov rezidentskej parkovacej karty), na zaklade ECV bude
rieSené progresivne parkovanie a tiez obmedzenie parkovania vo vymedzenych zdnach vo vybranych
¢asoch. Parkomat musi fungovat v online rezime. Zabezpecéenie nepretrzitého pripojenia parkomatu
so systémom ParkSys je nevyhnutné pre spravne fungovanie parkovania.

5.3.6.1 Technické standardy podl'a poziadaviek EU

Parkovaci automat (dalej tiez len ,PA") musi spifiat poZiadavky podla nasledujtcich $tandardov:
a) ochrana proti hrdzi - NFX 41-002 (chlorid sodny 1200 h s REQ)

b) zabrana proti otvoreniu stupen IP 33 (EN 60529)

c) odolnost proti ndrazu stuperi IK 9 (EN 50102)

d) ochrana proti elektrickym vybojom - trieda 1 (EN 60950)

e) rozpétie teplét so zabezpedenou funkénostou - od -25 °C do +55 °C, uchaddzaé musi doloZit
v ponuke Kk prislusnému typu automatu doklad o Uspesnom splneni nasledujlucich testov
podla noriem EU (kopie certifikatov):

. EN 60068-2-1, Test Ab (chlad)
. EN 60068-2-2, Test Bb (teplo)
. EN 60068-2-30, Test Db (vlhké teplo)

f) poziadavky na elektromagnetickou zluditelnost:

. EN 55022; trieda B

. EN 61000-4-2; trieda 3 (6 kV)
. EN 61000-4-3; trieda 2 (3 V/m)
] EN 61000-4-4; trieda 4 (4 kV)
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Zivotnost parkovacieho automatu

Doba Zivotnosti parkovacieho automatu musi byt minimalne 10 rokov. Podas tejto doby bude
zachovana rovnaka miera prevadzkyschopnosti parkovacieho automatu a zakladné konstrukcné
prvky parkovacieho automatu nebudd vyzadovat vymenu. Doba zivotnosti parkovacieho automatu
zacina plynuat jeho prevzatim do prevadzky.

7

Identifikacéné dislo

Kazdy parkovaci automat bude osadeny jednoznaénym identifika¢nym prvkom, ktory bude zaruéovat
jeho jednoznacénost kdekolvek na svete.

Identifikacia zasahov do automatu

Parkovaci automat musi byt vybaveny takou technoldgiou, ktord bude schopnad rozpoznat
a zaznamenat akykolvek vonkajsi zdsah do parkovacieho automatu, a to ako autorizované servisné
zasahy (udrzba, oprava, vyber hotovosti), tak aj neopravnené zasahy (pokus o zasah do HW
automatu, do SW automatu, a pod.). VSetky tieto zasahy su archivované v dohladovom systéme
ako bezpecnostny incident; v pripade prerusenia on-line prepojenia s kontrolnym centrom musia PA
archivovat data vo vlastnej paméti do doby obnovenia prepojeni, najmenej véak po dobu 96 hodin.

Recyklovatel'nost

Minimalna Urover recyklovatelnosti materidlov, z ktorych je dodany PA zloZeny, musi byt minimalne
80 %.

Jazykové mutacie

Parkovaci automat musi byt schopny komunikovat s pouzivatefom minimalne v jazykovej mutacii
slovenskej, anglickej a nemeckej.

5.3.6.2 Technické poziadavky vo vztahu k finanénym operaciam

Platba parkovného

Parkovaci automat musi poskytovat moznost hotovostnej a bezhotovostnej Uhrady za parkovacie
miesto. Parkovaci automat musi vyZziadat zadanie ECV pred Uhradou parkovného. Po realizovani
Uhrady za parkovacie miesto parkomat vytladi potvrdenie o zaplateni parkovného.

Otvor na mince a karty

Otvor na mince aj otvor na karty musi byt konstruovany tak, aby ¢o najviac stazili vkladanie inych
predmetov. Do otvoru na vkladanie minci nesmie byt mozné vlozit nekovovy predmet alebo kovovy
predmet charakteru tenkého droétu.

Mince

Podla poziadavky zadavatela musi mat parkovaci automat schopnost prijat okamziti platbu
v minciach euro vo vsetkych nominalnych hodnotach.

Bankové platobné karty

Parkovaci automat musi umozriovat platbu prostrednictvom vsetkych platobnych kariet vydavanych
spolo¢nostami, predovéetkym Visa a MasterCard. Citacka tychto kariet musi byt pre karty kontaktné
aj bezkontaktné.

Testovacie mince

Dodavatel parkovacieho automatu doda sucasne slpravy testovanych minci pre overenie funkénosti
parkovacieho automatu v pocte 2 sady pre dodavku do 20 ks PA, 3 sady pre dodavku do 50 ks PA,
dalej 1 sadu pre kazdych dalSich zadatych 50 ks dodavky. Tieto testovacie mince musi byt parkovaci
automat schopny odliSit/rozpoznat a vytladit pre nich zvlastny ,servisny" listok.
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Testovacia platobna karta

Dodavatel parkovacieho automatu doda sucasne sadu testovacich platobnych kariet (1 ks kontaktna
a 1 ks bezkontaktnd, pripadne 1 ks kontaktna a bezkontaktnd) pre overenie moznosti platobného
kanala, v pocte 2 sady pre dodavku do 20 ks PA, 3 sady pre dodavku do 50 ks PA, dalej 1 sadu pre
kazdych dalsich zacatych 50 ks dodavky. Tieto testovacie platobné karty musi byt parkovaci automat
schopny odliSit/rozpoznat a vytladit pre nich zvlastny ,servisny" listok.

Tlac potvrdeni o zaplateni parkovného

Parkovaci automat musi byt schopny tladit potvrdenia o zaplateni parkovného obsahujiceho
minimalne ECV, miesto, ¢as a zaplatenl sumu.

Zasoba potvrdeniek o zaplateni parkovného

Parkovaci automat musi umozriovat uchovavat v zdsobe na kot¢i aspori 4 500 kusov potvrdeniek
pre ich naslednu tlac.

Vyber hotovosti

Hotovost z Uhrad parkovného musi byt ukladand do vnutornej samo-uzamykatelnej trezorovej
schrénky spifiajlicej poziadavky na bezpecnost. Schranka bude mat kapacitu minimalne 4 litre. Vyber
hotovosti z PA musi byt chraneny najmenej 2 stupriami istenia a musi vyhovovat poziadavkam na
zamedzenie manipuldcie s hotovostou. PA musi mat servisni ¢ast oddelent od dasti trezorovej
schranky. PA musi byt vybaveny bezpe¢nostnym uzamykanim priestorov PA (servisny priestor
a priestor s trezorovou schrankou) kazdy v kombinacii najmenej dvoch nezavislych systémov (napr.
mechanicky a elektronicky kluc).

V ramci procesu vyberu hotovosti z parkovacieho automatu musi byt vydany cislovany doklad
o danom vybere. Parkovaci automat tak po vybere hotovosti vytlaci doklad s informaciami o vydanej
hotovosti. Tento doklad bude obsahovat aspor nasledovné Udaje:

. objem hotovosti a jej struktura (pocet minci v nominalnej hodnote),
. jedinec¢ny identifikacny Udaj parkovacieho automatu,

. datum a cCas vybratia schranky na mince,

. poradové Cislo vyberu.

Okrem vydania dokladu budu informacie o vydanej hotovosti odoslané a ulozené v dohladovom
systéme, pripadne ulozené v internej pamati parkovacieho automatu.

Parkovaci automat bude o bliziacom sa zaplneni trezorovej schranky informovat dohladovy systém.
V pripade, Ze napriek tomu ddjde k jej zaplneniu, musi dbjst k zabraneniu daldieho prijmu hotovosti
a na displeji bude zobrazeny stav ,LEN BEZHOTOVOSTNA PLATBA".

5.3.6.3 Technické poZiadavky vo vztahu k ergonémii parkovacieho automatu
Ergonomické poziadavky

Parkovaci automat bude z hladiska ergonémie vyhotoveny v sllade so Standardom EU EN 12414,
a to vo vyske 90 - 140 cm od povrchu.

Ovladacie tlacidla

V ramci farebného oznacenia farebnych tlacidiel musi byt zachovany princip oznadovania farebnosti
zakladnych tladidiel a to tak, ze tladidlo pre potvrdenie bude mat zelentd farbu a ovladacie tladidlo
pre rudenie vykondvanej Ulohy bude mat dervenu farbu. Parkovaci automat bude obsahovat
minimalne dve volné pozicie pre dodato¢nu instalaciu tlacidiel so Specifickou funkciou.
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Klavesnica

Vzhladom na poziadavku na moznost platieb prostrednictvom kontaktnych platobnych kariet
a zadania ECV, bude parkovaci automat vybaveny softvérovou klavesnicou, ktord umozriuje zadanie
potrebnych alfanumerickych kombinacii. Mimo plnohodnotnej alfanumerickej kldvesnice méze byt
akceptované aj nasledujuce rieSenie hardvérovej klavesnice, pozri nasledujuci obrazok.
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Displej

Citatelnost displeja parkovacieho automatu musi byt zabezpedend aj za nepriaznivych svetelnych
podmienok, bude teda vybaveny zadnym podsvietenim. Na displeji budl zobrazované vsetky
alfanumerické znaky v latinke. Minimalna velkost &islic hodin bude mat vysku 1,5 cm, ostatné znaky
potom minimalne 0,5 cm. Znaky budu zobrazované v tmavej farbe oproti svetlému (v pripade
potreby podsvietenému) pozadiu.

Informacny panel parkovacieho automatu

Parkovaci automat musi byt vybaveny informaénym panelom uz pri inStalacii. Vyrobu tohto
informacného panelu zaisti dodavatel, a to na zaklade pokynov zadavatela. Tento informacny panel
musi byt chréneny odolnym krytom. Vymena samotného informaéného panelu musi byt mozna bez
demontaZe parkovacieho automatu. Sdéastou informaéného panelu, alebo samotného rieSenia
plasta parkovacieho automatu musi byt informdcia o jednoznadnej identifikacii miesta pre vliozenie
minci, platobnej karty, zvolenia sadzby/doby parkovania.

5.3.6.4 Technické poziadavky na zaistenie napajania

Solarne napajanie

Parkovaci automat bude pre zaistenie jeho napajania vybaveny solarnym panelom takych
parametrov, aby dokazal pokryt jeho spotrebu a stcasne dobit vstavany akumulator, ktorého
interval medzi vymenou nesmie byt menej ako 24 mesiacov, ktoré podporuji jeho prevddzku pocas
noci & nepriaznivych svetelnych podmienok. Soldrny panel musi byt sudastou konstrukcie
parkovacieho automatu.

Zabezpecenie napajania

Kombinacia solarneho panela a pouzitej kapacity akumulatora musi aj v nepriaznivych podmienkach
(zimné obdobie, tmavé dni, a pod.) zarudit priemernd dobu prevadzky bez externého dobijania
akumulatora na 120 dni pri priemernom vydaji 100 listkov denne.

5.3.6.5 Poziadavky na zaistenie prevadzky parkovacich automatov

Prenos Gdajov o zahajeni parkovania

Kazda transakcia (informacia o nej) je okamzite prenesena do ParkSys.

Presnost a nastavenia hodin

Parkovaci automat musi byt schopny udrziavat presnost hodin v maximalnej odchylke 2 s za
24 hodin. Automatické nastavenie zimného a letného casu.
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Dohl'adovy systém

Parkovacie automaty budd prepojené s kontrolnym centrom obojsmernymi datovymi prenosmi
vyuzZivajuce siete (GSM/GPRS, 3G, HSCSD, UMTS, a pod.) mobilnych operatorov. Instalované
modemy budl v dobe nedinnosti pracovat v tzv. ,Sleep mode", teda v reZime nizkej spotreby
energie. Akakolvek datovd komunikacia/prenos nesmie mat akykolvek vplyv na riadnu funkciu
parkovacieho automatu.

Zaistenie dodavky nahradnych dielov

Pre parkovacie automaty bude po dobu Zivotnosti 10 rokov zabezpecena jeho dodavatelom dodavka
nahradnych dielov (pripadne plne kompatibilnych s instalovanym parkovacim automatom).

Dodavka zakladného siboru nahradnych dielov

Sucéastou dodavky PA bude dodavka zdkladného siboru nahradnych dielov, v po¢te 1 subor pre
dodavku do 30 ks PA a za kazdych dalSich zacatych 30 ks PA dodavky 1 dalsi sibor nédhradnych
dielov.

Zarucna doba

Na dodavku PA (HW, SW a suvisiacich dodavok) je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zadina plynut driom
uvedenia PA do prevadzky s tym, ze PA bude uvedeny do prevadzky najneskér do 3 mesiacov odo
dna dodania na miesto prevzatia dohodnuté objednavatelom.

Odstranovanie porich

Poruchy vzniknuté v zaru¢nej dobe budu odstranené najneskor do 24 hodin od nahlasenia ¢i zistenia
poruchy. Tieto poruchy sa tykaju hardvérovych a softvérovych komponentov parkovacieho
automatu, ale aj suvisiacich dodavok (dohladovy systém a pod.)

Tato lehota neplati v pripade, ked k poruche, poskodeniu parkovacieho automatu doslo vplyvom
vandalizmu ¢&i inym vonkajsim neopravnenym zasahom (dopravna nehoda, vlamanie, atd.).

Technické parametre spotrebného materialu (parkovaci listky, batérie, akumulatory)

Pri zachovani pozadovanych technickych parametrov spotrebného materidlu dodaného vyrobcom
parkovacieho automatu musi byt mozné vyuzivat spotrebny materidl spifiajuci tieto poZiadavky, a to
bez akéhokolvek vplyvu na diZku alebo G¢innost poskytnutej zaruénej doby na parkovaci automat.

Detekcia prevadzkovych a vystraznych stavov

Kazdy parkovaci automat musi byt vybaveny funkciou samodetekcie (tzv. ,Watchdog") zdvadovych
stavov (nizke napatie akumulatora, nedostato¢na zasoba papiera pre tla¢ a pod.). Tieto vystrazné
stavy spoloc¢ne s identifikovanymi stavmi zasahu do parkovacieho automatu musi byt parkovaci
automat schopny reportovat do dohladového strediska.

5.3.6.6 Poziadavky na vizual parkomatov

Zabezpecenie instalacie parkomatov v jednotlivych mestskych castiach je v zmysle navrhnutého
modelu v kompetencii prisluSsnych mestskych Casti. Jednotny systém parkovania v Bratislave si ziada
aj zabezpecenie jednotnej skusenosti (,customer experience") s parkovacim systémom na strane
zakaznika - verejnosti. Prave z tohto dévodu je vhodné a odporicané realizovat obstardvanie
centralizovane na zabezpelenie jednotného vizudlu parkomatov slUziacich v celomestskom
parkovacom systéme mesta Bratislavy.
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5.4 Prehl'ad hardvérovych rozhrani

Boli identifikované nasledovné hardvérové rozhrania:

Tabulka ¢. 7: Zoznam hardvérovych rozhrani

Automatizovana kontrola parkovania Kontrolné vozidlo Kontrolny orgdn mesta
prostrednictvom kontrolného vozidla

Automatizovana kontrola parkovania Rucny skener Kontrolny orgdn mesta
prostrednictvom ru¢ného skenera

Manuélne zadavanie ECV pri kontrole Rucny skener Kontrolny orgdn mesta
parkovania prostrednictvom ru¢ného

skenera

Platba poplatkov na kontaktnom mieste POS terminal Rezident, Abonent

mestskej Casti cez POS

Nakup parkovania prostrednictvom Parkomat Pouzivatel parkovacieho systému
parkomatu
Hotovostna platba za parkovanie Parkomat Pouzivatel parkovacieho systému

prostrednictvom parkomatu

Bezhotovostna platba za parkovanie POS v parkomate Pouzivatel parkovacieho systému
prostrednictvom parkomatu

Hotovostné platby za Registracna pokladnica Prevadzkovatel parkovania
rezidentské/abonentské parkovacie karty v mestskej Casti
na kontaktnom mieste

Registracia parkovania cez prémiové SMS Mobilny teleféon Pouzivatel parkovacieho systému

5.5 Sumarizacia funkénych a kvalitativnych poziadaviek

V nasledovnej tabulke su zosumarizované funkcné a kvalitativne poziadavky na systém parkovania.

Tabulka ¢. 8: Sumarizacia funkénych a kvalitativnych poziadaviek

P_BP_001 Biznis Realizdcia parkovania v ramci parkovacieho systému Mestské casti
procesy v mestskych &astiach musi poskytovat kontaktné miesta
zabezpecujlce sluzby pre obanov v mestskych castiach.

P_BP_002 Biznis Kontaktné miesta v mestskych ¢astiach musia poskytovat Mestské Casti
procesy informacie o parkovani v mestskych Castiach.

P_BP_003 Biznis Kontaktné miesta v mestskych Castiach musia Mestské Casti
procesy zabezpedovat registraciu rezidentov.

4 Vtomto stipci st uvedené jednotlivé komponenty systému parkovania. Z hladiska realizécie jednotlivych verejnych
obstaravani ich odpori¢ame zoskupit do tychto skupin: 1. Obstaravanie parkomatov (komponent Parkomat), 2. Obstaravanie
kontrolnych vozidiel a skenerov (komponenty Kontrolné vozidlo a Ru¢ny skener), 3 Obstaravanie informacné systému ParkSys
(vSetky ostatné komponenty).
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P_BP_004

Biznis
procesy

Kontaktné miesta v mestskych  castiach musia
zabezpecovat registraciu abonentov.

mestské Casti

P_BP_005

Biznis
procesy

Kontaktné miesta v mestskych ¢astiach musia poskytovat
moznost platby za vydanie rezidentskej a abonentskej
parkovacej karty bezhotovostne (platobné karty)
a hotovostne s vyuzitim POS termindlov a registracnej
pokladne.

mestské Casti

P_BP_006

Biznis
procesy

Kontaktné miesta v mestskych ¢astiach musia vediet
zabezpecit vybavenie jednoduchych poziadaviek
a incidentov pouZivatelov parkovacieho systému spojenych
s realizaciou biznis procesov parkovania v mestskych
Castiach.

mestské Casti

P_AP_001

IAM

Systém musi umoznit vytvorenie a spravu identit
pouzivatelov systému ParkSys.

mesto

P_AP_002

IAM

Autentifikacia pouzivatelov systému ParkSys vratane
podpory pre single sign-on (SSO). SSO musi byt
implementovand minimalne pre pouzivatelov vyuzivajlcich
existujuce rieSenie Elektronické Sluzby Bratislavskej
Samospravy (ESBS -  https://www.esluzbyba.sk).
Aplikacné kontd a role pre prevadzkovatelov parkovania
v mestskych &astiach nebud( vyuZivat SSO integrované
s ESBS.

mesto

P_AP_003

IAM

Systém musi umoznit spradvu repozitdra pouZivatelov
ParkSys.

mesto

P_AP_004

IAM

Systém musi umoznit pridefovanie a spravu pristupovych
prav na zaklade pridelenych roli.

mesto

P_AP_005

IAM

Systém musi umoznit riadenie pristupovych pravidiel
a politik.

mesto

P_AP_006

IAM

Systém musi poskytovat podporu audit pristupov ku
chranenym zdrojom.

mesto

P_AP_007

IAM

Systém musi umoznit prihlasovanie a spravu kont
s vyuzitim HTTPS minimalne pre beznych pouZivatelov
ParkSys (rezidentov, abonentov). Pouzivanie
nezabezpeceného HTTP protokolu nie je pripustné.

mesto

P_AP_008

Register
rezidentov

Systém musi poskytovat moZnost vydania rezidentskej
parkovacej karty, alebo jej predizenia, autentifikovanym
pouzivatelom prostrednictvom online rozhrania v pripade,
ze je mozné overit splnenie podmienok kladenych
prostrednictvom VZN na rezidenta (s vyuzitim funkcionality
dostupnych registrov verejnej spravy: RFO, NEV).

mesto

P_AP_009

Register
rezidentov

Ziadatel, ktory ziada o online vydanie rezidentskej
parkovacej karty, alebo jej predizenie, musi mat v systéme
ParkSys vytvorené pouzivatelské konto.

mesto

P_AP_0O10

Register
rezidentov

Systém musi pre  prevadzkovatelov  parkovania
v mestskych dastiach poskytovat rozhranie umoZfiujlice
registrovanie vydanych a prediZzenych rezidentskych kariet
obcanov s trvalym bydliskom v mestskej Casti, ku ktorej
prislicha kontaktné miesto.

mesto
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P_AP_011

Register
rezidentov

Systém musi pre registrovaného pouZivatela poskytnut
vrédmci jeho osobného  priestoru ako  sudast
pouzivatelského konta prehlad o vSetkych vydanych
a prediZzenych rezidentskych parkovacich kartach vratane
rezidentskych kariet z obdobia vydania pred registraciou
pouzivatela v systéme ParkSys (t. j. o rezidentskych
parkovacich kartdch vydanych alebo predizenych na
kontaktnom mieste mestskej Casti.) Tato podmienka musi
byt splnend aj v pripade prestahovania rezidenta do inej
mestskej casti, v ktorej bude nasledne vydand alebo
prediZena rezidentska parkovacia karta.

mesto

P_AP_012

Register
rezidentov

Ziadost o vydanie, alebo prediZenie rezidentskej
parkovacej karty podana na kontaktnom mieste mestskej
Casti nebude podmienend existenciou pouzivatelského
konta ziadatela.

mesto

P_AP_013

Register
rezidentov

Pristup k pouzivatelskému rozhraniu registracie
rezidentskych kariet na kontaktnom mieste mestskej Casti
bude podmieneny pridelenim konta a patricnej role
prevadzkovatelovi parkovacieho systému v mestskej Casti
na zdklade zmluvy medzi mestom a mestskou ¢&astou
pripojenou k parkovaciemu systému.

mesto

P_AP_014

Register
rezidentov

Systém musi rozlisovat dva typy rezidentskych kariet:
rezidentski  parkovaciu kartu s vyznacenim  zony
a rezidentsku parkovaciu kartu bez vyznacenia zény.

mesto

P_AP_015

Register
rezidentov

Vydanie a predlzenie rezidentskej parkovacej karty (online
alebo na kontaktnom mieste mestskej Casti), t. j. pridanie
zdznamu do registra rezidentov, je podmienené zaplatenim
poplatku za vydanie alebo predizenie rezidentskej
parkovacej karty zaevidované v ParkSys eSte pred
vydanim rezidentskej parkovacej karty.

mesto

P_AP_016

Register
rezidentov

Systém musi umoznit vydavanie rezidentskej parkovacej
karty na tri r6zne obdobia: ro¢na rezidentska parkovacia
karta, polro¢nd rezidentskd parkovacia karta, $tvrtroéna
rezidentska parkovacia karta.

mesto

P_AP_017

Register
rezidentov

Systém musi umoznit naviazanie rezidentskej parkovacej
karty na rezidenta a ECV registrovaného vozidla. Kazdy
z rezidentov mdze registrovat jedno, alebo viacero ECV.
Kazdé dalsie ECV je spoplatnené vy$Sou sumou za vydanie
rezidentskej parkovacej karty. Kazdé ECV modze byt
registrované len na jedného rezidenta, alebo abonenta.
Kazda dalSia registracia zrusi predoslu registraciu viazanu
na dané ECV.

mesto

P_AP_018

Register
rezidentov

Systém musi poskytovat policko na zaskrtnutie (tzv.
checkbox) s textom: ,Ziadatel potvrdzuje, e je drzitefom
platného vodi¢ského opravnenia viest motorové vozidlo, na
ktorého ECV Ziada o vydanie/predizenie rezidentskej
parkovacej karty".

mesto

P_AP_019

Register
rezidentov

Systém musi byt pripraveny implementovat overenie
kontroly  platnosti/existencie  vodi¢ského opravnenia
Jiadatela o vydanie/predizenie rezidentskej parkovacej
karty voci platnym poskytovanym registrom - pokial takyto
register bude k dispozicii.

mesto
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P_AP_020

Register
rezidentov

Register rezidentov musi zabezpedovat permanentne
beziaci proces (na dennej baze) kontroly trvalého bydliska
rezidentov. Pokial bude zistené, Ze dany obcan s platnou
rezidentskou parkovacou kartou uz nema trvalé bydlisko
v mestskej Casti, v ktorej je rezidentskd parkovacia karta
vydana, jej platnost sa bez nahrady skondi.

mesto

P_AP_021

Register
rezidentov

Vydanie a predlzenie rezidentskej parkovacej karty
predstavuje auditny zdznam. Systém musi evidovat
informécie o konte Ziadatela o vydanie alebo prediZenie
rezidentskej parkovacej karty (online Ziadost),
sprostredkovatelovi vydania alebo predizenia rezidentskej
parkovacej karty, t. j. prevadzkovatelovi parkovacieho
systému v mestskej casti, o pracovnikovi kontaktného
miesta mestskej casti, datume a Case atiez o zdroji
registracie (pracovnej stanici).

mesto

P_AP_022

Register
abonentov

Systém musi pre  prevadzkovatelov  parkovania
v mestskych dastiach poskytovat rozhranie umoZfujlice
registrovanie vydanych a prediZzenych abonentskych kariet
obcanov v mestskej Casti, ku ktorej patri kontaktné miesto.

mesto

P_AP_023

Register
abonentov

Systém musi pre registrovaného pouZivatela poskytnut
vramci jeho osobného  priestoru ako  sucast
pouzivatelského konta prehlad o vSetkych vydanych
a prediZzenych abonentskych parkovacich kartach, vratane
abonentskych kariet z obdobia vydania pred registraciou
pouzivatela v systéme ParkSys (t. j. o abonentskych
parkovacich kartdch vydanych alebo predizenych na
kontaktnom mieste mestskej Casti). Tato podmienka musi
byt splnend aj v pripade vydania abonentskej parkovacej
karty v inej mestskej Casti.

mesto

P_AP_024

Register
abonentov

Ziadost o vydanie alebo predizenie abonentskej parkovacej
karty podana na kontaktnom mieste mestskej Casti nebude
podmienend existenciou pouzivatelského konta (v IAM)
Ziadatela v systéme ParkSys.

mesto

P_AP_025

Register
abonentov

Pristup k pouzivatelskému rozhraniu registracie
abonentskych kariet na kontaktnom mieste mestskej ¢asti
bude podmienend pridelenim konta a patricnej role
prevadzkovatelovi parkovacieho systému v mestskej Casti
na zaklade zmluvy medzi mestom a mestskou castou
pripojenou k parkovaciemu systému.

mesto

P_AP_026

Register
abonentov

Systém musi byt pripraveny na implementéaciu online
rozhrania pre Ziadosti o vydanie/prediZenie abonentskych
kariet - pokial budl dostupné registre umoznujlice
overenie splnenia podmienok na vydanie abonentskej
parkovacej karty.

mesto

P_AP_027

Register
abonentov

Systém musi umozfiovat vyddvanie abonentskej
parkovacej karty na tri r6zne obdobia: ro¢na abonentska
parkovacia karta, polro¢na abonentska parkovacia karta,
$tvrtrocna abonentska parkovacia karta.

mesto
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P_AP_028 Register Vydanie a predlzenie abonentskej parkovacej karty mesto
abonentov predstavuje auditny zdznam. Systém musi evidovat
informéacie o konte Ziadatela o vydanie alebo predizenie
rezidentskej parkovacej karty (online Ziadost),
sprostredkovatelovi vydania alebo prediienia rezidentskej

parkovacej karty, t. j. prevadzkovatelovi parkovacieho

systému v mestskej Casti, o pracovnikovi kontaktného

miesta mestskej Casti, datume a Case atiez o zdroji

registracie (pracovnej stanici).

P_AP_029 Register Vydanie a predizenie abonentskej parkovacej karty, t. j. mesto
abonentov pridanie zdznamu do registra abonentov, je podmienené

zaplatenim poplatku za vydanie alebo prediZenie

abonentskej parkovacej karty zaevidované v ParkSys este

pred vydanim abonentskej parkovacej karty.

P_AP_030 Register Systém musi umoznit naviazat abonentsk( parkovaciu mesto
abonentov kartu na abonenta a ECV registrovaného vozidla.
P_AP_031 Evidencia Systém musi evidovat platby z nasledovnych zdrojov: mesto
ggﬁigvzame . bezhf)tovostné platby za online vydanie alebo
predlzenie rezidentskej parkovacej karty realizované
prostrednictvom platobnych bran poskytovanych
platobnym komponentom,

e hotovostné platby za vydanie alebo prediZenie
rezidentskej parkovacej karty realizované na
kontaktnom mieste mestskej ¢asti,

e bezhotovostné platby za vydanie alebo predizenie
rezidentskej parkovacej karty realizované
prostrednictvom POS termindlu na kontaktnom mieste
mestskej Casti,

e hotovostné platby za vydanie alebo prediZenie
abonentskej parkovacej karty realizované na
kontaktnom mieste mestskej Casti,

e bezhotovostné platby za vydanie alebo prediZenie
abonentskej parkovacej karty realizované
prostrednictvom POS termindlu na kontaktnom mieste
mestskej ¢asti,

e bezhotovostné platby za kratkodobé parkovanie
realizované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych kanalov (portal ParkSys) s vyuzitim
platobnych bran poskytovanych platobnym
komponentom,

e bezhotovostné platby za kratkodobé parkovanie
realizované prostrednictvom elektronického
komunikac¢ného kanalu - mobilnej aplikacie s vyuzitim
platobnych bran poskytovanych mobilnym zariadenim,

e platby za kratkodobé parkovanie pomocou prémiovej
SMS,

e bezhotovostné platby za kratkodobé parkovanie
prostrednictvom parkomatu,

e hotovostné platby za kratkodobé parkovanie
prostrednictvom parkomatu.

P_AP_032 Evidencia Systém musi evidovat vdetky realizované platby za mesto
Uhrad za parkovanie (rezidentské, abonentské, kratkodobé)
parkovanie

s vyuzitim vSetkych dostupnych platobnych metdd
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a elektronickych komunika¢nych kanalov na vSetkych
miestach.

P_AP_033

Evidencia
Uhrad za
parkovanie

Realizovand platba musi byt zaevidovand este pred
povolenim parkovania v zdéne, pripadne vydanim
rezidentskej alebo abonentskej parkovacej karty. T. j.
zaevidovanie platby je nutnou podmienkou umoZnenia
parkovania.

mesto

P_AP_034

Evidencia
Uhrad za
parkovanie

Pri evidencii Uhrad za parkovanie musi systém evidovat
minimalne ECV v pripade kratkodobého parkovania,
v pripade platby za rezidentské/abonentské parkovacie
karty aj identifikator identity rezidenta/abonenta,
a zaroven, pre vSetky platby za parkovanie, aj identifikator
zvolenej platobnej metddy, identifikdtor systému,
pomocou ktorého bola platba realizovana, datum a cas
realizacie platby a datumovy a Casovy identifikator, do
ktorého je parkovanie zaplatené.

mesto

P_AP_035

Evidencia
Uhrad za
parkovanie

Systém musi pri evidencii Uhrad =za parkovanie
spolupracovat s daldimi  aplikaénymi komponentami
(Platobny komponent, Register rezidentov, Register
abonentov, Evidencia priestupkov a pokut).
Spolupracujicim komponentom bude poskytovat data
o realizovanych platbach. Rezident, abonent a obcan
registrovany v ParkSys vyuzivajuci kratkodobé parkovanie
tak bude mat kdispozicii dafiovy doklad o nim
realizovanych (hraddch za parkovanie. Vzhladom na
optimalizaciu vykonu v pripade platieb za rezidentské alebo
abonentské parkovacie karty Evidencia Uhrad za
parkovanie bude v osobnom priestore registrovaného
pouzivatela atiez v prevddzkovej databdze ParkSys
poskytovat platby za poslednych 10 rokov. V pripade
realizovanych platieb za kratkodobé parkovanie bude
komponent uchovavat data za poslednych 90 dni. (Pokial
bude ob&an poZadovat dafiovy doklad zo stardieho obdobia
bude sa moéct obratit s poZiadavkou na Call
Centrum/Service Desk, pripadne kontaktné miesto
mestskej Casti, ktoré s vyuZitim DWH/BI poskytnu
pozadovany zaznam.

mesto

P_AP_036

Evidencia
Uhrad za
parkovanie

Evidencia Uhrad za parkovanie je auditny zaznam. Systém
musi evidovat minimdlne pdvodcu zdznamov (systém,
pripadne rolu), ddtum a ¢as zédznamu.

mesto

P_AP_037

Evidencia
Uhrad za
parkovanie

V spolupraci s pasportom parkovania, pokial konfiguracia
parkovania v danej zone mestskej Casti uré¢i maximalnu
dobu parkovania v danej zbéne, bude na zaklade
existujlcich transakcii spojenych s danym ECV a danou
zénou rozhodovat o nemoznosti parkovania v danej zéne.
(Pre vyvarovanie sa obchadzania systému v pripade
limitovania parkovania v zdéne bude po prekroceni
vymedzeného maximalneho ¢asu parkovania v zéne pre
dané ECV v zéne parkovanie mozné aZ po uplynuti jednej
hodiny od ukonenia posledného  kratkodobého
parkovania.)

mesto
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P_AP_038

Evidencia
Uhrad za
parkovanie

Systém musi poskytovat Statistické Udaje o obsadenosti
parkovisk parkovacieho systému v danej zone zobrazené
na mapovych podkladoch a zobrazené na portali ParkSys
a v mobilnej aplikdcii. Tato funkcionalita bude vychadzat
v prvej etape len zevidencie Uhrad =za kratkodobé
parkovanie, vzhladom na online evidovanie vSetkych Uhrad
za kratkodobé parkovanie, ktory aplikacny komponent
poskytuje. Systém ParkSys musi byt pripraveny na
rozsirenie funkcionality o parkovacie senzory (v ramci
stratégie Smart City), ktoré poskytni exaktné udaje
0 obsadenosti parkovacieho miesta.

mesto

P_AP_039

Platobny
komponent

Systém musi umoZfiovat platby najrozirenej$imi
platobnymi kartami, minimdlne platobnymi kartami
vydavanymi spolo¢nostami Visa a MasterCard.

mesto

P_AP_040

Platobny
komponent

Systém musi umozfiovat platby s vyuZitim internet-
bankingovych rieSeni slovenskych bdank, minimalne
Slovenska sporitelfia, VUB, Tatra banka, UniCredit Bank,
CSoB.

mesto

P_AP_041

Platobny
komponent

Pouzitie zvolenej platobnej brany je auditny zadznam.
Systém musi evidovat minimdlne pévodcu zdznamov
(systém, pripadne rolu), datum a ¢as zaznamu.

mesto

P_AP_042

Pasport
parkovania

Pri pasporte parkovania musi systém poskytovat webové
rozhranie na spravu parkovania v mestskej cCasti pre
prevadzkovatelov parkovania v mestskej casti. Pristup
k rozhraniu bude obmedzeny len pre autentifikovaného
pouZivatela s pridelenymi relevantnymi opravneniami na
zdklade zmluvy medzi mestom a mestskou castou
pripojenou k parkovaciemu systému.

mesto

P_AP_043

Pasport
parkovania

Kazdej mestskej casti, poverenému prevadzkovatelovi
parkovania v konkrétnej mestskej c&asti musi systém
umoznit pristup ku konfigurdcii dat pasportu parkovania len
pre svoju mestsku Cast.

mesto

P_AP_044

Pasport
parkovania

Pasport parkovania pre mestski cast, povereného
prevadzkovatela parkovania v mestskej casti, poskytne
moznost spravy poplatkov za vydanie a prediZenie
rezidentskej parkovacej karty, so zahrnutim sumy za prvé
a kazdé nasledujlce ECV registrované na rezidenta. Dizka
platnosti vydanych a prediZenych rezidentskych kariet
bude preddefinovand na tri obdobia: rocnda, polro¢na
a Stvrtroéna.

mesto

P_AP_045

Pasport
parkovania

Pasport parkovania pre mestski cast, povereného
prevadzkovatela parkovania v mestskej casti, poskytne
moznost spravy poplatkov za vydanie a prediZenie
abonentskej parkovacej karty. Dizka platnosti vydanych
a prediZzenych abonentskych kariet bude preddefinovana
na tri obdobia: ro¢na, polro¢na a Stvrtro¢na.

mesto

P_AP_046

Pasport
parkovania

Pasport parkovania pre mestski &ast, povereného
prevadzkovatela parkovania v mestskej casti, poskytne
moznost spravy poplatkov v parkovacej zéne vratane
pripadnej moznosti nastavenia progresivneho spoplatnenia
parkovania v urcenej zéne.

mesto
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P_AP_047 Pasport Pasport parkovania bude spravovat vymedzenie pripadnej mesto
parkovania maximalnej dizky parkovania vo zvolenej zéne v pripade,
%e obmedzenie maximalnej dizky parkovania v zéne bude
mestskou ¢&astou pripojenou k parkovaciemu systému
v danej zéne pozadované.
P_AP_048 Pasport Pasport parkovania musi poskytovat (daje o tarifikacii pre mesto
parkovania existujuci informacny systém mesta - NORIS.
P_AP_049 Pasport Pasport parkovania pre mestski cast, povereného mesto
parkovania prevadzkovatela parkovania v mestskej casti, umozni
spravovat/konfigurovat parkovacie miesta vratane ich
priradenia ku zvolenej zéne. Kazdé parkovacie miesto musi
mat jednoznaéne vymedzeny tvar a polohu so zohladnenim
geopriestorovych informacii. V pripade  zaddavania
geopriestorovych informacii bude systém integrovany na
uz existujuce rieSenie mesta.
P_AP_050 Pasport V radmci pasportu parkovania bude kazdej parkovacej zéne mesto
parkovania priradeny jedinecny kdéd v rdmci celého mesta, ktory bude
uréeny na nakup kratkodobého parkovania a tiez na
vymedzenie abonentskej a rezidentskej parkovacej karty
viazanej na konkrétnu zénu.
P_AP_051 Pasport Pasport parkovania pre mestskli &ast, povereného mesto
parkovania prevadzkovatela parkovania v mestskej ¢asti, umoZzni
konfiguraciu parkomatov - ich priradenie k parkovacej
zéne v mestskej Casti. Parkomat bude umozriovat
zaplatenie kratkodobého parkovania len v zénach jednej
mestskej dasti. Kazdy parkomat bude mat tieZ v rdmci
systému uréenu svoju polohu, ktord umozni jeho
identifikaciu na mape mesta a mestskej Casti.
P_AP_052 Pasport Pre systém ParkSys pasport parkovania bude poskytovat mesto
parkovania informacie o vySke poplatku za vydanie/predizenie
rezidentskej alebo abonentskej parkovacej karty a aj za
kratkodobé parkovanie, so zapoditanim pripadnej
progresivnej sadzby.
P_AP_053 Evidencia Systém musi realizovat rozpozndvanie textu ECV mesto
priestupkov nasnimaného vozidla.
a pokut
P_AP_054 Evidencia Evidencia priestupkov a pok(t musi poskytovat rozhranie mesto
priestupkov na spravu $pecialnych ECV.
a pokut
P_AP_055 Evidencia Systém musi obsahovat register (zoznam) $pecidlnych mesto
PrieStl;IPKOV ECV, ktoré nie st povinné platit za kratkodobé parkovanie
a pokut v zénach parkovacieho systému.
P_AP_056 Evidencia Systém musi poskytovat notifikdcie pre mestskd policiu mesto
PrieStl;IPKOV prostrednictvom  integracie  informacného  systému
a pokut mestskej policie. Mestska policia bude na zaklade dat
ziskanych z aplika¢ného komponentu Evidencia
priestupkov a pokut realizovat stotoznenie
identifikovaného priestupcu vratane realizacie sankcii
a pokdt.
P_AP_057 Evidencia Systém musi poskytovat rozhranie, ktoré bude notifikovat mesto
Priesktl;'tPKOV pracovnikov mestskej policie v pripade, Ze sa nepodari
a poku

automaticky rozpoznat ECV. V takom pripade pracovnik
mestskej policie bude mat, v rdmci ParkSys k dispozicii
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rozhranie, ktoré poskytne manualne zadanie ECV a systém
nasledne overi (s pomocou evidencie Uhrad za parkovanie
a registra $peciadlnych ECV), & dané vozidlo parkovalo
v zéne mestskej Casti opravnene.

P_AP_058

Portal a CMS

Systém musi poskytovat statické rozhrania (predovsetkym
urené na workflow procesov realizujucich parkovanie)
a dynamickd &ast, zodpovedn( za publikovanie informacii
cez CMS. V pripade dynamickej cCasti sa predpoklada
vyuzitie CMS integrovaného s existujucim rieSenim,
Elektronické Sluzby Bratislavskej Samospravy (ESBS -
https://www.esluzbyba.sk) .

mesto

P_AP_059

Portal a CMS

Systém musi poskytovat webovej stranky rozhrania
registracie pouzivatela systému ParkSys (verejna cast
portalu).

mesto

P_AP_060

Portal a CMS

Portdl ParkSys musi poskytovat webovej stranky rozhrania
registracie prevadzkovatela systému ParkSys (neverejna
Cast portalu dostupna biznis roli Prevadzkovatel ParkSys).

mesto

P_AP_061

Portal a CMS

Portdl ParkSys musi poskytovat webovej stranky rozhrania
spravovania pouzivatelského konta pouzivatela a kont pre
biznis rolu Prevadzkovatel' parkovania v mestskej Casti
(verejna aj neverejna ¢ast portdlu).

mesto

P_AP_062

Portal a CMS

Portal ParkSys musi poskytovat webovej stranky rozhrania
podavania Ziadosti o vydanie rezidentskej parkovacej karty
(verejnd cast portalu dostupna len pre registrovaného
pouzivatela).

mesto

P_AP_063

Portal a CMS

Systém musi poskytovat responzivny dizajn/web na
pohodIné zobrazenie obsahu na prenosnych zariadeniach
(mobilny telefén, tablet).

mesto

P_AP_064

Portal a CMS

Systém musi umoznit integraciu s existujucim rieSenim
Elektronické sluzby bratislavskej samosprdvy (ESBS -
https://www.esluzbyba.sk), s umoznenim publikovania
informacii Specifickych pre parkovanie v mestskej casti,
minimalne pre oblast publikovania informacii o parkovani
v meste a mestskych castiach. Pre obcCana bude ESBS,
adresa: https://www.esluzbyba.sk, predstavovat vstupny
bod, poskytujluci pristup k funkcionalite parkovacieho
systému.

mesto

P_AP_065

Portal a CMS

Portal ParkSys musi poskytovat webovej stranky rozhrania
spravovania Pasportu parkovania (neverejna ¢ast portalu
dostupnd pre biznis rolu Prevadzkovatel' parkovania
v mestskej Casti)

mesto

P_AP_066

Portal a CMS

Portdl ParkSys musi poskytovat rozhrania na vyhladavanie
v registri rezidentov a abonentov s moznostou zobrazenia
detailu rezidenta alebo abonenta dostupného v neverejnej
Casti portalu pre pracovnikov helpdesku
a prevadzkovatelov parkovania v mestskej casti.

mesto

P_AP_067

Portal a CMS

Portal ParkSys musi poskytovat webovej stranky rozhrania
nakupu parkovania vo vybranej zone s vyuZzitim viacerych
platobnych metéd: platobna karta, platobné brany tretich
strdn (verejnd dast portdlu dostupnd registrovanym aj
neregistrovanym pouzivatelom).

mesto
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P_AP_068

Portal a CMS

Portdl ParkSys musi poskytovat webovej stranky rozhrania
informovania o spésobe vybavenia rezervacie parkovania
v prislusnej mestskej ¢asti a zéne s uvedenim podrobnosti
(dévod pripadného zamietnutia poziadavky, dizka
zaplateného parkovania, ECV registrovaného vozidla, kéd
z6ny parkovania a pod.).

mesto

P_AP_069

Portal a CMS

Portdl ParkSys musi umoZfiovat zadavat staZnosti alebo
ziadosti pre koncového pouzivatela systému, integrované
so systémom Service Desk.

mesto

P_AP_070

Portal a CMS

Portdl ParkSys musi poskytovat webovej stranky rozhrania
poskytujlce informacie o pocte volnych parkovacich miest
v mestskych Castiach a parkomatoch v jednotlivych zénach
mestskych cCasti zobrazenych na mapovych podkladoch
(s moznym rozSirenim o zobrazenie poctu volnhych
parkovacich miest ziskanych pomocou senzorov.)

mesto

P_AP_071

Portal a CMS

Systém musi poskytovat rozhranie pre mestskd policiu,
pripadne pracovnikov helpdesku s moznostou
vyhladavania v evidencii priestupkov a pokut.

mesto

P_AP_072

Portal a CMS

Systém musi poskytovat rozhranie pre mestskd policiu
s moznostou zobrazenia detailu o zaevidovanej kontrole
parkovania vozidla v mestskej Casti, pri ktorom kamerovy
zdznam  kontroly  parkovania  systém  nedokdzal
automaticky rozoznat ECV.

mesto

P_AP_073

Portal a CMS

Systém musi  umoznit  poskytovanie informacii
publikovanych na portali ParkSys.

mesto

P_AP_074

Portal a CMS

Na zabezpecenie maximalnej dostupnosti pre koncového
pouzivatela musi byt systém dostupny bez obmedzenia na
operacny systém alebo konkrétny prehliada¢ pre vsetky
bezné prehliadace, ktorych verzie v ¢ase implementacie
ParkSys vyrobca prehliadacov oficidlne podporuje (Internet
Explorer/Edge, Firefox, Chrome, Opera, Safari).

mesto

P_AP_075

Integracia
systémov

Systém musi integrovat systémy mesta (NORIS A GIS,
ESBS).

mesto

P_AP_076

Integracia
systémov

Systém musi podporovat SSO pre ESBS a ParkSys.

mesto

P_AP_077

Integracia
systémov

Systém musi integrovat RFO a NEV.

mesto

P_AP_078

Integracia
systémov

Systém musi byt pripraveny na integraciu dodato¢nych
registrov umoziujucich overenie platnosti vodi¢ského
opravnenia rezidenta.

mesto

P_AP_079

Integracia
systémov

Systém musi byt pripraveny na integraciu dodato¢nych
registrov. umoznujucich overenie splnenia podmienok
kladenych na abonenta.

mesto

P_AP_080

Integracia
systémov

Systém musi podporovat integraciu platobnych bran
pracujucich v synchronnom reZzime, ked okamZzZite po
zaplateni platobna brana poskytne informaciu o realizacii
platby.

mesto
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P_AP_081

Integracia
systémov

Systém musi podporovat  integréciu systémov
prevadzkovatelov prémiovych SMS a vediet bezprostredne
po doruceni ziskat text prémiovej SMS a nasledne odoslat
odpoved.

mesto

P_AP_082

DWH/BI

Systém musi poskytovat dedikovani databazu, oddelenu
od prevadzkovej databazy ParkSys, umoziujlicu prijimat
a spracovavat data ziskané z viacerych  zdrojov
(prevadzkové databdzy ParkSys: registre rezidentov
a abonentov, evidencia platieb; data ziskané od
prevadzkovatelov prémiovych SMS; data platieb za
priestupky a pokuty a pod.) - tzv. staging area.

mesto

P_AP_083

DWH/BI

Systém musi poskytovat funkcionalitu (tzv. ETL) na import
dat v réznych formatoch (import databazovych exportov)
vo forme CSV (tzv. comma-separated values, textové
subory so zaznamami oddelenymi delimiterom), TXT
(textové subory), XML (textové subory vo formate XML),
subory MS Excel a pod.

mesto

P_AP_084

DWH/BI

Systém musi poskytovat DWH databdzu, oddelend od
prevadzkovej databazy ParkSys a staging area databazy.

mesto

P_AP_085

DWH/BI

Systém musi uchovavat také historické U(daje, ktoré
z vykonnostnych ddvodov nie su dlhodobo uchovavané
v prevadzkovej databaze ParkSys, t. j. transakcné Udaje
o zaplatenych kratkodobych parkovaniach starsich ako 90
dni a udaje o platbach za rezidentské a abonentské
parkovacie karty starsie ako 10 rokov.

mesto

P_AP_086

DWH/BI

Systém musi poskytovat pravidelné reporty, podklady na
vyucétovanie medzi mestskymi castami a mestom na
zaklade zmluvnych podmienok medzi mestom a mestskymi
¢astami.

mesto

P_AP_087

DWH/BI

Systém musi byt pripraveny na moznost poskytovania
danovych dokladov o platbach realizovanych kedykolvek
v ramci ParkSys (rezidentské, abonentské a kratkodobé
parkovanie).

mesto

P_AP_088

DWH/BI

Systém musi poskytovat mozZnost zmeny poskytovanych
reportov na zdklade existujucich dat aj bez nutnosti
programatorskych zdsahov, t. j. zmena reportu musi byt
realizovatelnd v ramci dodaného GUI bez nutnosti
programovania a naslednej kompilacie programového
kddu.

mesto

P_AP_089

DWH/BI

Systém musi byt pripraveny poskytovat datové exporty pre
mestské cCasti, vyluCne pre data spojené s parkovanim
v mestskej Casti.

mesto

P_AP_090

Call Centrum
a Service
Desk

Dodavatel rieSenia ParkSys musi zabezpelit podporu pri
implementacii procesov Call Centra a Service Desku
poskytovanych a prevadzkovanych mestom.

mesto

P_AP_091

Dohladovy
systém

Systém bude prevéadzkovany a poskytovany mestom.
Dodavatel' rieSenia ParkSys zabezpeli podporu pri
integracii dodaného rieSenia do dohladového systému
mesta.

mesto
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P_SE_001

Bezpeénost

Sudastou implementécie informaéného systému bude aj
dodavka zdrojovych kodov.

mesto

P_SE_002

Bezpecnost

Informaény systém bude mat vytvorend maticu
pouzivatelov, v ktorej budu preddefinované pouzivatelské
prédva pre rbzne U(rovne Vv systéme, pre skupiny
pouzivatelov a jednotlivych pouzivatelov.

mesto

P_SE_003

Bezpeénost

VSetky logy, ktoré bude informadny systém vytvérat, budu
archivované pre potreby bezpecnostnych previerok
a auditov informac¢ného systému.

mesto

P_SE_004

Bezpeénost

V ramci dohladového systému budl monitorované aj
bezpecnostné incidenty.

mesto

P_SE_005

Bezpecnost

Systém bude prevadzkovany v ddtovom centre, pre ktoré
bude definovana uroven fyzickej bezpecnosti v sulade
s bezpecnostnou politikou mesta.

mesto

P_SE_006

Bezpeénost

Komunikdcia medzi jednotlivymi &astami riedenia musi
zohladnit zabezpedenie prenosu citlivych Gdajov, ktoré su
rozhraniami  prenasané. Systém musi podporovat
Sifrovanie rozhrani, v ktorych su prenasané citlivé udaje
(osobné udaje obcanov, informacie o platobnych kartach,
transakéné Udaje atd.).

mesto

P_SE_007

Bezpeénost

Sposob pripojenia z PC prevadzkovatelov parkovania
v mestskych castiach do informacného systému ParkSys
musi byt zabezpefeny nielen na zdklade autentifikacie
pomocou pouzivatelského mena a hesla, ale dodatocnou
mierou autentifikdcie (na aplikacnej (dvojfaktorova
autentifikdcia) a/alebo sietovej UGrovni (vymedzenie
pristupu len z konkrétnych MAC adries a pod.)).

mesto

P_SE_008

Bezpecnost

Spbsob pripojenia parkomatov do ParkSys musi byt
zabezpedeny na sietovej a aplikaénej trovni.

mesto

P_PA_001

Mobilna
aplikacia

Systém musi umoznit registraciu pouzivatela systému
ParkSys.

mesto

P_MA_002

Mobilna
aplikacia

Systém musi umoznit spravovanie pouZivatelského konta.

mesto

P_MA_003

Mobilna
aplikacia

Systém musi umoznit poddvanie ziadosti o vydanie
rezidentskej parkovacej karty (len vonline reZzime
s podobnymi obmedzeniami ako v pripade portdlu
ParkSys).

mesto

P_MA_004

Mobilna
aplikacia

Systém musi umoznit rezervéciu parkovania vo vybranej
zéne s vyuzitim viacerych platobnych metéd (platobnéd
karta, platobné brany tretich stran).

mesto

P_MA_005

Mobilna
aplikacia

Systém musi umoznit poskytovanie informacie o spdsobe
vybavenia rezervéacie parkovania v prislusnej mestskej
Casti a zone s uvedenim podrobnosti (dovod pripadného
zamietnutia poziadavky, dizka zaplateného parkovania,
ECV registrovaného vozidla, kéd zény parkovania a pod.)

mesto

P_MA_006

Mobilna
aplikacia

Systém musi umoznit poskytovanie informacii o pocte
volnych  parkovacich miest v mestskych castiach
v jednotlivych zénach.

mesto
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P_MA_007 Mobilna Na zaklade aktualnej polohy detegovanej mobilnym mesto
aplikacia zariadenim  systém umozni najdenie  najblizSieho
parkomatu (len v online rezime).
P_MA_008 Mobilna Na =zaklade aktudlnej polohy detegovanej mobilnym mesto
aplikacia zariadenim systém umozni najdenie najblizSej zény,
v ktorej su k dispozicii volné parkovacie miesta. Systém
musi byt po zakomponovani senzorov poskytujicim redinu
informaciu o obsadenosti konkrétneho parkovacieho
miesta pripraveny aj na najdenie najblizSieho parkovacieho
miesta (len v online rezime).
P_MA_009 Mobilna Systém umozni ziskavat informacie o zozname parkovacich mesto
aplikacia ploch v mestskej Casti (len v online rezime).
P_MA_010 Mobilna Systém musi  umoznit  poskytovanie informacii mesto
aplikacia publikovanych na portali ParkSys.
P_MA_0O11 Mobilna Systém musi umoznit zaddvanie staZnosti alebo Ziadosti. mesto
aplikacia
P_MA_012 Mobilna Systém musi umoznit vyuzivanie autentifikacnych mesto
aplikacia prostriedkov  poskytovanych  mobilnym  zariadenim
(napriklad snimac¢ odtlackov prstov alebo PIN kdéd).
P_MA_013 Mobilna Na zabezpelenie maximalnej dostupnosti pre koncového mesto
aplikacia pouZivatela musi byt aplikdcia dostupnd pre hlavné
mobilné operacné systémy: Android verzie 4.1.x — API level
16, iOS 8.0.
P_PA_001 Parkomat Ochrana proti hrdzi - NFX 41-002 (chlorid sodny 1200 h mesto
s REO).
P_PA_002 Parkomat Zabrana proti otvoreniu stupen IP 33 (EN 60529). mesto
P_PA_003 Parkomat Odolnost proti ndrazu stupef IK 9 (EN 50102). mesto
P_PA_004 Parkomat Ochrana proti elektrickym vybojom - trieda 1 (EN 60950). mesto
P_KV_001 Kontrolné Systém detekcie ECV zaparkovanych vozidiel musi byt mesto
vozidlo schopny rozpoznat ECV véetkych eurdpskych $tatov a tie?
vediet identifikovat Stat/krajinu, z ktorej pochadza
zaparkované vozidlo.
P_KV_002 Kontrolné Obraz ziskany z videokamery musi dodavany systém mesto
vozidlo spracovavat v redlnom ¢ase priamo v skenovacom
zariadeni.
P_KV_003 Kontrolné Ziskané (rozpoznané) registraéné znacky musi byt schopny mesto
vozidlo systém v redlnom ¢ase porovnat s databazou registraénych
znadiek vozidiel opravnenych parkovat v danej oblasti.
Systém teda musi byt schopny komunikovat s ParkSys
online. Datové prenosy (komunikdcia) musia byt
zabezpeCené minimalne prostrednictvom dostupnych
datovych sluzieb mobilnych operdtorov (GSM/GPRS, 3G
a pod.).
P_KV_004 Kontrolné Systém musi disponovat dostatoénym datovym uloZiskom mesto
vozidlo na ulozenie vsetkych dat ziskanych pocas jedného dna

plnej prevadzky.
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P_KV_005

Kontrolné
vozidlo

Systém musi byt schopny identifikovat polohu vozidla
minimalne  prostrednictvom  dostupnych  systémov
urcovania polohy (napr. GPS, EGNOS) tak, aby bol schopny
priradit ku kazdej snimke s evidenénym &islom polohu vo

formate WGS84, ateda aj oblast parkovania. Zadavatel

dodd mapové podklady na definiciu jednotlivych zén
a oblasti v dostupnej podobe.

mesto

P_KV_006

Kontrolné
vozidlo

Systém musi byt schopny na zaklade porovnania
identifikovanych (skenovanych) ECV s aktualnou
databazou opravnenych vozidiel zistit neopravnené
parkovanie a toto podozrenie na spachanie priestupku
zaevidovat. Zaznam o priestupku musi obsahovat
minimélne nasledujuce Udaje: kamerovy zdznam
spachania priestupku (aj s odstupom troch mindt od
prvého nasnimania vozidla), verifikovatelnd ¢&asova
peciatka spachania priestupku (aj s odstupom troch minut
od prvého nasnimania priestupku), geopriestorova poloha
nasnimaného vozidla.

mesto

P_KV_007

Kontrolné
vozidlo

Navrhujeme zvéZit vyuZitie elektronického podpisu
s Casovou peciatkou na ucely jednoznacnej identifikacie
priestupku v sulade so zdkonom ¢.215/2002 Z. z.
o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. (Jednoznacnost uréenia Casu identifikacie
priestupku kontrolnym zariadenim pre potreby mozZnych
sporov s priestupcami.)

mesto

P_KV_008

Kontrolné
vozidlo

Dodavatel musi zabezpelit riadne predkolenie obsluhy
zariadenia. Odovzdané budd pokyny na udrzbu zariadeni.
Poziadavky na udrzbu kamerovych objektivov nesmu
prekratovat beZné poZiadavky na videodetekéné
technoldgie pouzivané v cestnej doprave.

mesto

P_KV_009

Kontrolné
vozidlo

Systém musi prijimat najmé informacie o registraénych
znacCkach, oblasti aktudlne opravnenej na parkovanie a
¢asovom intervale platnosti povolenia na parkovanie vo
formate XML.

mesto

P_KV_010

Kontrolné
vozidlo

Systém bude pozostdvat =z nasledujicich funkénych
komponentov: systém videodetekcie, systém spracovania
a prenosu dat, systém na komunikaciu s posadkou (napr.
LCD displej), systém umoznujuci ru¢ne, mimo vozidla
monitoringu, ziskat fotografie kontrolovaného vozidla
a ruéne zadat ECV na kontrolu.

mesto

P_KV_011

Kontrolné
vozidlo

Videodetekénd ¢ast kontrolného vozidla musi byt
umiestnenda na streche osobného vozidla v minimalnej
vyske 150 cm nad povrchom vozovky.

mesto

P_KV_012

Kontrolné
vozidlo

Systém videodetekcie musi vediet rozpoznat ECV
parkujucich  vozidiel  vSetkych  typov  parkovania
(pozdizneho, Sikmého a kolmého) s moznostou snimania aj
v takych uhloch, aby bolo rozpoznatelné ECV parkujliceho
pozdiZne, za predpokladu, e priemernd vzdialenost
vozidiel takto parkujacich je minimalne 0,5 metra.
Sudastou videodetekéného systému musi byt aj prehladova
kamera, ktord umozni zaznamenat celkovy prehlad
o situdcii.

mesto
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P_KV_013

Kontrolné
vozidlo

Kontrolné vozidlo musi byt schopné rozpoznat ECV vozidiel
pri maximalnej rychlosti kontrolného vozidla 40 km/h pod
uhlom 45° od osi registratnej znacky (rovnobezné
s pozdiznou rovinou vozidla) minimélne do vzdialenosti
5m.

mesto

P_KV_014

Kontrolné
vozidlo

Celkova Uspesnost automatickej detekcie ECV musi byt
viac nez 80 % za beznych poveternostnych podmienok
v Bratislave, pocas dfia aj pocas noci.

mesto

P_RS_001

Ruény skener

Systém detekcie ECV zaparkovanych vozidiel musi byt
schopny rozpoznat ECV véetkych eurdpskych $tatov a tie?
vediet identifikovat Stat/krajinu, z ktorej pochéadza
zaparkované vozidlo.

mesto

P_RS_002

Rucény skener

Obraz ziskany z videokamery musi systém spracovavat
v redlnom case priamo v skenovacom zariadeni.

mesto

P_RS_003

Ruény skener

Ziskané (rozpoznané) registracné znacky musi systém
v redlnom &ase porovnat s databdzou registraénych
znaciek vozidiel opravnenych v danej oblasti parkovat.
Systém teda musi byt schopny online komunikovat
s ParkSys. Datové prenosy (komunikdcia) musia byt
zabezpe¢ené minimdlne prostrednictvom dostupnych
datovych sluzieb mobilnych operatorov (GSM/GPRS, 3G
a pod.).

mesto

P_RS_004

Ruény skener

Systém musi disponovat dostatoénym datovym Uloziskom
na ulozenie vsetkych dat ziskanych pocas jedného dna
plnej prevadzky.

mesto

P_RS_005

Ruény skener

Systém musi byt schopny identifikovat polohu vozidla
minimalne  prostrednictvom  dostupnych  systémov
urcovania polohy (napr. GPS, EGNOS) tak, aby bol schopny
priradit ku kazdej snimke s evidenénym ¢islom polohu vo
formadte WGS84, ateda aj oblast parkovania. Zadavatel
dodd mapové podklady na definiciu jednotlivych zén
a oblasti v dostupnej podobe.

mesto

P_RS_006

Ruény skener

Systém musi byt schopny na =zaklade porovnania
identifikovanych (skenovanych) ECV s aktualnou
databdzou opravnenych vozidiel zistif neoprdvnené
parkovanie atoto podozrenie na spachanie priestupku
zaevidovat. Zdznam o priestupku musi obsahovat
minimalne nasledujuce Udaje: kamerovy zdznam
spachania priestupku (aj s odstupom troch minat od
prvého nasnimania vozidla), verifikovatelna casova
peciatka spachania priestupku (aj s odstupom troch minut
od prvého nasnimania priestupku), geopriestorova poloha
nasnimaného vozidla.

mesto

P_RS_007

Rucény skener

Navrhujeme zvazit vyuZitie elektronického podpisu
s Casovou peciatkou na Ucely jednoznacnej identifikacie
priestupku v sulade so zdkonom ¢&.215/2002 Z.z.
o elektronickom podpise a o0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov. (Jednoznac¢nost urcenia dasu identifikacie
priestupku kontrolnym zariadenim pre potreby moznych
sporov s priestupcami.)

mesto
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P_RS_008

Rucény skener

Doddvatel musi zabezpelit riadne predkolenie obsluhy
zariadenia. Odovzdané budd pokyny na udrzbu zariadeni.
Poziadavky na udrzbu kamerovych objektivov nesmu
prekratovat beZné poZiadavky na videodetekéné
technoldgie pouzivané v cestnej doprave.

mesto

P_RS_009

Rucny skener

Systém musi prijimat najmé informacie o registraénych
znackach, oblasti aktudlne opravnenej na parkovanie
a ¢asovom intervale platnosti povolenia na parkovanie vo
formate XML.

mesto

P_RS_010

Ruény skener

Zariadenie musi byt dodané ako nové so zaru¢nou dobou
24 mesiacov, pri¢om po skonéeni zaruénej doby musia byt
dostupné nahradné diely pre zariadenie.

mesto

P_RS_011

Ruény skener

Zariadenie musi byt prenosné, s maximalnou hmotnostou
500 g.

mesto

P_RS_012

Rucny skener

Zariadenie musi fungovat v teplotnom rozmedzi -20 °C aZ
60 °C.

mesto

P_RS_013

Rucny skener

Zariadenie musi vyhovovat normdm MIL-STD-810F, pre
opakovany pad z vySky minimdlne 1,2 m a podmienky
stupnia krytia podla Standardu IEC 60529 minimalne IP54.

mesto

P_RS_014

Rucny skener

Zariadenie musi obsahovat farebny displej velky aspori 3
palce srozliSenim nie mensim nez 240 x 320 bodov
a podporou aspofi 16-bitovej farebnej hibky.

mesto

P_RS_015

Ruény skener

Zariadenie musi poskytovat aspori 1GB opera¢nt pamat.

mesto

P_RS_016

Ruény skener

Zariadenie musi poskytovat aspori 8GB celkovy vnutorny
Ulozny priestor.

mesto

P_RS_017

Rucény skener

Zariadenie musi byt vybavené plnou alfanumerickou
klavesnicou.

mesto

P_RS_018

Rucény skener

Zariadenie musi byt vybavené GPS modulom.

mesto

P_RS_019

Rucny skener

Zariadenie musi umozfiovat datové pripojenie minimalne
na urovni UMTS.

mesto

P_RS_020

Rucny skener

Zariadenie musi byt schopné vyhotovovat fotografie
v plnom hardvérovom rozliSeni aspofl 2MPix vratane
podpory automatického ostrenia a blesku.

mesto

P_RS_021

Rucény skener

Zariadenie musi vydrzat na jedno nabitie miniméalne 12 h
prevadzku.

mesto

P_HW_001

ParkSys

Systém musi byt prevadzkovany v datovom centre, ktoré
poskytne vysokl dostupnost riedenia.

mesto

P_HW_002

ParkSys

Vybudovanie dvoch nédov pracujucich v Active-Active
rezime.

mesto

P_HW_003

ParkSys

Prepojenie oboch nédov vysokorychlostnymi
redundantnymi LAN a Fibre Channel alebo iSCSI SAN
sietami.

mesto

P_HW_004

ParkSys

Systém musi umoznit $kalovatelnost rieSenia pouZitim
virtualizacie  prostredia s moznostou  dynamického
prerozdelovania prostriedkov.

mesto
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P_HW_005

ParkSys

Vybudovanie homogénneho prostredia na zjednodusSenie
spravy HW infrastruktury.

mesto

P_HW_006

ParkSys

Redundantné diskové pole rovnomerne rozdelené medzi
oba nody.

mesto

P_HW_007

ParkSys

Diskovy systém ochranujaci data v pripade vypadku
jedného nédu.

mesto

P_HW_008

ParkSys

Zabezpecenie rieSenia s vyuzitim databazového klastra.

mesto

P_HW_009

ParkSys

Zabezpecenie Ulozného zariadenia (napriklad paskova
kniznica).

mesto

P_HW_010

ParkSys

Zabezpecenie zalohovacieho (backup) systému pre pouzité
technoldgie (databazy, virtualizacia a pod.).

mesto

P_HW_o011

ParkSys

Systém musi byt navrhnuty a implementovany tak, aby
poskytoval nepretrzitd 24x7 dostupnost a umozfioval
spifat SLA parametre stanovené v zmluve
s prevadzkovatelom ParkSys.

mesto

P_HW_012

ParkSys

Systém musi byt schopny dosahovat dostupnost a vykon
vySSi nez 99,1 % a MTBF (tzv. Mean Time Between
Failures) nad 504 servisnych hodin.

mesto

P_HW_013

ParkSys

Kazdé z aplikaénych a hardvérovych rozhrani musi mat
stanovené svoje vlastné parametre dostupnosti a vykonu
(reakéného Casu) v zavislosti od zvolenej technoldgie.

mesto

P_HW_014

ParkSys

PC s pristupom na internet a nakonfigurovanym napojenim
na rozhrania ParkSys s procesorom vykonnostne
minimalne na drovni Intel i3 Haswell mikroarchitekturou, 4
GB RAM, 100 GB Ulozny priestor na pevnom disku,
zobrazovacou jednotkou o velkosti minimalne 15 palcov
a rozliSenim minimalne 1280x720 px a zobrazujlci 32-
bitov(i farebn( hibku s operaénymi systémami MS Windows
10 alebo Linux (Ubuntu 16.04 alebo novsi, CentOS 7
alebo novsi, Red Hat Enterprise Linux 6 alebo novsi
a pod.).

Mestské Casti

P_HW_015

ParkSys

Systém musi umoznit spracovanie informacii z registraénej
pokladnice, ktorda bude zabezpefovat prijimanie
bezhotovostnych platieb.

Mestské Casti

P_HW_016

ParkSys

POS terminal akceptujuci va&dcsinu platobnych kariet
vyddvanych v SR, minimalne platobnych kariet
vydavanych spoloénostami Visa a MasterCard.

Mestské Casti
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6.

6.1

Model

Ekonomicky model

Vymedzenie struktiry modelu

sa skladd z 3 hlavnych Ccasti: nakladova stranka, vynosova stranka a ekonomické

vyhodnotenie. V prislusnych podkapitolach je popisany postup rieSenia na stanovenie vysky
nakladov a vynosov a parametre, ktoré ovplyvinuju vystupy modelu.

6.1.1

Obmedzenie modelu

Model vznikol na ramcové posudenie ekonomickych aspektov parkovacieho systému
v Bratislave.

Standardne je na pripravu ekonomického postidenia potrebné vykonat dopravny prieskum,
ktory urdi zloZenie pouzivatelov parkovacich miest vratane ich dynamiky (obratkovost), na
zaklade ktorého je mozné navrhnit dopravné riesenie zén plateného parkovania
(proporcionalne rozlozenie typu zon a ich rozmiestnenie v Gzemi).

Vyznamnym vstupom pre ekonomické posudenie je typicky konkrétne nastavenie tarif pre
jednotlivé oblasti mesta (t. j. ceny parkovného pre vSetky kategdrie pouzivatelov). Nastavenie
tarif je klicCové pre predikciu dopytu po dlhodobom a kratkodobom parkovani. Vzhladom na
skuto¢nost, Ze tarify pre jednotlivé mestské casti doteraz neboli stanovené, vychadza model
z redlneho odhadu cien (v ramci limitov definovanych v navrhu VZN hlavného mesta SR
Bratislavy o do¢asnom parkovani) na zaklade sklsenosti z porovnatelnych eurépskych miest.
Ziadne z vy$die uvedenych vstupov neboli k dispozicii pri spracovani Modelu, preto auditor
nastavil vynosové parametre Modelu na zaklade sklsenosti s inymi systémami plateného
parkovania v porovnatelnych eurépskych mestach.

Vstupy k nakladovej Casti Modelu vychadzaju z nakladov realizécie porovnatelnych systémov
v Eurépe a expertnych odhadov auditora. Nutné komponenty technologického riesenia
vychadzaju zo spracovanej koncepcie technologického zabezpecenia (pozri Kapitolu 5).
Vzhladom na vy$$ie uvedené obmedzenia je nutné chapat vysledky Modelu ako ramcové
odhady a v ramci nadvazujucich priprav nasadenia parkovacieho systému v Bratislave
aktualizovat tieto zdvery o konkrétne vstupy (najmé dopravny model, konkrétne dopravné
riedenia v jednotlivych MC, detailny model cenotvorby jednotlivych MC, prieskum trhu
v oblasti nakladov na technoldgie).

6.1.2 Predpoklady modelu

1)

Tri etapy zavedenia systému parkovania v Bratislave

o Etapa I: centralne mestské Casti — Staré Mesto, Nové Mesto, Ruzinov a Petrzalka.
o Etapa II: sidelné oblasti mimo centra mesta - Karlova Ves, Dubravka, Lamac a Vrakuna,
. Etapa III: ostatné mestské Casti.

Tento navrh rozloZenia zodpovedad dopravnej potrebe regulovat parkovanie predovsetkym
v centre mesta a zaroven predpokladanym vynosom zo spoplatnenia, ked jednoznacne
najvyssie prijmy s oCakavané prave v mestskych cCastiach zaradenych do Etapy 1. Tato etapa
je teda ekonomicky a dopravne oddvodnitelnd a napifia ciele mesta definované v dopravnej
politike, respektive vo VZN. Preto by Etapa I mala byt jednoznaéne preferovana. Hodnoty
uvadzané v ramci tohto ekonomického vyhodnotenia sa teda vztahuju na realizaciu Etapy I.
Inkrement ndkladov a vynosov realizacie Etap II a III je vo vyhodnoteni uvedeny zvlast.
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2)

3)

4)

5)

Stanoveny ramcovy rozsah zén a potrebna infrastruktara

Na zaklade podkladov od mestskych Casti a expertného odhadu bol stanoveny pocet
parkovacich miest v kazdej MC a orientany pocet parkomatov na zabezpelenie
komfortu navstevnikov jednotlivych zén.

Varianty ekonomického modelu

Naklady a vynosy kalkulované vzdy v 3 variantoch: pesimisticky, realisticky
a optimisticky.

Vo vynosovej &asti s uvazované 2 scendre pre MC Staré mesto vzhladom na
skuto¢nost, Ze aktudlne na ¢asti izemia MC prevadzkuje systém parkovania sukromna
spolo¢nost BPS Park a.s., ktord ma na tato lokalitu uzatvorent dlhodobd zmluvu na
prenajom parkovacich miest.

- Optimisticky scenar: Zahrnutie celého Uzemia MC Staré mesto (vratane
parkovacich miest v sucasnosti pod spravou BPS Park a.s.).

- Realisticky scenar: Zahrnutie Gizemia MC Staré mesto okrem parkovacich miest pod
spravou BPS Park a.s.

2 typy parkovacich zén (zmiesané a navstevnicke) v kazdej mestskej Casti

Tento predpoklad vychadza z predbeznej poziadavky mestskych casti.

Zmiesané zony urcené najma na rezidentské parkovanie a CiastoCne pre navstevnikov.
Navstevnicke zény vyhradené len na kratkodobé parkovanie.

Na ucely ekonomického modelu stanoveny pomer oboch typov zén podla Standardov
z eurdpskych miest (pre kazdd mestsku Cast zvlast).

Konkrétne rozlozenie bude definované jednotlivymi mestskymi ¢astami v nasledujlcich
fazach implementécie.

Rozlozenie nakladov a vynosov medzi mesto a jednotlivé mestské casti

Vo vynosovej casti uvazované rozlozenie prijmov medzi mesto Bratislava a mestské
Casti v pomere 25:75 (vo vyhodnoteni doplnené podla poziadaviek klienta o rozlozenie
prijmov v pomere 30:70 a 35:65).

V nakladovej Casti definované pri kazdej nakladovej polozke, i ide o naklad mestskej
Casti alebo mesta Bratislava (v zmysle procesného modelu, pozri kapitolu 4).

Toto rozlozenie vychadza z obsahu a zaverov stretnuti poradcu a zadavatela tohto
projektu a mdze byt dalej predmetom Upravy podla dohdd vsetkych zainteresovanych
stran.

6.2 Nakladova stranka

Néklady na definované komponenty rieSenia (pozri ¢ast Technickd Specifikacia) boli kalkulované
zvlast na realizaciu Etapy I, II a III. V tejto sprave sU uvadzané naklady iba na realizaciu Etapy
I (preferovany variant).

Naklady su rozdelené na investicné a prevadzkové, pricom pre vSetky naklady bolo stanovené
rozpatie predpokladanych cien - pozri pesimisticky, realisticky a optimisticky variant.

Nakladova cast obsahuje vsetky nutné ndklady potrebné na implementdciu, zabezpedenie,
prevadzku a spravu systému parkovania v meste Bratislava.
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6.2.1 Investi¢cné naklady (CAPEX)

Prehl'ad ocakavanych investicnych nakladov na realizaciu Etapy I:

Tabulka ¢. 9: Prehlad’ olakdvanych investicnych nakladov na realizaciu Etapy I

Infrastruktara

Projekt dopravného riesSenia a zon
parkovania

<
(@3

Dopravné znacenie zvislé

<
(@3

Dopravné znacenie vodorovné

<
(@3

1100 000

1 300 000

1 500 000

Parkomaty .
(projekt, zariadenie, instalacia) A MC

650 000

700 000

750 000

Technické zabezpecenie systému (centralny informacny systém / back office)

Zahfma okrem iného: mobilnu
aplikaciu pre Uhradu parkovného,
SMS platbu parkovného, zakaznicky
portal na spravu pouzivatelskych
uctov, vedenie evidencie
registrovanych ECV, modul na
rieSenie priestupkov napojeny na
prislusné agendy, napojenie na
clearing trzieb medzi MC a mesto
a potrebné vybavenie kontaktnych
miest a poverenych os6b

mesto

500 000

700 000

900 000

Kontrola dodrziavania pravidiel systému

Vozidla vybavené technoldgiou na B .
rozpoznavanie ECV MC

100 000

120 000

140 000

Mobilné zariadenia na kontrolu ECV[ ¢ MCE

10 000

15 000

20 000

Vozidla pre Mestsku policiu D mesto

72 000

80 000

88 000

Imobilizéry (papuce) E mesto

150 000

160 800

168 000

DalSie naklady

Projektové riadenie/
implementécia F mesto

226 560

270 064

313 280

Propagacia systému mestom
Bratislava mesto

200 000

240 000

280 000

Komunikacia a informovanie
verejnosti v MC MC

50 000

60 000

70 000

CELKOM

Komentar k vybranym polozkédm:
A
B 1 vozidlo/1 mestskd &ast zahrnutd v Etape I
€ Cca 12 mobilnych zariadeni pre Etapu I
D 1 vozidlo / 1 mestska ¢ast zahrnutd v Etape I

E 600 imobilizérov pre Etapu I

3 058 560

Orientacny pocet parkomatov na realizaciu Etapy I: 180 ks

3 645 864

4 229 280

F| Naklady potrebné na zabezpelenie implementacie - cca 8 % celkovych investi¢nych

nakladov

5 Stipec ,Sponzor* uvaddza predpokladané rozdelenie nékladov (MC = mestské ¢asti; mesto = Hlavné mesto SR Bratislava)
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6.2.2 Prevadzkové naklady (OPEX)

Prehl'ad ocakavanych prevadzkovych nakladov/1. rok pri realizacii Etapy I:

Tabulka ¢. 10: Prehlad oCakavanych prevadzkovych nakladov/1. rok pri realizacii Etapy I:

Infrastruktira

Udrzba a obnova dopravného znacenia MC 75 000 100 000 125 000

Udrzba siete parkomatov MC
150 000 200 000 250 000

Vyber hotovosti z parkomatov MC

Dohl'ad nad systémom

Monitorovanie parkujucich vozidiel
a nadvazujuci dispecing

Udrzba a opnoya V?Zld,lel. . MC 350 000 450 000 550 000
a technologickych casti rieSenia

Prevadzka vozidiel -
palivo, zédkladny servis

Technické zabezpecenie back-office

Spréva a dohlad nad funkénostou

. . mesto 130 000 160 000 190 000
centralneho systému

Propagacia systému mestom Bratislava mesto 24 000 32 000 40 000

Komfmlka-ma avlnformovanle ME 6 000 8 000 10 000
verejnosti v MC

Personalne naklady

Fv{.eglstr,aua v0’2|d|el, Vpr|amy vykon, G ME 180 000 216 000 252 000
¢innost z pohfadu MC

Cinnost mestskej policie
(monitorovanie vozidiel, rieSenie H mesto 1 041 600 1 041 600 1 041 600
priestupkov)

Rieenie priestupkov Gradnikmi MC I MC 144 000 216 000 288 000

CELKOM 2100 600 2 423 600 2 746 600

Komentar k vybranym polozkédm:

G| 2,5 - 3,5 pracovnikov s trvalym pracovhym pomerom pre 1 mestski ¢ast, persondlne
naklady cca 1 500 EUR mesacne

H) Cca 12 pracovnikov mestskej policie na plny Gvazok pre 1 mestsku ¢ast (doplnkové zlozka
dohladu nad resSpektovanim systému); personalne naklady na Grovni cca 21 700 EUR rocne

I 2 - 4 pracovnici s trvalym pracovnym pomerom pre 1 mestsku ¢ast (podlia skisenosti zo
zahranicnych systémov postacuje na vybavenie cca 80 % priestupkov), personalne naklady
cca 1 500 EUR mesacne

6 Stipec ,Sponzor* uvaddza predpokladané rozdelenie nékladov (MC = mestské ¢asti; mesto = Hlavné mesto SR Bratislava)

71



Audit fungovania parkovacej politiky v Bratislave a jej mestskych Castiach | Ekonomicky model

6.3

Vynosova stranka

Prijmy systému predstavuju 5 kl'i€ovych vynosov zo systému parkovania v Bratislave:

Prijmy z vydanych rezidentskych kariet pre konkrétnu MC

Prijmy z vydanych abonentskych kariet pre konkrétnu MC

Prijmy z vydanych kariet pre rezidentov MC, ktord umozfiuje ziskat zfavu 50 % na kratkodobé
parkovanie vo véetkych MC, v ktorych je zavedené spoplatnené parkovanie

Prijmy z kratkodobého parkovania

Prijmy z uloZzenych pokut za nelegalne parkovanie

Predikcia vynosov bola vykonana zvlast pre kazdd mestskl ¢ast.

Pre MC Staré mesto s navrhnuté variantné scendre (pozri komentér v ¢asti Predpoklady modelu).

Predpoklad dizky prevadzkovej doby zén kratkodobého parkovania: cca 08:00 - 20:00 (t.j. 12
hodin). Mimo tejto doby by nebolo parkovanie regulované/spoplatnené.

Parametre pre stanovenie vynosov (éast 1/3):

Tabulka & 11: Parametre pre stanovenie vynosov (&ast 1/3)

Konkrétne Etapa Priradenie mestskej Casti do jednotlivych etap -
hodnoty pre prehlad je uvedeny v predpokladoch modelu
kazdd MC — —— —

Tarifné pasmo Cenova uroven - detail je uvedeny nizsie

Pocet obyvatelov Udaj podla Statistického Gradu SR

Pocet miest na parkovanie Na zaklade poskytnutych Gdajov z MC resp.

verifikovany odhad poctu parkovacich miest

Podiel zmieSanych parkovacich miest Predpokladany podiel miest na parkovanie uréenych
primarne pre rezidentov, CiastoCne pre navstevnikov

Podiel navstevnickych parkovacich Predpokladany podiel miest len na kratkodobé
miest parkovanie

Pocet parkomatov Orientacny pocet parkomatov na zaistenie moznosti
Uhrady parkovného

Konkrétne hodnoty parametrov pre mestské casti zahrnuté do Etapy I:

Tabulka ¢. 12: Konkrétne hodnoty parametrov pre mestské Casti zahrnuté do Etapy I

Staré mesto 29 012 8 600 75 % 25 % 30
(okrem Uzemia BPS

Park)

Staré mesto 39 470 11 700 75 % 25 % 60
(celok)

RuzZinov 71 443 15 000 85 % 15 % 40
Nové mesto 37 650 8 600 95 % 5% 40
Petrzalka 103 935 26 800 95 % 5% 40
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Zdroj dat k udajom v Tabulke ¢. 12:

e Poclet obyvatelov — Statisticky trad Slovenskej republiky
e Poclet parkovacich miest
o Staré mesto, Petrzalka, Nové mesto - konkrétne hodnoty od mestskych Casti

o RuzZinov - verifikovany odhad

e Typy parkovacich zén
o PoZiadavka mestskych Casti na 2 typy zon (ndvstevnicke a zmiesané) vychadza
z projektovych stretnuti Deloitte a zastupcov MC (Staré mesto, Nové mesto)

e Poclet parkomatov

o Stanoveny expertnym odhadom projektového timu Deloitte na zéklade
predpokladu typu zén a poctu parkovacich miest (verifikované porovnanim
s mestami CR a SR - Praha, KoSice)

Parametre na stanovenie vynosov (éast 2/3):

Tabulka & 13: Parametre na stanovenie vynosov (&ast 2/3)

Predikcia
predaja

Odhad poctu platiacich rezidentov

Predpoklad vydanych kariet pre jednotlivé kategorie
vychadzajuci zo  skusenosti  z porovnatelnych

Odhad poctu platiacich abonentov

systémov v europskych mestach (vyuzitie
koeficientov na prepocet pre Bratislavu)

Odhad poctu rezidentov s 2. vozidlom

Odhad poctu rezidentov, ktori by si kupili
rezidentsku parkovaciu kartu bez
oznacenia zény

Ide o rezidentov, ktori si neobstaraju rezidentské
parkovacie karty vo svojej MC, ale maju zaujem
ozlfavu 50 % na kratkodobé parkovanie v MC,
v ktorych  je systém zavedeny (vychadza
z poziadaviek mesta Bratislava)

Konkrétne hodnoty parametrov pre mestské casti zahrnuté do Etapy I:

Tabulka ¢. 14: Konkrétne hodnoty parametrov pre mestské Casti zahrnuté do Etapy I

Staré mesto (okrem

(izemia BPS Park) 27 % /25 % /22 % 16% /14% /12 % 5%/3% /2%
Staré mesto (celok) 27 % /25 % /22 % 16 % /14% /12 % 5%/3% /2%
RuZinov 27 % /25 % /22 % 9% /7% /5% 5%/3% /2%
Nové mesto 27 % /25 % /22 % 9% /7% /5% 5%/3% /2%
Petrzalka 27 % /25 % /22 % 9% /7% /5% 5%/3% /2%

Legenda: optimisticky / realisticky / pesimisticky variant

Zdroj dat k udajom v Tabulke ¢&. 12:

Odhady poctu platiacich rezidentov a abonentov na zaklade expertného odhadu projektového timu.
Overené porovnanim so skutocnymi hodnotami o chovani obyvatelov v Prahe, kde je zavedeny
obdobny cennik a tarify v systéme zén plateného parkovania (systém v prevadzke uz viac ako 5

rokov)
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Odhad poctu rezidentov mestskych cCasti, v ktorych buda zavedené zény parkovania, ktori by si
kupili rezidentsku parkovaciu kartu bez oznacenia zény (50 % zlava na kratkodobé parkovanie v MC,
kde bol zavedeny systém):

. Optimisticky: 15 % z poctu rezidentov v danej MC.

. Realisticky: 10 % z poctu rezidentov v danej MC.
. Pesimisticky: 5 % z poctu rezidentov v danej MC.

Odhad poctu rezidentov mestskych casti, v ktorych nebudi zavedené zény parkovania, ktori by si
kUpili rezidentskU parkovaciu kartu bez oznaéenia zény (50 % zlava na kratkodobé parkovanie v MC,
kde bol zavedeny systém):

. Optimisticky: 50 % z potencidlnych drzitelov rezidentskych kariet v danej MC.
. Realisticky: 40 % z potencidlnych drzitelov rezidentskych kariet v danej MC.

. Pesimisticky: 30 % z potencidlnych drzitelov rezidentskych kariet v danej MC.
Parametre na stanovenie vynosov (éast 3/3):

Tabulka & 15: Parametre na stanovenie vynosov (&ast 3/3)

Dopravné Mobilita rezidentov Podiel miest na parkovanie v zmieSanych zénach, ktoré
spravanie sa budu vdaka mobilite rezidentov k dispozicii na
pouzivatelov kratkodobé parkovanie (zohladnenie poctu vyhradenych
systému miest na parkovanie a pocCtu rezidentov)

Obratkovost Priemerny pocet kratkodobo parkujlcich vozidiel/1 der/

1 miesto na parkovanie

Respektovanost pravidiel systému Predpoklad podielu pouzivatelov parkovacieho systému,

parkovania ktori reSpektuju zény platenych parkovacich miest
Priemerna doba parkovania 1 Priemerna doba parkovania pri kratkodobom parkovani -
vozidla vychdadza zo sklsenosti z podobnych systémov

Konkrétne hodnoty parametrov pre mestské casti zahrnuté do Etapy I:

Tabulka ¢. 16: Konkrétne hodnoty parametrov pre mestské Casti zahrnuté do Etapy I

Staré mesto (mimo 2,8/26/24 13%/10% /7 % 80% /75 %/ 2,2/ 2/ 1,8 hodiny
Uzemi BPS Parking) 70 %

Staré mesto (celok) 2,8/26/24

Ruzinov 1,7/1,5/1,3

Nové mesto 1,7/1,5/1,3

Petrzalka 1,7/1,5/1,3

Legenda: optimisticky / realisticky / pesimisticky variant
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Zdroj dat k udajom v Tabulke ¢. 16:

Obratkovost, mobilita rezidentov, reSpektovanost, priemerna doba parkovania 1 vozidla - hodnoty
Standardne pouZivané v dopravnom inZinierstve, overené vysledky prieskumov statickej dopravy
napr. v Prahe, Ostrave, Bratislave — Starom meste, Kosiciach.

Predpokladané ceny parkovacich kariet a kratkodobych miest na parkovanie:
. Celé GUzemie mesta Bratislava navrhujeme rozdelit do 3 tarifnych pasiem.

- Tarifné pasmo 1 by bolo platné iba na Uzemi centrdlnej mestskej Casti: Staré mesto.

- Tarifné pasmo 2 zahrniuje dalSie vnutorné mestské Casti navrhnuté na realizaciu
v rdmci Etapy I: Nové mesto, Ruzinov, Petrzalka.

- Tarifné pasmo 3 zahriiuje vSetky ostatné mestské Casti v ramci Etapy I a Etapy II.

. Nizsie uvedené ceny reSpektuju limity stanovené v dopravnej politike mesta, respektive VZN
- pozri komentar v Casti Obmedzenie modelu.
. V kalkulacii je zohladnenad poziadavka mesta na umoznenie poskytnutia 50 % zlavy na

kratkodobé parkovanie pre rezidentov z mestskych casti, ktoré nie su zapojené do
parkovacieho systému.
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Tabulka C. 17: Prehlad tarifnych pasiem

Tarifné pasmo 1 50 EUR 150 EUR 500 EUR 2,0 EUR
Tarifné pasmo 2 40 EUR 120 EUR 400 EUR 1,0 EUR
Tarifné pasmo 3 30 EUR 90 EUR 300 EUR 0,5 EUR

Parkovacie karty pre celé Uzemie mesta Bratislava umoziiujice kratkodobé parkovanie s 50 %
zlavou: 15 EUR/rok.

Priklad hodnét vstupujucich do vypoctu (predikcia predaja z parkovného pre Etapu I)

Tabulka ¢. 18: Priklad hodnét

Staré mesto (okrem 6 - 8 tisic 100 - 400 800 - 1200
Uzemia BPS Park)

Staré mesto (celok) 8,5 - 10,5 tisic 150 - 450 1000 - 1700
Ruzinov 15 - 20 tisic 300 - 900 800 - 1800
Nové mesto 8 - 10 tisic 200 - 500 400 - 900

Petrzalka 23 - 28 tisic 500 - 1 500 1000 - 2500

Legenda: Rozpétie medzi pesimistickym a optimistickym variantom.

Pozndmka: Pocty vydanych rezidentskych kariet pre 2. vozidlo a pre abonentov je velmi zavislé od
cenovej politiky danej mestskej Casti (teraz uvazované ceny pozri vyssie).

6.4 Vystupy modelu

Na zaklade vysSie popisaného postupu stanovenia nakladov, nastavenim definovanych parametrov
vypoctu a z toho vyplyvajlcej predikcie potencialnych prijmov sa potvrdzuje, Ze systém je z pohladu
mesta, resp. mestskych Casti rentabilny v pomerne kratkom case.

Kalkulacia bola v tejto faze Projektu vykonana na realizaciu Etapy I, ktora je z dopravného
a ekonomického pohladu pre mesto najzésadnejSia. Pri tejto etape je podla predbeznych vystupov
modelu predpoklad dosiahnutia az 90 vynosov, ktoré by boli generované pri celoploSnom systéme
vo vSetkych mestskych Castiach Bratislavy.

Vo vysledkoch (pozri nizdie) st uvedené hodnoty vidy zvlast pre optimisticky, realisticky
a pesimisticky variant. V realistickom a pesimistickom variante je zohl'adneny redlny
scenar pre mestskl ¢ast Staré mesto, pri¢om v tomto variante sa uvazuje o realizacii jednotného
systému parkovania iba na cCasti Uzemia, kde nie je prevadzkovany systém parkovania spolo¢nosti
BPS Park a.s. (pozri komentar v Casti Predpoklady modelu). V optimistickom variante je uvazovany
scenar, ked by bolo zahrnuté celé Uzemie mestskej Casti Staré mesto.

Vyhodnotenie bolo vykonané na obdobie 5 rokov od zacatia prevadzky systému parkovania
v mestskych castiach uvazZovanych v ramci realizacie Etapy 1. Rok 0 zodpoveda roku
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predchadzajucemu roku uvedenia systému parkovania do prevadzky (t. j. investi¢né naklady, ktoré
doteraz negeneruju vynosy).

1) Vystupy Modelu pri realizacii Etapy I a pri realistickom scenari:

OPTIMISTICKY VARIANT - optimisticky odhad vysky nakladov a vynosov, optimisticky scenar: Staré
mesto vratane Gzemia BPS Park a.s.

Jednotky EUR

Polozka rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Investi¢cné naklady -3 058 560 0 0 0 0 0
Prevadzkové naklady 0 -2100600 -2121606 -2142822 -2164250 -2185893
Vynosy (NPV) 0 19612650 19903927 20199530 20499523 20803972

Jednotky EUR

Polozka rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Cash flow [EUR/rok] -3 058 560 17512050 17782 321 18 056 708 18 335273 18 618 079

Kumulativny cash flow [EUR/rok] -3 058 560 14 453 490 32 235812 50 292 520 68 627 793 87 245 871

REALISTICKY VARIANT - realisticky odhad vysky nakladov a vynosov, realisticky scenar: Staré mesto
mimo GUzemia BPS Park a.s.

Jednotky EUR

Polozka rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Investi¢né naklady -3 645 864 0 0 0 0 0
Prevadzkové nadklady 0 -2423 600 -2447836 -2472314 -2497038 -2522008
Vynosy (NPV) 0 12361703 12484096 12607701 12732530 12858595

Jednotky EUR

Polozka rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Cash flow [EUR/rok] -3 645864 9938103 10036260 10 135387 10235493 10 336 587

Kumulativny cash flow [EUR/rok] -3 645 864 6 292 239 16 328 500 26 463 887 36 699 380 47 035 967

77



Audit fungovania parkovacej politiky v Bratislave a jej mestskych castiach | Ekonomicky model

PESIMISTICKY VARIANT - pesimisticky odhad vysky nakladov a vynosov, realisticky scenar: Staré
mesto mimo Gzemia BPS Park a.s.

Jednotky EUR

Polozka rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5
Investi¢cné naklady -4 229 280 0 0 0 0 0
Prevadzkové néaklady 0 -2746600 -2774066 -2801807 -2829825 -2858123
Vynosy (NPV) 0 8 596 512 8 639 069 8 681 837 8 724 816 8 768 008
Jednotky EUR

Polozka rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5
Cash flow [EUR/rok] -4229280 5849912 5865003 5880030 5894991 5909885

Kumulativny cash flow [EUR/rok] -4 229 280 1620632 7485635 13 365 665 19 260 656 25 170 541

OPTIMISTICKY REALISTICKY PESIMISTICKY
Vnatorné vynosové percento [%] 574% 273% 137%
Cista sagasna hodnota [EUR] 83 734 659 45 089 773 24 066 608
Doba navratnosti [roky] 2 2 2

2) Ekonomika z pohl'adu mesta Bratislava a z pohl'adu mestskych casti

Ekonomika z pohl'adu mesta Bratislava:

. Pri priradeni nakladov, ktoré by malo znasat hlavné mesto SR Bratislava (pozri ¢ast Navrh
procesného modelu), a podielu vynosov.
. Plati, Ze ide o hodnotu, ktora zodpoveda realizacii Etapy I pri realistickom scenari.

Vysledky pri predpokladanom rozdeleni vynosov medzi mesto a mestské Casti v pomere 25:75.

Jednotky EUR

Polozka rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Investi¢né naklady -1 450 864 0 0 0 0 0
Prevadzkové néklady 0 -1233600 -1245936 -1258395 -1270979 -1 283689
Vynosy (NPV) 0 3090 426 3121 024 3151925 3183133 3 214 649
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Jednotky EUR

Polozka rok O rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Cash flow [EUR/rok] -1450864 1856826 1875088 1893530 1912153 1930960

Kumulativny cash flow [EUR/rok] -1 450 864 405962 2281050 4174580 6086733 8017693

Vyhodnotenie pre rézne varianty rozdelenia vynosov medzi hlavné mesto a mestské cCasti

Variant rozdelenia Variant rozdelenia Variant rozdelenia

vynosov 25:75 vynosov 30:70 vynosov 35:65
natorné vynosové percento [%] 127% 170% 213%
Cista sagasna hodnota [EUR] 7 661 727 10 690 665 13 719 603
Doba navratnosti [roky] 2 2 2

Ekonomika z pohl'adu mestskych &asti (4 MC zahrnuté v Etape I):

. Pri zohladneni ndkladov, ktoré by mal znaSat magistrat hlavného mesta SR Bratislavy (pozri
¢ast Navrh procesného modelu), a vynosov.
. Plati, Ze ide o hodnotu, ktora zodpoveda realizacii Etapy I pri realistickom scenari.

Vysledky pri predpokladanom rozdelenia vynosov medzi hlavné mesto a mestské Casti v pomere
25:75.

Jednotky EUR

Polozka rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Investi¢cné naklady -2 195 000 0 0 0 0 0
Prevadzkové naklady 0 -1190000 -1201900 -1213919 -1226058 -1238319
Vynosy (NPV) 0 9271 278 9 363 072 9 455 776 9 549 398 9 643 946

Jednotky EUR

Polozka rok O rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Cash flow [EUR/rok] -2 195000 8081278 8161172 8241857 8323339 8405627

Kumulativny cash flow [EUR/rok] -2 195 000 5886 278 14 047 450 22 289 307 30 612 646 39 018 274
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Vyhodnotenie pre r6zne varianty rozdelenia vynosov medzi hlavné mesto a mestské Casti

Variant rozdelenia Variant rozdelenia Variant rozdelenia

vynosov 25:75 vynosov 30:70 vynosov 35:65
369% 341% 313%
37 428 046 34 399 108 31370170

Model je nastaveny tak, aby bolo mozné dalej upravovat parametre podla poZiadaviek zadavatela,
pripadne mestskych &asti. Vzhladom na nedostupnost velkej ¢asti potrebnych dat a Udajov (pozri
¢ast Obmedzenie modelu) bol model zostaveny na zdaklade najlep$ej praxe, verifikovanych
expertnych odhadov a Ciasto¢ne porovnanim s porovnatelnymi systémami v zahranici.
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7. Posudenie legislativnych
aspektov

Cielom tejto kapitoly je posudit stlad navrhovaného rie$enia systému parkovania v hlavnhom meste
SR Bratislave s legislativnym rdmcom upravujicim tato oblast. Zaroveri je cielom upozornit na
prisluéné ustanovenia podzdkonnych predpisov (Statit mesta, véeobecne zavazné nariadenia
mesta), ktoré nie su v sulade s navrhovanym rieSenim. V sUcasnosti s posudzované podzakonné
predpisy v stadiu pripravy, presnejsie pred schvalovanim mestskym zastupitel'stvom. Identifikacia
ustanoveni podzakonnych predpisov (vo faze ich pripravy), ktoré by obmedzovali, resp.
znemoznovali realizaciu navrhovaného riesenia systému parkovania v Bratislave, ddva moznost ich
Upravy esSte pred schvalenim mestskym zastupitelstvom. Zamerom je vytvorenie a schvalenie
takého legislativneho ramca, ktory umozni implementaciu moderného a efektivneho systému
parkovania v Bratislave na dosiahnutie cielov parkovacej politiky mesta pri zachovani priorit
jednotlivych mestskych cCasti.

7.1 Legislativhy ramec

Podmienky realizacie parkovacej politiky v hlavhom meste SR Bratislave upravuje legislativny
ramec, ktory tvoria nasledovné pravne predpisy:

. Zakon ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikacidch (cestny zakon) v zneni neskorsich
predpisov,

. Stat(t hlavného mesta SR Bratislavy,

. VSeobecne zavazné nariadenia hlavného mesta SR Bratislavy tykajlce sa parkovania v meste,

. VSeobecne zavazné nariadenia mestskych casti hlavného mesta SR Bratislavy tykajuce sa

parkovania v tychto mestskych Castiach.

A) Zakon ¢. 135/1961 Zb. Zakon o pozemnych komunikaciach (cestny zakon)

Pri posudzovani navrhovaného systému parkovania s cestnym zakonom nebol zisteny priamy
nesulad. Chceli by sme v$ak upozornit na ustanovenia tohto zakona, ktory predpisuje spdsob
stanovenia vysky Uhrady za parkovanie a jeho mozny vyklad.

Podla paragrafu § 6a ods. 1 zdkona ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikacidch (cestny zakon)
v zneni neskorsich predpisov, mbze obec na Ucéely organizovania dopravy na svojom Uzemi ustanovit
vSeobecne zavaznym nariadenim Useky miestnych komunikacii na docasné parkovanie motorovych
vozidiel. Vo vsSeobecne zavdznom nariadeni obec ustanovi spdsob zabezpeclenia prevadzky
parkovacich miest, vySku Uhrady za docasné parkovanie motorovych vozidiel podla
osobitného predpisu, ktory predstavuje zdkon ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ustanovuje opatrenia na zamedzenie
neziadlceho cenového vyvoja, ktorym je regulacia cien a zdkaz dohodnut neprimerant cenu. Podla
§ 12 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, sa za neprimerand cenu
povazuje cena, ktorou sa vyrazne presahuji ekonomicky opravnené naklady a primerany

zisk.

Navrhovany systém parkovania uvazuje s uplatfiovanim zondcie v ramci mesta Bratislava s ciefom
regulécie statickej dopravy prostrednictvom stanovenia vysky cien (najvysSia atraktivita centralnej
zony Bratislavy by mala byt spoplatnena najvy$Sou sadzbou za parkovanie s cielom obmedzit pocet
parkujucich v tejto zéne). Potreba regulacie, a teda stanovenie rozdielnych cien v jednotlivych
zdnach (alebo mestskych ¢astiach) bude mat prirodzene za nasledok stanovenie cien, ktorych rozdiel
mdze byt niekolkondasobny.
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Niekolkondsobnd cena v centrdlnej zone oproti zéne v okrajovej ¢asti Bratislavy mbze byt potom
v zmysle vysSie uvedeného predpisu vnimand ako neprimerana cena, ktord vyrazne presahuje
opravnené naklady a primerany zisk.

B) Statat hlavhého mesta SR BA (navrh dodatku z 13. 7. 16)

V nédvrhu $tatltu sa v ¢l. 91 dopifia odsek 3 v zneni:

,Vynosy z Uhrad za docasné parkovanie motorovych vozidiel na vymedzenych Usekoch miestnych
komunikacii I. az IV. triedy a sankcii za porusenie osobitného predpisu sa rozdelia medzi Bratislavu
a mestskl dast prevadzkujlcu systém docdasného parkovania v pomere 25 % pre Bratislavu
a 75 % pre mestska &ast. Ak prevadzkuje parkovanie pravnickd osoba poverena MC, MC uhradi
BA sumu zodpovedajucu 25 % vynosu z Uhrad za docasné parkovanie."

Na zaklade posudenia zaverov vyplyvajucich z ekonomického modelu zo strany klienta je potom na
zvazenie Uprava navrhu Statdtu hlavného mesta SR BA v prospech preferovaného pomeru
rozdelenia vynosov.

C) VZN hlavného mesta SR Bratislavy (navrh VZN z 13.7.2016))

V nadvrhu VZN hlavného mesta SR Bratislavy o do¢asnom parkovani su definované nasledovné
ustanovenia, ktoré nie su v sulade s navrhovanym rieSenim systému parkovania:

. ods. 2 pism. b) ... rezidentom je fyzicka osoba, ktora je drzite'om vodi¢ského preukazu,
ma trvaly pobyt v hlavhom meste a je drzitelom motorového vozidla...

Navrh systému parkovania uvazuje aj s online registraciou rezidentov, ktora je mozna len za
predpokladu, ze systém umozni automatické overenie podmienok vydania takéhoto opravnenia.
Overenie totoznosti ziadatela a vlastnictvo registrovaného vozidla je v navrhu rieSené
prostrednictvom vyuzitia spristupnenych registrov MV SR (RFO a NEV). Online overenig, Ci je zZiadatel
drzitefom vodicského preukazu, vSak v sucasnosti nie je mozné, pretoze tento register MV SR nie je
na tieto Ucely dostupny. Z tohto dbévodu a z dévodu zachovania moznosti online registracie
rezidentov navrhujeme, aby tato podmienka vydania rezidentskej parkovacej karty bola oSetrena
prostrednictvom cCestného vyhlasenia ziadatela, Ze je drzitelom vodi¢ského opravnenia, vo forme
zacCiarkavacieho pola v online formulari s preddefinovanym textom cestného vyhlasenia spolu
s textovym polom na uvedenie Cisla vodi¢ského preukazu.

Tato moznost by vSak bola umoznena iba rezidentom, ktori s priami vlastnici motorového vozidla.
V ostatnych pripadoch (rezident uziva motorové vozidlo, ktoré nie je v jeho vlastnictve) by online
registracia nebola umoznena a ziadatel by bol povinny vykonat registraciu na kontaktnom mieste
v prislusnej mestskej Casti.

. ods. 2 pism. e) ... dizka platnosti rezidentskej parkovacej karty je 1 rok.

Navrh systému parkovania uvazuje s dizkou platnosti parkovacej karty aj kratdou ako 1 rok, a to 6
mesiacov a 3 mesiace. KratSia doba platnosti karty umoznuje rezidentom, ktori menia v priebehu
roka trvalého bydlisko, znasat iba pomerné naklady na zakupenie rezidentskej parkovacej karty,
pretoze systém v zmysle VZN neuvazuje s vratenim casovo nespotrebovanej Casti Uhrady za
parkovanie.

Z tohto ddvodu navrhujeme upravit uvedenl dizku platnosti rezidentskej parkovacej karty na 3
mesiace, 6 mesiacov a najviac 1 rok.

. ods. 2 pism. e) af) ... parkovacia karta, ktord umoznuje rezidentovi (abonentovi) docasné
parkovanie motorového vozidla, ktorého evidencné Cislo je na tejto karte uvedené, po dobu
platnosti vyznacenu na parkovacej karte.
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Na upresnenie uvadzame, Ze rezidentské a abonentské parkovacie karty nebudd mat fyzickd
podobu, ale budu virtualne. Preto formulaciu ,evidencné Cislo je na tejto karte uvedené" navrhujeme
upresnit, resp. upravit na ,evidenéné ¢islo na tejto karte registrované".

Z toho istého dévodu navrhujeme upravit formuléciu ,,...po dobu platnosti vyznadenl na parkovacej
karte" na ,po dobu platnosti parkovacej karty uvedenu v potvrdeni o Uhrade".

. Ods. 7 Rezidentskd parkovacia karta s vyznacenim zény umoznuje docasné parkovanie
motorového vozidla, ktorého evidencné cislo je na karte uvedené, so zlavou 50 % z Uhrady
stanovenej pre ostatnych pouzivatelov (nerezidentov); toto ustanovenie neplati tam, kde je
dopravnym znacenim povolend maximalna doba parkovania.

. Ods. 9 Abonentska parkovacia karta umoziiuje docasné parkovanie motorového vozidla,
ktorého evidencné Cislo je na karte uvedené...

Rovnako ako v § 1 navrhujeme formuldciu ,evidenéné &islo je na tejto karte uvedené™ upresnit, resp.
upravit na ,evidenéné &islo na tejto karte registrované®.

. Ods. 8 Maximalny pocet parkovacich kariet vydanych pre jedného rezidenta alebo jeden byt
alebo ich kombinaciu ustanovi véeobecne zdvdznym nariadenim prislusnd mestskd cast
hlavného mesta.

Navrhovany informacny systém parkovania uvazuje s datovym modelom karta-rezident (nie karta-
byt) z dovodu konzistentnosti datového modelu a procesov. Duéalny datovy model karta-rezident
a karta-byt predrazuje a predlZzuje implementdciu systému. Navyse je mozné povazovat datovy
model karta-byt za diskriminacny, pretoze znemoznuje viacerym rezidentom z rovnakého bytu
vyuzivat sluzby za rovnakych podmienok. Vyhody poskytované pre rezidenta by nemali byt zavislé
od spravania iného rezidenta s rovnakym trvalym pobytom (bytom).

Navrhujeme upravit znenie ods. 8 nasledovne:

Maximalny polet parkovacich kariet vydanych pre jedného rezidenta ustanovi vseobecne zavédznym
nariadenim prislusnd mestska &ast hlavného mesta.

. Ods. 2 Platenie je mozné realizovat: a) zakupenim fyzického parkovacieho listka...

Z dévodu implementacie modernej metdédy kontroly dodrziavania pravidiel parkovania nebude
potrebné vydavat fyzické parkovacie listky pre potreby preukazovania jej zaplatenia za ¢elnym
sklom. Parkovaci systém uvazuje s virtuadlnymi ,povoleniami* (rezidentské, abonentské parkovacie
karty a povolenie na kratkodobé parkovanie v zéne). Z tohto dévodu navrhujeme sp6sob Uhrady
uvedeny pod pism. a) vypustit.

. Ods. 3 Dokladom preukazujucim zaplatenie Uhrady za doclasné parkovanie motorového
vozidla je: a) platny fyzicky parkovaci listok

Z rovnakého dévodu ako v ods. 2 § 4 navrhujeme toto ustanovenie pod pism. a) vypustit.

. Ods. 4 Platny fyzicky parkovaci listok musi byt umiestneny za prednym sklom motorového
vozidla na viditelnom mieste tak, aby vSetky Udaje na doklade boli Citatelné z vonkajsej strany
motorového vozidla.

Z rovnakého dévodu ako v ods. 2 § 4 navrhujeme toto ustanovenie celého ods. 4 vypustit.

o »~Kontrolu plnenia ustanoveni tohto nariadenia vykonava Mestska policia hlavného mesta SR
Bratislavy a povereni zamestnanci hlavného mesta SR Bratislavy a mestskych cCasti."

Podla informécii z jednotlivych mestskych casti bude vykonom prevadzky systému parkovania
v niektorych mestskych Castiach poverena tretia strana - sukromny subjekt ako prevadzkovatel.
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Z tohto dévodu navrhujeme upravit (doplnit) ustanovenie § 5 nasledovne:

o ~Kontrolu plnenia ustanoveni tohto nariadenia vykonava Mestska policia hlavného mesta SR
Bratislavy, povereni zamestnanci hlavného mesta a mestskych Casti a/alebo hlavnym mestom
a mestskymi ¢astami poverené tretie strany."

D) Iné legislativne aspekty

S vysSSou mierou efektivity prevadzky navrhnutého parkovacieho systému v Bratislave by bolo
mozné uvazovat pri vyuZiti nastrojov, ktoré s uplatfiované v zahranidi, ale ich uplatnenie na
Slovensku nie je v sucasnosti mozné z dovodu legislativnych obmedzeni. Medzi tieto nastroje patri:

Objektivna zodpovednost

Podla § 139d Zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov
mdze organ Policajného zboru vydat rozkaz o uloZeni pokuty, ak zisti porusenie povinnosti podla §
6a - drzitel vozidla je povinny dodrzat pravidld cestnej premavky, ktoré ustanovujd pod pism. b)
zdkaz zastavenia a statia podla § 25 - t. j. pouZivatel nesmie zastavit a stat na platenom parkovisku,
ak vozidlo nema zaplateny poplatok za parkovanie.

Z tohto vyplyva, ze vyuzitie objektivnej zodpovednosti a moznost vydania rozkazu o ulozeni pokuty
postou prislicha iba Organu policajného zboru. Mestska policia, ktora ma v sUcasnosti
a v navrhovanom systéme parkovania kompetencie pri vykone priestupkového konania na mieste,
z tohto dévodu nemdze vyuzit intitit objektivnej zodpovednosti.

V pripade zmeny legislativy a umoznenia vyuzitia objektivnej zodpovednosti aj pre mestsku policiu
by sa vyrazne zefektivnil proces ukladania pokut a znizili prevadzkové naklady na kontrolu (potrebné
iba administrativne kapacity namiesto hliadok mestskej policie v teréne).

Odstranovanie vozidiel, ktoré nedodrziavaju pravidla parkovania

Podla § 43 ods. 4 Zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov mdze spravca cesty odstranit vozidlo stojace na ceste vratane chodnika na naklady jeho
prevadzkovatela, ak je:

a) na mieste, kde tvori prekazku cestnej premavky,

b) na vyhradenom parkovisku pre vozidlo s konkrétnym evidenénym cislom vozidla, pre osobu
so zdravotnym postihnutim alebo pre vozidlo s konkrétnym parkovacim preukazom, ak také
parkovisko nie je pren urcené,

c) bez pripevnenej tabulky s evidené¢nym cislom, ak podlieha eviden¢nej povinnosti, alebo je bez
Citateného vyznacenia mena, priezviska a adresy pobytu alebo nazvu a sidla drzitela vozidla
na viditelnom mieste s vynimkou dvojkolesovych vozidiel, aj ked netvori prekazku cestnej
premavky.

V pripade zmeny legislativy a umoznenia odstranenia vozidla parkujuceho v spoplatnenej zoéne,
ktoré porusilo pravidlda parkovania neuhradenim prislusného poplatku za parkovanie, by sa
zabezpecdilo zvySenie kapacity zony parkovania, zvysSenie obratkovosti parkujlcich vozidiel a tym
zvysSenie trzieb za parkovanie.

7.2 NAavrh zmluvnych vztahov medzi mestom a mestskymi éastami

Navrh zmluvného vztahu medzi mestom a mestskymi ¢astami je uvedeny v Priloha ¢. 1 - Navrh
zmluvy o spolupraci pri realizacii parkovacej politiky v hlavhom meste Slovenskej republiky
Bratislave.
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8. Verejné obstaravanie

V nadvaznosti na rozdelenie kompetencii v navrhovanom systéme parkovania medzi Magistratom
hlavného mesta Bratislavy a mestskymi ¢astami navrhujeme realizovat centralne vyberové konanie
pokryvajuce vsetky oblasti parkovacieho systému (parkovaci systém PARKSYS, parkomaty,
kontrolné vozidla a ru¢né skenery). Jednotlivé oblasti parkovacieho systému navrhujeme rozdelit do
Casti, ktoré popisujeme v ramci opisu predmetu zakazky, priCom Magistrat bude vybrané casti
vyberového konania realizovat v mene mestskych c¢asti, ktoré k predmetnému vyberovému konaniu
pristupia.

8.1 Opis predmetu zakazky

Predmet vyberového konania na systém parkovania v Bratislave navrhujeme rozdelit na 3 ¢asti:
1. dast - jednotny parkovaci systém ,PARKSYS",
2. Cast - kontrolné vozidla a ru¢né skenery,

3. ast - parkomaty.

8.1.1 1. ¢ast - parkovaci informaény systém , PARKSYS"

Predmetom je analyza, dizajn rieSenia, vyvoj, testovanie, nasadenie jednotného parkovacieho
systému v Bratislave a nasledna podpora vratane dodavky hardvérovej a softvérovej infrastruktiry
suvisiacej s implementaciou PARKSYS.

PARKSYS zabezpeli podporu pri realizacii parkovania z hladiska informacnych technoldgii
prostrednictvom vyuzitia jeho aplikacnych komponentov systému:

o Identity & Access Management

o Register rezidentov

o Register abonentov

J Evidencia Uhrad za parkovanie

. Platobny komponent

o Pasport parkovania

. Evidencia priestupkov a pokut vratane integrovanej aplikacného komponentu Register
pecialnych ECV

. CMS

. Integracia systémov vratane Integracie systémov verejnej spravy (ES NEV), Integracie

systémov verejnej spravy (RFO), Integracie systémov mobilnych operatorov

8.1.2 2. &ast - kontrolné vozidla a ruéné skenery

Kontrola parkovania vozidiel vo vybranych zénach mestskych Casti pripojenych k celomestskému
systému parkovania bude zabezpeCovana dvoma spésobmi: skenovanim vozidiel zabezpecené
pracovnikmi zvoleného kontrolného orgadnu mesta, resp. mestskej Casti s pouzitim ruéného
skenera a automatizovanym spdsobom pomocou kontrolného vozidla, ktoré bude priebezne
kontrolovat parkovanie.

Predmetom je dodavka/sluzba ruénych skenerov a kontrolnych vozidiel v zmysle technickych
a funkénych poZiadaviek, ktoré tvoria prilohu ¢&. [doplnit v rémci VO] sutaznych podkladov.

V pripade dodavky je stéastou predmetu zdkazky aj poskytnutie servisnej podpory hardvérovej
a softvérovej infrastruktiary rué¢nych skenerov a technolégie kontrolnych vozidiel v zmysle
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definovanych SLA parametrov Specifikovanych v prilohe technickd a funkénd $pecifikacia [doplnit
v ramci VO].

8.1.3 3. ¢ast - parkomaty

Predmetom je dodavka parkovacich automatov (,parkomaty") v zmysle technickych
a funkénych poziadaviek, ktoré tvoria prilohu &. x sutaznych podkladov. Zakladnou funkcionalitou
parkomatov bude poskytnutie moznosti Uhrady za kratkodobé parkovanie v mestskych castiach
a zabezpedenie komunikécie s centrdlnym systémom PARKSYS. Parkomat po zadani ECV
v spolupraci so systémom PARKSYS poskytne informaciu o vyske poplatku za parkovanie vo zvolenej
z6ne a Case.

Sucastou predmetu zdkazky je aj poskytnutie servisnej podpory hardvérovej a softvérovej
infrastruktary parkomatov v zmysle definovanych SLA parametrov Specifikovanych v prilohe
technicka a funkéna Specifikacia [doplnit v ramci VO].

8.2 Hodnotiace kritéria

Nasledujlca kapitola pojednava o navrhu podmienok Ucasti a hodnotiacich kritérii pre jednotlivé
Casti vyberového konania. Navrhované podmienky Ucasti a hodnotiace kritérid nie su pre Magistrat
hlavného mesta Bratislava zavazné a maju odporucaci charakter.

8.2.1 Podmienky G&asti 1. éast - parkovaci informaény systém , PARKSYS"

1. Osobné postavenie hospodarskych subjektov vratane poziadaviek tykajlcich sa zapisu do
profesijnych alebo obchodnych registrov

a. Doklad o opravneni podnikat, t. j. vypis z obchodného registra, na ktorom musi
byt zapisany predmet podnikania opraviujlci navrhovatela na poskytnutie sluzby,
dodanie tovaru alebo uskutoénenie prac, alebo iny doklad o opravneni podnikat.
Predklada sa original dokladu, ktory nesmie byt starsi ako 3 mesiace, alebo Gradne
overena kopia takéhoto originalu.

b. Cestné vyhldsenie, Ze:

i. sa nedopustil zavazného porusenia odbornych a zmluvnych povinnosti
v predchadzajucich 3 rokoch,

ii. nemd evidované nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, socidlne
poistenie a prispevkov na starobné déchodkové sporenie, ktoré sa vymahaju
vykonom rozhodnutia,

iii. nie je voli navrhovatelovi zacCaté konkurzné konanie alebo
restrukturalizacia, nie je v konkurze alebo likvidacii, nebol proti nemu
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku podla
zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii v platnom zneni, ani
nie je v podobnom konani podla zdkonov a predpisov platnych v krajine jeho
sidla a nema dariové nedoplatky a nedoplatky do poistnych fondov,

iv. nema pozastavenu podnikatelsku ¢innost ani nie je v podobnej situdcii podla
pravnych predpisov platnych v krajine jeho sidla,

V. nema vodi obstaravatelovi penazné zavazky po lehote splatnosti.
2. Ekonomicka a finan¢néa spdsobilost

a. Vyjadrenie banky alebo pobocky zahranicnej banky, resp. bank o schopnosti
navrhovatela plnit finanéné zavazky. Vyjadrenie banky/bank musi obsahovat':

i. odkedy je navrhovatel klientom banky,
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ii. vyjadrenie, Zze klient nebol v rokoch 2014, 2015, 2016 v nepovolenom
debete (t. j. nad ramec schvalenej vysky kontokorentného Uveru),

iii. v pripade, ak ma navrhovatel' U¢ty vo viacerych bankach, pozadujeme
bankovu informaciu z kazdej z nich a vo vyssie uvedenom rozsahu.

Navrhovatel preukaze ro¢né trzby minimalne vo vyske [dopinit v rémci VO],- EUR bez
DPH za obdobie poslednych troch rokov (t.j. 2014, 2015, 2016) V pripade, Ze
lokdlna spolo¢nosti nespifia podmienku a ide o dcérsku spolo¢nost nadnarodnej
firny, pozadovana vyska ro¢ného obratu mdZe byt zdokladovana Udajmi materskej
spolocnosti v zahranidi.

Cestné vyhldsenie navrhovatela, 7e nema bankové Gcéty v inych bankach ako tych,
za ktoré predlozil vyjadrenie banky.

3. Technicka alebo odborna spdsobilost:

Uchadzac predlozi nasledujice referencie o poskytnutych sluzbach podobného
charakteru za predchédzajlce tri roky (36 mesiacov predchadzajucich lehote na
predkladanie ponuk):

i. minimalne [doplnit podet v rédmci VO] referencie o poskytnutych sluzbach
rovnhakého alebo podobného charakteru za zakazky Vytvorenie diela,
dodavka informaéného systému v celkovej miniméalnej hodnote [dopinit
v ramci VO] EUR za kazdu poskytnutd sluzbu jednotlivo,

ii. minimalne [doplnit vramci VO] referencie za zakazky Prevadzka, podpora
a udrzba informaéného systému v celkovej minimalnej hodnote [doplnit’ v ramci
VO] EUR za kazdu poskytnutl sluzbu jednotlivo arok prevadzky, podpory
a udrzby IS.

Uchadzac predlozi zoznam os6b zodpovednych za poskytnutie sluzieb - klicovych
expertov. Podmienky Ucasti uvedené pri danej pozicii musi spinat jedna fyzicka
osoba. Uchadza¢ mdze pouzit jednu fyzick( osobu na preukazanie podmienok Géasti
iba na jednu poziciu klfic¢ového experta.
Z uchadzacom predlozenych dokladov musia byt minimalne zrejmé (daje o vzdelani
a odbornej praxi u 0osdb zodpovednych za poskytnutie sluzieb (klfucovych expertov),
¢o uchadza¢ utychto os6b preukdze predlozenim profesijnych Zivotopisov,
prislusnymi platnymi certifikdtmi oséb zodpovednych za poskytnutie sluzieb alebo
ekvivalentnymi dokladmi.
Z kazdého =z uchadzalom podpisaného predlozeného profesijného Zzivotopisu
prislusného klticového experta (Zivotopis) alebo ekvivalentného dokladu musia byt
zrejmé nasledovné Udaje/skutocnosti:

* meno a priezvisko prislusného experta;

o funkcia,

e najvyssie dosiahnuté vzdelanie, nazov a sidlo Skoly, Specializacia, rok
ukoncenia Studia,
histéria zamestnani klicového experta,
relevantné skulsenosti (realizované projekty) poskytujice nasledujice
informacie:
nazov a sidlo odberatela/objednavatela, resp. zamestnavatela,
e Cas plnenia zmluvy (poskytovanych sluzieb na projekte), t.j. od - do
(mesiac, rok),
Udaje o projekte v takom rozsahu, aby bolo zrejmé splnenie podmienky
Ucasti,
funkciu, nazov zastavanej funkcie prislusného experta,
e tel. ¢., e-mail, meno a priezvisko zamestnanca odberatela, resp.

zamestnavatela, kde je mozné si tieto Udaje overit.
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Uchadzac vyssie uvedenym spdsobom preukaze splnenie nasledujldcich minimalnych
poziadaviek na kli¢ovych expertov:
Kl'Géovy expert ¢. 1 - projektovy manazér:
i. vysokoSkolské vzdelanie preukazané koépiou dokladu o najvysSom
dosiahnutom vzdelani

ii. minimalne 8-ro¢nd preukazatelna odbornd prax v oblasti riadenia projektov
informacnych systémov preukazana profesijnym zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,

iii. minimalne 5 preukazatelnych profesionadlnych praktickych skulsenosti
s riadenim projektov v oblasti komplexnych rieseni informacnych systémov
v pozicii projektového manazéra preukazanych zoznamom profesionalnych
praktickych skusenosti,

iv. platny certifikat v oblasti riadenia projektov na pokrocilej Grovni (napr. Prince 2
Practitioner) alebo ekvivalent daného certifikatu, preukédzany uradne osvedcenou
koépiou certifikatu.

Kl'Giéovy expert €. 2 — pre riadenie a prevadzku IS:

i. vysokoSkolské vzdelanie preukazané koépiou dokladu o najvysSom
dosiahnutom vzdelani,

ii. minimalne 5-ro¢nd preukdazatelnd odbornd prax, sulastou ktorej bola
zodpovednost za riadenie jednotky poskytujicej IT sluzby, preukdazana
profesijnym Zivotopisom,

iii. minimalne tri preukazatelné profesionalne praktické skisenosti s projektmi
implementacie IS/poskytovania sluzieb IS podporujucich procesy
poskytovania sluzieb verejnej spravy, resp. ekvivalentnych, preukazanych
zoznamom profesionalnych praktickych sklsenosti,

iv. ziskany a platny certifikat odbornosti v oblasti procesného riadenia sluzieb
so zameranim na IT procesy ITIL v3 Uroven ITIL MASTER/ ITIL EXPERT alebo
ekvivalent, preukdzany Uradne osvedcenou képiou certifikatu.

Kl'Gdovy expert ¢. 3 - pre zabezpecenie bezpecnosti informacnych
systémov:

i. vysokoSkolské vzdelanie preukazané kopiou dokladu o najvyssom
dosiahnutom vzdelani,

ii. minimalne 5-roCnd preukazatelnd odbornd prax v oblasti navrhu
a implementacie bezpecnosti aplikacnej infrastruktiry IS, v oblasti
hodnotenia bezpecnosti IS vratane vykonu analyz rizik IS a v oblasti auditov
IS infrastruktary preukdzana profesijnym zivotopisom,

iii. tri preukazatelné profesiondlne praktické skisenosti s ndvrhom
a implementaciou bezpecnosti aplikacnej infrastruktiry informacnych
systémov preukdzanych zoznamom profesionalnych praktickych skidsenosti,

iv. ziskany a platny certifikdt CISA alebo ekvivalent, preukazany uradne
osvedcenou kopiou certifikatu.

c. Uchadzac predlozi Certifikat systému riadenia kvality v zmysle poziadaviek
normy ISO 9001, resp. iny ekvivalentny doklad alebo dokument prezentujici
zavedeny systém riadenia kvality uchadzaca, pricom verejny obstaravatel uznad ako
rovnocenné aj osvedcenia vydané prislusnymi orgdnmi Clenskych Statov. Verejny
obstaravatel prijme aj iné dbékazy predlozené uchadzacom, ktoré su rovnocenné
opatreniam na zabezpecenie kvality podla poziadaviek na vystavenie prislusného
certifikatu.
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8.2.2 Hodnotiace kritéria 1. éast - parkovaci informaény systém ,, PARKSYS"

Do hodnotenia ponuk postupia len ponuky, ktoré splnili podmienky ucasti. Ako kritérium na
hodnotenie ponuk odporicame kritérium - ekonomicky najvyhodnejsia ponuka, v rozdeleni na
kvalitu a cenu.

Na prvom mieste sa umiestni ponuka uchadzaca s najvyssim poctom ziskanych bodov za cenovl
a kvalitativnu c¢ast ponuky. V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych uchadzacov
rozhoduje o poradi nizSia cena v EUR za predmet obstaravania.

Uchadzac predlozi navrh na plnenie kritéria prostrednictvom navrhu uchadzaca na plnenie kritérii
a zaroven predlozi informacie nevyhnutné na kvalitativne vyhodnotenie ponuk, ktoré pozostavaju
z nasledujlcich casti:

e pokrytie vSetkych funkénych poziadaviek rieSenim dodavatela,
e dostupnost riesenia.

V ramci vyhodnotenia predloZzenych ponuk jednotlivymi uchadzacmi pouzije verejny obstaravatel
nasledujuce kritéria hodnotenia:

1. Kritérium €. 1: Cena - celkova cena vyjadrend v EUR s DPH
Vaha: 70 bodov (maximalny pocet bodov)
2. Kritérium €. 2: Kvalita navrhovaného rieSenia a z toho:

e 2a: Pokrytie vsSetkych funkénych a kvalitativnych poziadaviek Obstaravatela
rieSenim dodavatela
Vaha: 21 bodov (maximalny pocet bodov)

e 2b: Dostupnost riesenia
Vaha: 9 bodov (maximalny pocet bodov)

Sposob hodnotenia ponuk:

Kritérium ¢. 1: Cena - Ponuke uchadzaca s najnizSou navrhovanou celkovou cenou s DPH sa podla
tohto kritéria prideli maximalny pocet bodov (70). Ostatnym ponukam sa prideli pocet bodov
v zmysle nasledovnej kalkulacie:

(Najnizsia cenova ponuka / Hodnotena cenova ponuka) * 70 (bodov) = XX (bodov)
Priklad:

NajnizSia cena: 600 000,- EUR

Cena hodnotenej ponuky: 680 000,- EUR

Vypocet: (600 000 / 680 000)*70 = 61,765 bodu

Kritérium ¢&. 2a: Pokrytie vSetkych funkénych a kvalitativnych poziadaviek

Na Gcely tohto hodnotenia mdze ponuka uchddzada ziskat 1,0 bod za kazd( poziadavku v pripade
ze dana pozZiadavka je pokrytd sStandardnym rieSenim navrhovanym uchadzacom (vratane
kustomizacie, parametrizacie a konfiguracie). V pripade, Ze dana poziadavka je realizovatelna
prostrednictvom zékaznickeho vyvoja v navrhovanom rieseni uchadzaca alebo je pokryta softvérom
tretej strany, ziska uchadzac 0,5 bodu. Maximalny ciastkovy sucet bodov za pokrytie vSetkych
funkénych poziadaviek (najvyssia garantovana kvalita) je [dop/nit v rémci VO] bodov.
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Pri celkovom hodnoteni podla tohto kritérid sa maximalny pocet bodov (21) prideli ponuke
s najvyssim dosiahnutym poctom bodov podla toho kritéria, vyjadrenym suctom bodov za pokrytie
jednotlivych funkénych poziadaviek, tak ako je uvedené v predchadzajiucom odseku. Ostatnym
ponukam sa pocet bodov urci tmerou, t. j. pocet bodov sa vyjadri ako podiel poc¢tu bodov prislusnej
hodnotenej ponuky a poctu bodov ponuky, ktora dosiahla najvyssi pocet bodov podla tohto kritéria,
ktory sa nasobi maximalnym poétom bodov, ktoré je mozné ziskat pre uvedené kritérium. Vysledok
sa stanovuje na tri desatinné miesta a zaokruhlovat sa bude matematicky. Uchadzaé v hodnoteni
podla tohto kritéria mdze ziskat v celkovom hodnoteni maximalne 21 bodov.

(Hodnotena ponuka / Ponuka s najvy$sim ziskanych poctom bodov za pokrytie funkCnych
poziadaviek Obstaravatela) * 21 (bodov) = XX (bodov)

Priklad:
Ponuka s najvyssim poctom bodov za pokrytie funkénych poziadaviek Obstaravatela: 80 bodov
Pocet bodov za pokrytie funkénych poziadaviek hodnotenej ponuky: 35 bodov

Vypocet: (35 / 80)*21 = 9,188 bodu

v

Kritérium ¢&. 2b: Dostupnost rieSenia - uchadzal pri predlozeni ponuky deklaruje, ze dodrzi
minimalnu pozZadovan( dostupnost 99,1 %. V pripade, Ze uchddza¢ ponukne vyssiu dostupnost,
bude jeho ponuka kvalitativne zvyhodnena. Maximalny pocet bodov, ktoré mo6ze uchadzac v tomto
kritériu ziskat, je 9 bodov.

Uchadzadom deklarovand dostupnost:

e vySSia alebo rovna ako 99,7 % - 9 bodov,
e vysSSia alebo rovna ako 99,4 % a zaroven nizSia ako 99,7 % - 6 body,
e vySSia alebo rovna ako 99,1 % a zaroven nizSia ako 99,4 % - 3 body.

8.2.3 Podmienky Gc&asti 2. éast - kontrolné vozidla a ruéné skenery

1. Osobné postavenie hospodarskych subjektov vratane poziadaviek tykajlcich sa zapisu do
profesijnych alebo obchodnych registrov

a. Doklad o opravneni podnikat, t. j. vypis z obchodného registra, na ktorom musi
byt zapisany predmet podnikania opraviujlci navrhovatela na poskytnutie sluzby,
dodanie tovaru alebo uskutoénenie prac, alebo iny doklad o opravneni podnikat.
Predklada sa original dokladu, ktory nesmie byt starsi ako 3 mesiace, alebo Gradne
overena kopia takéhoto originalu.

b. Cestné vyhldsenie, Ze:

i. sa nedopustil zavazného porusenia odbornych a zmluvnych povinnosti
v predchadzajucich 3 rokoch,

ii. nemd evidované nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, socidlne
poistenie a prispevkov na starobné dochodkové sporenie, ktoré sa vymahaju
vykonom rozhodnutia,

iii. nie je voli navrhovatelovi zacCaté konkurzné konanie alebo
restrukturalizacia, nie je v konkurze alebo likvidacii, nebol proti nemu
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku podla
zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii v platnom zneni, ani
nie je v podobnom konani podla zdkonov a predpisov platnych v krajine jeho
sidla a nema dariové nedoplatky a nedoplatky do poistnych fondov,
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iv. nema pozastavenu podnikatelsku ¢innost ani nie je v podobnej situdcii podla
pravnych predpisov platnych v krajine jeho sidla,

v. nema voci obstaravatelovi penazné zavazky po lehote splatnosti.

2. Ekonomicka a finan¢na spdsobilost

a. Vyjadrenie banky alebo pobocky zahranicnej banky, resp. bank o schopnosti
navrhovatela plnit finanéné zavazky. Vyjadrenie banky/bank musi obsahovat':

i. odkedy je navrhovatel klientom banky,

ii. vyjadrenie, Ze klient nebol v rokoch 2014, 2015, 2016 v nepovolenom
debete (t. j. nad rdmec schvalenej vysky kontokorentného Uveru),

iii. v pripade, ak ma navrhovatel Uc¢ty vo viacerych bankach, pozadujeme
bankovu informéciu z kazdej z nich a vo vyssie uvedenom rozsahu.

b. Navrhovatel preukaze ro¢né trzby minimalne vo vyske [doplnit v ramci VO] EUR bez
DPH za obdobie poslednych troch rokov (t.j. 2014, 2015, 2016) V pripade, Ze sa
lokdlna spolo¢nosti nespifia podmienku aide o dcérsku spolo¢nost nadnarodnej
firny, pozadovand vyska ro¢ného obratu mdze byt zdokladovana udajmi materskej
spolo¢nosti v zahranici

c. Cestné vyhldsenie navrhovatela, ze nemé bankové Ucty v inych bankach ako tych,

za ktoré predlozil vyjadrenie banky.
3. Technicka alebo odbornd spdsobilost:

a. Uchadzac predloZi nasledujuce referencie o poskytnutych sluzbach podobného
charakteru za predchadzajuce tri roky (36 mesiacov predchadzajucich lehote na
predkladanie ponuk):

i. minimalne [doplnit v ramci VO] referencie o poskytnutych sluzbach
rovnakého alebo podobného charakteru za zakazky Vytvorenie
hardvérového komponentu, dodavka, montaz a konfiguracia v celkovej
minimalnej hodnote [doplnit v rémci VO] EUR za kazd( poskytnutd sluzbu
jednotlivo,

ii. minimalne [dopl/nit v rémci VO] referencie za zdkazky Prevadzka, podpora
a udrzba hardvérového komponentu v celkovej minimalnej hodnote [dopinit
vramci VO] EUR za kazdl poskytnutd sluzbu jednotlivo a rok
prevadzky, podpory a udrzby.

8.2.4 Hodnotiace kritéria 2. éast — kontrolné vozidla a ruéné skenery

Do hodnotenia ponuk postuUpia len ponuky, ktoré splnili podmienky Ucasti. Ako kritérium na
hodnotenie ponuk odporic¢ame kritérium - ekonomicky najvyhodnejsia ponuka, v rozdeleni na
kvalitu a cenu.

Na prvom mieste sa umiestni ponuka uchadzaca s najvyssim poctom ziskanych bodov za cenovu
a kvalitativhu c¢ast ponuky. V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych uchadzacov
rozhoduje o poradi nizSia cena v EUR za predmet obstaravania.

Uchadzac predlozi navrh na plnenie kritéria prostrednictvom navrhu uchadzaca na plnenie kritérii
a zaroven predlozi informacie nevyhnutné na kvalitativne vyhodnotenie ponuk, ktoré pozostavaju
z nasledujlcich Casti: Bude doplnené v ramci pripomienkového konania.

V rdmci vyhodnotenia predlozenych ponuk jednotlivymi uchadzami pouZije verejny obstaravatel
nasledujuce kritéria hodnotenia:
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1. Kritérium C. 1: Cena - celkova cena vyjadrena v EUR s DPH

Vaha: 70 bodov (maximalny pocet bodov)

2. Kritérium €. 2: Kvalita navrhovaného riesenia

Vaha: 30 bodov (maximalny pocet bodov)

8.2.5 Podmienky Gadasti 3. ¢ast — parkomaty

4. Osobné postavenie hospodarskych subjektov vratane poziadaviek tykajucich sa zapisu do
profesijnych alebo obchodnych registrov

a.

Doklad o opravneni podnikat, t. j. vypis z obchodného registra, na ktorom musi
byt zapisany predmet podnikania opravriujlici navrhovatela na poskytnutie sluzby,
dodanie tovaru alebo uskuto¢nenie prac, alebo iny doklad o opravneni podnikat.
Predkladd sa original dokladu, ktory nesmie byt star$i ako 3 mesiace, alebo Uradne
overena kopia takéhoto originalu.

Cestné vyhlasenie, Ze:

i. sa nedopustil zdvazného porusenia odbornych a zmluvnych povinnosti
v predchadzajlcich 3 rokoch,

ii. nema evidované nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, socidlne
poistenie a prispevkov na starobné dochodkové sporenie, ktoré sa vymahaju
vykonom rozhodnutia,

iii. nie je voli navrhovatelovi zacaté konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacia, nie je v konkurze alebo likvidacii, nebol proti nemu
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku podla
zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v platnom zneni, ani
nie je v podobnom konani podla zédkonov a predpisov platnych v krajine jeho
sidla a nema danové nedoplatky a nedoplatky do poistnych fondov,

iv. nema pozastavenu podnikatelskd ¢innost ani nie je v podobnej situacii podla
pravnych predpisov platnych v krajine jeho sidla,

v. nema voci obstaravatelovi penazné zavazky po lehote splatnosti.

5. Ekonomicka a finanéna spdsobilost

a.

Vyjadrenie banky alebo pobocCky zahrani¢nej banky, resp. bank o schopnosti
navrhovatela plnit finanéné zavazky. Vyjadrenie banky/bank musi obsahovat':

i. odkedy je navrhovatel klientom banky,

ii. vyjadrenie, Zze klient nebol v rokoch 2014, 2015, 2016 v nepovolenom
debete (t. j. nad rdmec schvalenej vysky kontokorentného Uveru),

iii. v pripade, ak ma navrhovatel' U¢ty vo viacerych bankach, pozadujeme
bankovu informaciu z kazdej z nich a vo vyssie uvedenom rozsahu.

Navrhovatel preukaze rocné trzby minimalne vo vyske [dopinit v ramci VO] EUR bez
DPH za obdobie poslednych troch rokov (t. j. 2014, 2015, 2016) V pripade, Ze sa
lokdlna spolo¢nosti nespifia podmienku aide o dcérsku spolo¢nost nadnarodnej
firny, pozadovana vyska ro¢ného obratu mdZe byt zdokladovana Udajmi materskej
spolocnosti v zahranidi.

Cestné vyhldsenie navrhovatela, ze nemé bankové Ucty v inych bankach ako tych,
za ktoré predlozil vyjadrenie banky.
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6. Technicka alebo odborna spdsobilost’:

a. Uchadzac predlozi nasledujuce referencie o poskytnutych sluzbach podobného
charakteru za predchédzajlce tri roky (36 mesiacov predchadzajucich lehote na
predkladanie ponuk):

i. minimdlne [doplnit v radmci VO] referencie o poskytnutych sluzbach
rovhakého alebo podobného charakteru za zakazky Vytvorenie
hardvérového komponentu, dodavka, montaz a konfiguracia v celkovej
minimalnej hodnote [dopinit v rédmci VO] EUR za kazd( poskytnutd sluzbu
jednotlivo,

ii. minimalne [doplnit v rémci VO] referencie za zakazky Prevadzka, podpora
a udrzba hardvérového komponentu v celkovej minimalnej hodnote [doplnit
vramci VO] EUR za kazdl poskytnutd sluzbu jednotlivo a rok
prevadzky, podpory a udrzby.

8.2.6 Hodnotiace kritéria 3. éast - parkomaty

Do hodnotenia ponuk postupia len ponuky, ktoré splnili podmienky ucasti. Ako kritérium na
hodnotenie ponuk odporicame kritérium - ekonomicky najvyhodnejsia ponuka, v rozdeleni na
kvalitu a cenu.

Na prvom mieste sa umiestni ponuka uchadzaca s najvyssim poctom ziskanych bodov za cenovl
a kvalitativhu c¢ast ponuky. V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych uchadzacov
rozhoduje o poradi nizSia cena v EUR za predmet obstaravania.

Uchadzac predlozi navrh na plnenie kritéria prostrednictvom navrhu uchadzaca na plnenie kritérii
a zaroven predlozi informacie nevyhnutné pre kvalitativne vyhodnotenie ponuk, ktoré pozostavaju
z nasledujlcich Casti: Bude doplnené v ramci pripomienkového konania.

V rdmci vyhodnotenia predlozenych ponuk jednotlivymi uchadzacmi pouZije verejny obstaravatel
nasledujuce kritéria hodnotenia:

1. Kritérium ¢. 1: Cena - celkova cena vyjadrend v EUR s DPH
Vaha: 70 bodov (maximalny pocet bodov)

2. Kritérium €. 2: Kvalita navrhovaného riesenia

Vaha: 30 bodov (maximalny pocet bodov)

8.2.7 Odporiacanie pre vyberové konanie

Pre casti vyberového konania 2 a 3 odporUéame realizovat formu prezentacie hardvérovych
komponentov (videodetekéna technika, ruc¢ny skener, parkomat) na Ucely hodnotenia ich vykonnosti
a kvality. Odpori¢ame stanovit komisiu hodnotitefov kvality jednotlivych hardvérovych
komponentov, ktori na zadklade vopred definovanych kvalitativnych kritérii (napr. pouzivatelska
skusenost, ergondmia, kvalita spracovania ainé - kvalitativnhe kritéria buda spracované
v ramci pripomienkového konania k navrhu spravy) zhodnotia tieto zariadenia na skale
v zmysle preddefinovaného StruktUrovaného dotaznika. Vystup z hodnoteni vstupi ako priemer do
kritéria kvality, ktoré doplni cenové kritérium. Uvedené odporidéanie je potrebné zvazit vzhladom na
moznosti zvolenej metddy obstardavania v ramci zakona o verejnom obstaravani.
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9. Komunikacna stratégia

Komunikacna stratégia v suvislosti so zavadzanim systému parkovania v Bratislave je délezitou
a neoddelitelnou sucastou tejto iniciativy. UmoZfiuje mestu spravne prezentovat informacie
verejnosti a reagovat na podnety od obyvatelov. Budovanie komunikacnej stratégie je neustaly
proces, ktory musi byt spusteny stiéasne s pripravami na samotny systém parkovania a zaroven
musi byt pocas celej iniciativy aktualizovany na zaklade externych (¢asté otazky ob&anov, protesty
a iné) ainternych podnetov (zmeny v navrhu systému parkovania, aktudlny stav nasadzovania
parkovacej politiky a pod.). V pripade chybajlcej, nevhodne zvolenej alebo nedodrzanej stratégie
mbze byt ovplyvneny cely priebeh zavadzania parkovacieho systému, dosiahnutie jeho cielov alebo
verejna mienka vod¢i konkrétnym osobam, ¢o je zvlast kritické pri iniciativach, ktoré sa mozu bez
hibsieho zamyslenia javit ako negativne pre obyvatelov mesta. Cielom spravneho nastavenia
komunikacnej stratégie je minimalizovat riziko odmietnutia parkovacej politiky jednotlivymi
ciefovymi skupinami z nasledovnych dévodov:

. Historické pokusy - ovplyvriuju dlhodobo verejnt mienku. Je zvlast potrebné definovat
rozdiely a poucenie sa z iniciativ, ktoré mali v minulosti podobné zameranie, ale ich vysledok
nebol Uspesny. V pripade zanedbania tohto bodu mdZe verejnost nadobudnut pocit, pripadne
tieto myslienky moézu byt podstrkované odporcami iniciativy, Ze ide len o obnovenie
predchadzajlcej iniciativy s rovnakymi nedostatkami.

. Negativny finanény efekt na éast obyvatel'ov - je spdsobeny zavedenim spoplatnenia
parkovania, ktoré je aktualne v prevaznej miere zadarmo (napr. s vynimkou niektorych cCasti
s nasadenou parkovacou politikou kratkodobého parkovania alebo nakupom vyhradenych
rezidentskych parkovacich miest). Z tohto dovodu je potrebné negativnu stranku zavedenia
systému parkovania podporit jeho racionalne podloZzenymi prinosmi. Samozrejmostou by malo
byt zverejnenie ekonomickych ukazovatelov vedlcich k definovaniu konkrétnej ceny za
parkovanie pre jednotlivé kategorie.

. Nejednotny nazor na koncepciu parkovania od predstavitelov magistratu
a mestskych &asti, ¢o mbze vzbudzovat aj u samotnej verejnosti pocity neistoty. Je velmi
dolezité, aby sa so systémom stotoznilo ¢o najviac predstavitelov mesta, ¢im by sa vSeobecne
podporila myslienka aj v oCiach verejnosti.

V ramci definovania a aktualizdcie komunikaénej stratégie je odporuc¢ané dodrziavat vsetky klicové
principy spravnej stratégie definované v tabulke niz$ie. Ich Ulohou je minimalizovat, pripadne az
eliminovat problémy s komunikaciou municipality voci verejnosti.

Tabulka ¢. 19: Kltucové principy komunikacnej stratégie

ViditeI'nost e  Zdielanie vietkych informécii s verejnostou.
a dostupnost e Organizovanie priamych stretnuti a diskusii s ob¢anmi.
e Definovanie lidrov iniciativy.
e  Lidri aktivne a viditelne podporuju a komunikuju ciele a smerovanie
iniciativy.

Castost a véasnost Publikovanie informacii je véasné a Casté na minimalizovanie Sirenia
klamlivych alebo polopravdivych informacii.
e  Kazdy postup v rdmci zavadzania systému parkovania by mal byt

priebezne publikovany.
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Efektivnost e Vyuzivanie komunikacnych kanalov s ¢o mozno najvacsou
dostupnostou.
e Uz v prvotnych fazach zavadzania systému parkovania je potrebné
uvazovat s nakladmi potrebnymi na komunikaciu.

Jednotnost e Publikované informacie musia byt jednotné cez véetky komunikacéné
kanaly.
e  Rovnaké informacie musia byt komunikované vietkym
zainteresovanym stranam.
e Zmeny v podavanych informaciach by nemali byt ¢asté.
eV pripade potreby zmeny uz publikovanej informacie by tato mala
byt dostato¢ne vysvetlena.

Spdsob, ale nie obsah podavanej informécie by mal byt

prisp6sobeny prijimatelom informacie.

e  Publikované informacie by mali zodpovedat na ¢o mozno najviac zo
6 zakladnych otdzok (Co?, Kto?, Kedy?, Kde?, Pre¢o? a Ako?).

e  Komunikacia je priama, bez zahmlievania skutoc¢nosti, ¢o podporuje
vnimanie aktivity ako poctivej a jednotnej.

e Komunikéacia musi byt dostupna v zjednodu$enej podobe, tak aby jej
kazdy rozumel.

e Musia byt dostupné vietky doplriujlce informacie pre zaujemcov

o detailny pohlad na aktivity.

Jasnost a Specifickost

9.1 Analyza sucasného stavu

Vrcholova analyza aktudlnej situacie a samotnej iniciativy je pre prvotné definovanie konkrétnej
komunikacnej stratégie velmi doblezitd, kedZze ma za Ulohu analyzovat historiu komunikacie,
identifikovat  dotknuté osoby, aktudlne pouzivané komunika¢né kandly jednotlivych
zainteresovanych stran, v rdmci iniciativy identifikovat jej ciele, pozitivnhe a negativne dopady na
jednotlivé strany.

9.1.1 Zavedenie systému parkovania v Bratislave

Cielom komunikacnej stratégie je podpora a Sirenie informacie o pripravovanej parkovacej politike
v meste Bratislava jednotlivym cielovym skupindm projektu. Cielom tejto iniciativy a zaroven
hlavhou myslienkou komunikacnej kampane je zjednodusenie, sprehladnenie a zvyhodnenie
parkovania pre rezidentov. Spravne nastavend komunikaéna stratégia by mala vytvorit pozitivne,
pripadne zmiernit negativne vnimanie verejnosti. Zabezpecenie takéhoto stavu sa dosiahne
pomocou riadeného publikovania minimalne nasledovnych vyhod projektu s ohfadom na preferované
cielové skupiny:

. Zvyhodnia sa rezidenti - Systém definovanim parkovacich zén a vyhradenim rezidentskych
parkovacich miest podpori parkovanie pre rezidentov a navstevnikov vytlaci do
nerezidentskych oblasti mimo obytné zény.

- Cielovd skupina: Informacia by mala byt prezentovana prave pre obyvatelov mesta
Bratislava a Clenov mestského zastupitelstva hajacich zdujmy obcanov trvalo Zijucich
VvV meste.

. Jednotna parkovacia politika ulahéi parkovanie - Systém zavedie jednotnost

v kltcovych otdzkach a postupoch platby za parkovanie, ¢im sa ulahci pochopenie systému
naprie¢ vsetkymi mestskymi ¢astami zapojenymi do systému. Zaroven takéto centralne
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zdielanie zdrojov medzi mestské cCasti uSetri peniaze a umozni ich vyuzitie na budovanie

prinosov pre obcanov.

- Cielovéa skupina: Informacia by mala byt prezentovana pre obyvatelov mesta Bratislava
a jednotlivé mestské casti na podporu ich zapojenia sa do systému.

. Definuja sa jasné pravidla parkovania, ¢o zavedie poriadok v sposobe parkovania -

V rdmci nasadzovania parkovacej politiky budu definované jasné pravidla spésobu parkovania

a zaroven budu vyznacené parkovacie miesta a definované urcenie ich vyuzitia. Toto prinesie

do mesta lepSie vyuzitie verejného priestoru, ktory je urceny pre vSetkych a nie je vhodné

aby bol vyuzivany na chaotické parkovanie.

- Cielova skupina: Takato informacia by mala byt prevazne publikovand v rdmci
Magistratu hlavného mesta Bratislava a zarovern pre odbornd verejnost venujlcu sa
problematike parkovania. Informacia o potrebe poriadku na verejnom priestranstve by
mala byt Sirend pre vSetky ciefové skupiny.

. Zvysenie prijmu mesta a mestskych casti s cielom d'alSieho mestského rozvoja -
Vdaka spoplatneniu parkovania sa zvysi prijem do rozpoctu mesta a mestskych casti. ZvysSené
prijmy je mozné dalej pouzit na podporu arozvoj mesta. V ramci tejto komunikacie je
potrebné poukazat, Ze Bratislava ma staZené ¢erpanie EU fondov, a preto si musi prijem na
rozvoj zabezpecdit sama. Je vhodné, ak bude jasne prezentovany G&el z prijmu parkovania,
napr. do budovania zachytnych parkovisk, opravy ciest, budovania zelene a podpory
alternativnych foriem dopravy budovanim cyklotras alebo podporou a skvalitnenim MHD.

- Cielova skupina: Informéacia by mala byt Sirend smerom k véetkym zainteresovanym
strandm projektu, ale jej forma by mala byt prispbésobend konkrétnej cielovej skupine.
Napriklad obyvatelia by mali byt informovani o vyuziti finanénych prostriedkov. Mestské
¢asti a oddelenia magistratu by mali dostat exaktnu informaciu o finanénych prinosoch
systému.

. Podpora ekologického sposobu Zivota vyclenenim zén bez aut - Systém vyznacenim
parkovacich zén umozni obmedzenie parkovania a vyjadrenie zakazu parkovania na zvolenych
priestranstvach majlci podla tzemného planu oddychovy alebo ekologicky charakter. Takéto
vymedzenie prispeje aj k vyssSej bezpecnosti pri parkovani.

- Cielova skupina: Informacia by mala byt Sirend k ekologicky orientovanym obyvatelom
mesta, mami¢kam s detmi a pod.

. Moderny navrh parkovacieho systému - Navrh parkovacieho systému berie ohlad na
aktualne dostupné moderné technoldégie v ramci prevadzky systému, ale aj kontroly
samotného parkovania. Systém je porovnatelny s modernymi systémami nasadenymi v inych
metropolach sveta.

- Cielova skupina: Tato informéacia by mala byt Sirend prevazne k odbornikom, vdaka
¢omu sa zvys$i zdujem, nakloni ich priazefi a nasledne sa moézu stat advokatmi
parkovacieho systému.

. Ciastoéna vol'nost systému pre jednotlivé mestské &asti a zachovanie ich $pecifik -
Navrh systému pocita s rozdielnymi urceniami jednotlivych mestskych casti (domova
vystavba, bytova vystavba, turistické urcenie, priemyselné urcenie...), vdaka comu mozZu
mestské dasti bez vyznamného zdsahu do myslienky jednotnosti pravidiel definovat svoje
rozdiely v cene, zonécii a podobne.

- Cielova skupina: Tato informéacia by mala byt vyznamna pre jednotlivé mestské &asti
a Clenov mestského zastupitelstva, kedZe vdaka tomuto opatreniu si zachovaju
rozhodovaciu pravomoc a dohlad.
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. Monitoring aktualneho stavu a potrieb - Pomocou systému parkovacej politiky je mozné
readlne a kontinudlne vydislit potreby budovania parkovacich miest atomu néasledne
prispdsobit pripravované projekty zachytnych parkovisk.

- Cielova skupina: Informacia by mala byt podrobne komunikovanad s odbornikmi
a zjednodusenou formou by mala byt prezentovand verejnosti ako nutny vstup do
analyz.

. Predchadzanie kolapsovému stavu - Vzhladom na nerieSenie problematiky parkovacieho
systému je velmi pravdepodobné, Ze v kratkom c¢asovom horizonte nastane kolapsovy stav
parkovania v meste Bratislava. Zavedenie parkovacej politiky je prvy krok k rieseniu
a budicemu zlepSovaniu parkovacieho systému, ktory je Standardom vo vacSine svetovych
metropol.

- Cielovéa skupina: Informacia by mala byt komunikovana vsetkym cielovym skupinam.

. Podpora registracii trvalych pobytov - Parkovaci systém da obyvatelom Zzijucim
v Bratislave, ale majucim trvaly pobyt mimo Bratislavu motivaciu na zmenu trvalého pobytu.
Vdaka takémuto kroku sa zvysi vdaka podielovym daniam prijem mesta a zaroven aj zredlni
pohlad na pocet obyvatelov Zijucich v Bratislave.

- Cielova skupina: Informacia by mala byt komunikovana vsetkym ciefovym skupindm,
ale Uroven detailu informacie by mal byt voleny s prihliadnutim na odbornost danej
skupiny.

9.1.2 Analyza historickej komunikacie

KedZze téma parkovacej politiky rezonuje v meste uZz dlhodobejSie, bola uZz niekolkokrat
komunikovana verejnosti. Pre potreby navrhu komunikacnej stratégie je vhodné poznat vsetky
informacie, ktoré boli publikované, a nasledne na predchadzajlce informécie nadviazat novou
komunikacnou stratégiou. Vyznamna komunikacia magistrdtu mesta je uchovavana v tlacovych
spravach, v ramci ktorych bolo do roku 2012 identifikovanych 19 sprav priamo o centralizovanom
systéme parkovacej politiky. Chronologicky prehlad tychto sprav je mozné vidiet v prilohe 11.2,
ktord uvadza aj pocet ludi, ktori si tlacovl spravu precitali priamo cez stranku magistratu. Pri
definovani poctu Citatelov ako vyznamného ukazovatela je mozné identifikovat 4 velmi vyznamné
tlatové spravy majuce viac ako 10 000 d&itatelov. Verejnost zaujali prevazne klticové informacie
o priebehu verejnej diskusie o parkovani, informacie o priprave na prvy pokus zavedenia parkovacej
politiky a informacia o potrebe parkovacej politiky v meste.

Vyznamnou sucéastou predchadzajlcej komunikacie boli verejné diskusie organizované v roku 2012,
konkrétne od 11. 4. 2012 do cca 15. 5. 2012, v ramci ktorych sa obcania vyjadrovali v ramci ankiet
a diskusnych for pod spravou magistratu. V tomto obdobi navyse magistrat poveril odbornych
garantov monitorovanim regionalnych a celoslovenskych médii. V ramci tejto iniciativy boli
zozbierané nazory od viac ako 3500 ludi. Diskusie a ankety boli vyhodnotené a vysledky verejne
publikované’. Podla jedného z prieskumov viac ako 36 % obyvatelov nad 18 rokov vlastni
v domacnosti jedno a viac ako 14 % dve motorové vozidla. Z prieskumu je mozné identifikovat, ze
takmer polovica domacnosti vlastniacich vozidlo neparkuje na vyhradenych priestranstvach
a garazach, ale vyuzivaju priestory na ulici, chodniku alebo inom verejnom priestranstve a zaroven
viac ako 88 % domacnosti vlastniacich auto ho parkuje do 250 metrov od svojho bydliska.

7 Dopravno-sociologicky vyskum na Statistickej vzorke 1168 respondentov dostupny online na
http://www.bratislava.sk/VismoOnline ActionScripts/File.ashx?id org=700000&id dokumenty=11033427.
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Za vyznamné body prieskumu na zaklade jednoznacného postoja vacsiny oslovenych aktivnych
vodicov je mozné oznacit nasledujlce tri hlavné myslienky:

Respondenti si uvedomuju kriticky stav aktualneho parkovania a potrebu nového systému.
- Viac zachytnych parkovisk pre navstevnikov na pristupoch do mesta

- Viac bezplatnych parkovisk mimo centra v blizkosti MHD

- PrisnejSiu regulaciu parkovania a sankcie

- Viac cenovo dostupnych parkovacich domov

- Skvalitnenie/ rozsirenie MHD

- Vybudovanie infrastruktary pre cyklodopravu

Respondenti suhlasia so zvyhodnenim Bratislavcanov.

Respondenti suhlasia s obmedzenim parkovania vo vecernych hodinach len pre rezidentov.

Vysledky z verejnych diskusii organizovanych v ramci prvej fazy pripravy parkovacej politiky by mali
byt premietnuté do druhej fazy a zarover aj komunikacia smerujica von z magistratu by mala
obsahovat identifikované kli¢ové myslienky a problémy.

9.1.3 Zainteresované strany

Na zaklade aktualnej komunikacCnej stratégie mesta Bratislava a pri posudeni stran dotknutych
zavedenim systému parkovania boli na Gcely komunikacnej stratégie identifikované nasledujlce
zUCastnené strany:

Magistrat hlavného mesta Bratislava - sekcie a oddelenia dotknuté parkovacou politikou

(Sekcia pravnych dinnosti, Sekcia financii, Sekcia dopravy, Sekcia Uzemného planovania,

Sekcia spravy komunikacii zivotného prostredia a stavebnych cinnosti, Oddelenie stratégie

a projektov, Oddelenie informacnych technoldgii, Oddelenie verejného obstaravania,

Oddelenie komunikacie a marketingu).

- Problém: Potrebuju ziskat vSetky relevantné informacie.

- Informacia: Poskytnutie kompletnej pripravovanej dokumentacie na pripomienkovanie
a zapojenie do priprav parkovacej politiky.

- Kanaly: KedZe ide o vnutroorganiza¢né Sirenie informacii, optimalnym kanalom je
organizacia pracovnych stretnuti alebo workshopov s ¢lenmi jednotlivych timov.
Mestské zastupitel'stvo mesta Bratislava - prevazne poslanci mestského zastupitelstva.
- Problém: Zabezpecuju sulad zaverov mestského zastupitelstva so zaujmami

mestskych Casti, ktoré reprezentuju.

- Informacia: Je dblezité im vysvetlit, ako ich novy parkovaci systém podpori v ich
politickych cieloch.

- Kanaly: Hlavné komunikaéné kanaly pre tto cielfovd skupinu st prezentacie a moznost
vlastného ,verejného pozitivneho" vyjadrenia sa (zviditelnenia sa) k danej téme (média
zaplati mesto).

Mestské ¢asti mesta Bratislava - Cunovo, Devin, Devinska Nova Ves, DUbravka, Jarovce,

Karlova Ves, Lamac, Nové Mesto, Petrzalka, Podunajské Biskupice, Raca, Rusovce, Ruzinov,

Staré mesto, Vajnory, Vrakunia a Zahorska Bystrica.

- Problém: Nedisponuju dostato¢nymi kapacitami (systémovymi, ludskymi,
odbornymi...) na zavedenie parkovacieho systému.

- Informacia: Je ddlezité vysvetlit ekonomické a regula¢né prinosy parkovacieho
systému.

- Kanaly: Hlavné komunikac¢né kanaly pre tuto cielfovl skupinu suU prevazne osobné
stretnutia so zastupcami jednotlivych mestskych casti.

Obyvatelia mesta Bratislava

- Problém: Nechcl platit viac, ale maji sami problémy s parkovanim z ddévodu
nedostatku parkovacich miest.

- Informacia: Je ddlezité vysvetlit, aké pozitiva im novy parkovaci systém prinesie pri
zjednoduseni parkovania.
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Kanaly: Hlavné komunikacné kanaly pre tuto ciefovld skupinu su prevazne elektronické
médid. V celkovom pohlade je vhodné vyuZzitie kombindcie viacerych medialnych
zdrojov, kedZe ide o velmi pocetnu a variabilnd skupinu.

. Odborna verejnost - Vyznamné osobnosti venujlice sa tematike (hlavny architekt...),
neziskové a obdianske organizédcie s ¢innostou dotykajlicou sa verejného parkovania,
Zivotného prostredia a mobility (napr. Obcianska iniciativa LepSia doprava, Cyklokoalicia...)

Problém: Maju r6zne priority zvacSa podla svojej profesie alebo oblasti p6sobnosti:

o architekt dba na kvalitu verejného priestoru,

o ekolég preferuje rieSenia minimalizujlce environmentalne dopady dopravy
VvV meste,

o a pod.

. Informacia: Je ddlezité vysvetlit, ako sa im vdaka novému parkovaciemu
systému splini ich profesijny ciel.

. Kanaly: Hlavné komunikacné kanaly pre tuto cielovd skupinu si osobné
stretnutia a elektronické média. V rdmci komunikovania parkovacej politiky
je vhodné vybrat a pripravit spolu s nimi internetové ¢lanky a riadené blogy.

. Pravnické osoby so sidlom v meste Bratislava

Problém: Nechcl platit viac, ale maju sami problémy s parkovanim.

Informacia: Je dblezité vysvetlit im, ako sa im vdaka novému parkovaciemu systému
bude lahko parkovat.

Kanaly: Hlavné komunikacné kanaly pre tuto ciefovld skupinu su prevazne elektronické
média. V celkovom pohlade je vhodné vyuzitie kombindcie viacerych medialnych
zdrojov, kedZe ide o velmi pocetnu a variabilni skupinu.

. Navstevnici mesta Bratislava - turistické cesty, pracovné cesty.

Problém: Nechcl platit za parkovanie a v cudzom meste su ¢asto dezorientovani.
Informacia: Je dblezité komunikovat, Ze platba nadvsétevnikov za parkovanie v meste
je Standardna a pokryva ndklady mesta. Zaroven je potrebné celoplo$ne $irit informaciu
0 nasadenej politike a poziadavkach.

Kanaly: Hlavné komunikacné kandly pre tuto cielovl skupinu su prevazne elektronické
a celostatne média.
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Obrazok ¢. 19: Maticova analyza zainteresovanych stran

vysoka Doleziti ucastnici . Ly Kl'G€ovi tucastnici
) Odborna verejnost oy , .

Obyvatelia mesta Magistrat hlavného mesta Bratislava

Pravnické osoby so sidlom v meste Mestské zastupitel'stvo mesta Bratislava

Mestské Casti Bratislavy

lyvu

Uroven vp

7

Navstevnici mesta Média
Pozorovatelia Ovplyvneni ucastnici
nizka vysoka

Urover zaujmu
Identifikované zainteresované strany je potrebné zaradit do matice podla ich vplyvu na zavadzanie
systému parkovania a zaujmu o informacie, ¢o pomo6ze pri tvorbe a urCovani priorit komunikacie
vodi jednotlivym stranam. Vyplnend maticu je mozné vidiet na uvedenom obrazku, ktord definuje
pre kazdu sledovanu veli¢inu dve urovne, ¢im vznikaju 4 hlavné skupiny Ucastnikov iniciativy
zavedenia systému parkovania. Prvou skupinou su pozorovatelia, ktory maju nizky vplyv na vysledok
systému parkovania a zaroven ich aktivny zadujem o informacie je vo vSeobecnosti nizky. Sem je
mozné zaradit navstevnikov mesta, kedZe ich poziadavky si pre mesto sekundarne a zarover
informacie ziskavaju prevazne pasivnou formou cez média. Druhou skupinou su déleziti Gcastnici,
ktori maju vyznamny vplyv na Uspech iniciativy, ale ich Uroven zaujmu o informacie je nizka
a pasivne sa spoliehaji prevazne na sprostredkované informacie, ktoré mdzu pochadzat z réznych
zdrojov. Cielom komunikacnej stratégie by malo byt uspokojenie ich potrieb a potlacenie odporu
vznikajuceho prevazne na zdklade nekompletnych alebo zmatocnych informéacii z neriadenych
informacnych tokov. Do tejto skupiny je mozné zaradit majoritn( ¢ast obyvatelov mesta a pravnické
osoby so sidlom v meste. Tretou najvyznamnejsou skupinou s kltic¢ovi Géastnici, ktori maji velmi
vyznamny vplyv na Uspesnost iniciativy a zaroveri ich dopyt po informaciach je vysoky, ¢o znamena,
ze velmi Casto aktivne vyhladavaju informacie priamo od zdroja. Tato skupina je najdolezitejsia
v rdmci parkovacej politiky, kedZe jej nazory maju casto priamy vplyv na ostatné zainteresované
strany iniciativy. Na spravne nastavenie komunikaénej stratégie je potrebné vyhradit na
poskytovanie informacii tejto skupine najviac c¢asu a argumentov. Do skupiny patri samotny
magistrat a jeho jednotlivé oddelenia, clenovia mestského zastupitelstva a predstavitelia
jednotlivych mestskych éasti. Ciefom komunikaénej stratégie pre tato skupinu by mala byt riadena
koordinacia vSetkych stran a informacnych tokov smerujlcich k jej Ucastnikom, ale aj informacii
smerujlcich od Ucastnikov von. Stvrtd skupina ovplyvnenych Glastnikov nemé jednoznaéného
zastupcu. Okrem hlavnych skupin je mozné do matice zaradit odborn( verejnost, ktord moze
pozostavat z dvoch skupin, a to komunika¢ne aktivnych a pasivnych jednotlivcov majucich rézne
nazory na pripravovanu stratégiu. Ddlezitou aktivitou by malo byt prezentovanie prinosov odbornou
verejnostou a jej publikovanie pozitivhych nazorov. Odbornici publikujlci negativne postoje by mali
byt kontaktovani a mali by byt detailne oboznameni s pozitivami a konfrontovani s odbornikmi
s pozitivnym postojom.
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9.1.4 Komunikacné kanaly

KedZe najpocletnejSou skupinou ucastnikov tejto iniciativy su obyvatelia, pravnické osoby
a navstevnici mesta, aj komunikacia by mala majoritne smerovat prave k nim. Z tohto d6évodu je
potrebné, aby mesto poznalo svojich obyvatelov a vhodnym spésobom definovalo komunikacné
aktivity a k nim pridruZzené komunikaéné kanaly. Tieto je potrebné zvolit tak, aby bolo ¢o mozno
najefektivnej$im spésobom mozné oslovit ¢o najvacsi pocet obyvatelov. Komunikaéné aktivity je
mozné vo vSeobecnosti rozdelit do nasledovnych kategérii:

Elektronicka komunikacia; je v aktudlnej dobe vyznamny sp6sob priameho oslovovania
ludi, Sirenia reklamy a zarover budovania vztahov. Sila elektronickej komunikacie vsak
dokaZe oslovit najma mladsiu generaciu v produktivhom veku. Umozfuje priamu interakciu
so zainteresovanymi stranami, ale neriadend komunikacia méze mat negativny vplyv na
vnimanie iniciativy. Jej vyuzitie je vS8ak dvojsecné, kedZe prostrednictvom internetu sa v ramci
okolitych miest vo vacsine pripadov Sirili prave negativne ohlasy.

Webové stranky - su v dnesnej dobe vyznamnym komunikaénym kanalom takmer
kazdej organizacie. Ich Ulohou je rychle a lacné Sirenie informacie voci verejnosti priamo
od informacného zdroja. Stranky obsahujlce informacie su velmi cCasto doplnené
o moznost pridavania komentdrov, v rdmci ktorych mdze verejnost vyjadrovat svoje
postoje a nazory. Ich nevyhodou je priliSna anonymita a s tym spojena aj neprimerana
smelost diskutujlcich. V ramci propagacie je potrebné vyuzit webové sidla magistratu
ale aj jednotlivych mestskych &asti, ktorych prehlad je mozné vidiet v niz$ie uvedenej
tabulke.

Socialne siete - sU modernym spb6sobom komunikacie a budovania komunit.
Predstavuju rychly komunikacény kanal pre vacsinu verejnosti v predproduktivnom
a produktivnom veku. Mnohé samospravy maju svoje vlastné komunity odberatelov,
ktori dostavaju notifikacie o zverejnenych novinkach. Prehlad stranok jednotlivych
mestskych ¢asti na socidlnych sietach je mozné vidiet v nizsie uvedenej tabulke.
Diskusné féra - predstavuju vyuzitie sluzieb tretich stran na zriadenie obojsmerného
komunikaéného kanalu na zber nazorov verejnosti. Forum musi byt moderované zo
strany magistratu, aby sa zabezpecilo zodpovedanie otazok a vedenie diskusie s cielom
udrzat stanovenud tému.

Display kampan - je bannerovd kampan, ktord slizi hlavne na budovanie imidzu
a povedomia. Sklada sa z roznych formatov - Standardné formaty, interaktivne formaty
alebo video. Zobrazovanie bannerov sa dé presne cielit na rézne ciefové skupiny.
PPC8 kampan - je reklamny model kampane, kde sa plati az za klik na reklamny
format. PPC kampan zahffia reklamu vo vyhladavacoch (reklama sa zobrazuje na
zaklade zvolenych kluc¢ovych slov), kontextovl reklamu, bannerovld reklamu v RTB®
alebo reklamu na socidlnych sietach. Ciefov( skupinu je mozné pomerne presne
definovat na zaklade historického spravania sa na internete, pripadne zobrazovania
reklamy na miestach venujucich sa parkovacej politike.

Remarketing - zobrazovanie reklamy pouzivatelom, ktori sa uz v minulosti online
zaujimali o parkovanie. Vyhodou takéto oslovovania je presné a efektivne cielenie na
lfudi zaujimajucich sa prave o problematiku parkovania.

Reklama; je reprezentovana pasivnou formou zdielania informacie najma prostrednictvom
televizneho a rozhlasového vysielania, printovych médii alebo billboardovych a letdkovych
kampani. Tento typ kampane ma za Ulohu zdielat informaciu Sirokej verejnosti, ale bez
moznosti spatnej vazby. Najcastejsie ide o spoplatnené sluzby s cielom distribuovat presne

8 Pay per click — platba za klik na reklamu.

9 Real time bidding — automatizovany sp6sob nékupu bannerovej reklamy.
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Specifikovany obsah (TV spot, letdk...). V ramci reklamnej kampane mesto disponuje
nasledovnymi kanalmi:

Billboard - je velkoformatova reklamna plocha umiestfiovand najma v okoli
frekventovanych ciest. Ma za Ulohu oslovit vsetkych okoloiducich vodi¢ov a chodcov.
Citylight - je papierovy plagat umiestneny v reklamnej vitrine pod ochrannym sklom,
najcCastejSie umiestiiovany na frekventovanych verejnych priestranstvach (namestia,
zastavky, pesie zény...). Velmi casto su spojené s rolovanim viacerych reklam, ¢o méze
viac uputat zaujem pozorovatela.
MHD reklama - pozostava z viacerych moznosti reklamného oslovovania od vyuzitia
exteriéru vozidla MHD na potla¢ reklamnou grafikou az po réznorodé vyuzitie interiéru
vo forme plagatov, videospotov na obrazovkach (see&go), drziakov (handy media)
a visaciek. Ulohou je oslovit obyvatelov mesta vyuZivajlcich MHD pomocou exteriéru
a interiéru vozidla.
Priestory mestskych podnikov - je mozné wvyuzit na umiestenie
reklamnych/informacnych stojanov a letakov. Cielovou skupinou su vacsinou verejne
aktivnejsi obCania navstevujuci mestské podniky a organizacie.
Letaky - sU z hladiska ich financ¢nej narocnosti vhodné na priame oslovovanie
obmedzenej skupiny 0sdb. Ich distriblcia mbze byt vo forme doru¢ovania do postovych
schranok alebo formou rozdavania na verejnych priestranstvach a podujatiach. Maju za
Ulohu v struénej a putavej forme poskytnut vsetky dbélezité informacie. Cielovou
skupinou su vSetci obyvatelia mesta, najma vSak starsia generacia.
Lokalne média - maju posobnost prevazne na obmedzenom Gzemi, vdaka ¢omu mbzu
lepSie adresovat ciefového prijemcu informacie. Velmi ¢asto su zriadované mestskymi
organizaciami alebo aktivistami. Najéastejsie ide o tlaéen( podobu média, ale mdze byt
reprezentované aj lokalnou televiziou alebo radiom. Prehlad lokalnych médii je mozné
vidiet v tabulke ¢. 15.
Celostatne média - maju odberatelov na celom Uzemi Slovenska, ¢o mbze byt vyuzité
na Sirenie vSeobecnych informacii pre navstevnikov mesta. Ide prevazne o nasledovné
mediadlne skupiny a média:
o Televizie — Markiza Group (Markiza, Doma, Dajto...), JOJ Group (JOJ, JOJ
PLUS, WAU...), RTVS (Jednotka, Dvojka), TA3...
o Radia - RTVS (Radio Slovensko, Radio Regina...), Radio Expres, RadioServices
(Radio Jemné, Eurdpa 2, Radio Vina...), Fun radio... )
o Tlac - Ringier Axel Springer (Novy Cas, Autobild...), Petit Press (SME, Uj Sz6,
Korzar...), News and Media Holding (Plus Jeden Deri, Plus 7 dni, Trend...), Mafra
Slovakia (Hospodarske noviny).

. Budovanie vztahov; je zaloZené na vytvoreni dbévery medzi verejnostou a konkrétnou
osobou alebo skupinou o0sbb, ktora reprezentuje celld aktivitu a je vSeobecne povazovana za
veducu osobnost iniciativy. Osoba reprezentujlca iniciativu zavedenia systému parkovania by
sa mala zUcastiovat verejnych diskusii, podavat tlatové vyhlasenia a pripadne sa nebranit
priamemu rozhovoru s ob¢anmi. Velmi casto ide o bezplatny sposob Sirenia informacie, ale
v tomto pripade tvorca povodnej informacie nema dosah na to, ako bude koncova sprava
prezentovand, kedZe sa vyuzivaju sluzby spravodajskych médii.

Akcie organizované mestom - je mozné vyuzit na propagdaciu aktivit mesta, a teda
aj na propagovanie potreby parkovacej politiky. V rdmci takychto akcii je mozné Sirit
myslienku prostrednictvom stanku s promotérmi a informacnymi materialmi alebo
vyhradenim ¢asu na prispevok v ramci réznych prihovorov.

Tlacové besedy - umoziuju prezentovanie témy verejného parkovania
prostrednictvom konkrétnej osoby, ¢im sa pri vnimani rieSenej parkovacej politiky spaja
priamo s odbornostou a dobrym menom prezentatora. Tladové besedy su interaktivne
a umoziuju kladenie otazok a vysvetlovanie nejasnosti. Velmi Casto su organizované
prave pre odbornu verejnost a média, ktoré ich postvaju dalej obéanom.
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- Verejné diskusie - sU najotvorenejSou formou diskusie s verejnostou. Organizuji sa
vo forme verejnych stretnuti spojenych s prezentaciou informacii a otvorenej diskusie
verejnosti s predstavitelmi parkovacej politiky. V rdmci tychto diskusii je potrebné sa
pripravit na negativne orientované nazory a otdzky, ktoré je potrebné vysvetlit
a zodpovedat. Cielovou skupinou s prevazne odbornici a verejni aktivisti.

- Motivacia mienkotvorcov (bloger, odbornik, medidlne zndma osobnost...) -
mala by byt vyznamnym prvkom budovania vztahov, v rémci ¢oho sa mienkotvorné
osobnosti stavaju ambasddormi a zastancami presadzovanej parkovacej politiky.
Ziskanie takychto osOb je potrebné na zaklade dokladnej prvotnej analyzy osoby
a prezentéciou véetkych pozitivnych strén systému. Ulohou mienkotvorcov je nasledné
Sirenie informacii, myslienky a podpora systému.

- Osobné stretnutia - maju za Ulohu rychle Sirenie informacie prostrednictvom
jednotlivych alebo hromadnych stretnuti s ciefom oslovit obmedzend skupinu o0sdb
s moznostou priamej diskusie a vyjasfiovania si detailov.
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Tabulka ¢. 20: Komunikacné kanaly jednotlivych mestskych Casti

Pocet Pocet Webové sidlo Noviny TV Rozhlas Socialne
obyvatel'ov!® parkovacich (priblizny siete
miest!! naklad)

Petrzalka 103 935 26 800 www.petrzalka.sk Petrzalské FBt3
noviny
(46000)*?

Ruzinov 71 443 15 000 WWW.ruzinov.sk Ruzinovské TV
echo Ruzinov'®
(39400)*

Staré 39470 7 000 www.staremesto.sk  Staromestsk FBY”
Mesto € noviny
(25000)**

Nové 37 650 8 600 www.banm.sk Hlas Nového FB'°
Mesto Mesta
(23000)*8

Karlova 33 260 7 000 www.karlovaves.sk ~ KARLOVA ano FB2t
Ves VES -

noviny

vSetkych

Karlovestan

ov

(19000)%°

Dubravka 33 090 7 000 www.dubravka.sk Dubravské Dubravsk ano FB2*

noviny a
(16500)%2 televizia

23

10 Na zaklade Udajov z Magistratu hlavného mesta Bratislava. Dostupné online na http://www.bratislava.sk/mestske-casti/d-
11033818/p1=11030559.

1 Na zaklade odhadu Deloitte.

2 Dostupné online na http://www.petrzalskenoviny.sk/.

13 Dostupné online na https://www.facebook.com/viembytpetrzalcan (cca 2700 odberatelov).

4 Dostupné online na http://www.ruzinovskeecho.sk/.

15 Dostupné online na http://www.tvr.sk/ (vysiela: online, UPC, Orange Fiber TV, TV Magio).

6 Dostupné online na http://www.staremesto.sk/sk/content/staromestske-noviny.

17 Dostupné online na https://www.facebook.com/staremesto.sk/ (cca 3000 odberatelov).

8 Dostupné online na http://www.banm.sk/casopis/.

19 Dostupné online na https://www.facebook.com/banovemesto/ (cca 1100 odberatelov).

20 Dostupné online na http://www.karlovaves.sk/karlova-ves-noviny/.

21 Dostupné online na https://www.facebook.com/karlovavesonline/ (cca 2600 odberatelov).

22 Dostupné online na http://www.dubravka.sk/sk/Organizacie/Organizacie/Dubravske-noviny.html.

23 Dostupné online na http://www.dubravskatv.sk/ (vysiela: online, UPC na Uzemi mestskej Casti).

24 Dostupné online na https://www.facebook.com/Mestska-cast-Bratislava-Dubravka-343467569182498 (cca 2600
odberatelov).
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Pocet Pocet Webové sidlo Noviny TV Rozhlas Socialne
obyvatel'ov'® parkovacich (priblizny siete
miest!?! naklad)
Podunajsk 21 644 2 650 Www.mupb.sk Biskupické
é noviny
Biskupice (9500)%
Raca 20 791 3 300 www.raca.sk Raciansky TVBA: ano
vyber Raciansk
(10000)2%¢ y
magazin
Vrakuna 20 114 3 000 www.vrakuna.sk Vrakunské
noviny
(9750)%
Devinska 16 060 500 www.devinska.sk DevEx Devinsko  ano
Nova Ves (4200)% -
novovesk
a
televizia
29
Lamac 7 110 1450 www.lamac.sk Lamacan ano
(4000)3°
Vajnory 5 556 100 www.vajnory.sk Vajnorské ano
noviny
(2000)3t
Vajnorské
Vidzeni
(2500)3?
Zahorska 4 559 1000 www.zahorskabystr  NaSa ano FB34
Bystrica ica.sk bystrica
(2000)3
Rusovce 3610 150 www.bratislava- Rusovské ano
rusovce.sk noviny
(2000)%*

25 Dostupné online na http://www.biskupice.sk/sk/Biskupicke-noviny.html.

26 Dostupné online na http://www.raca.sk/media/raciansky-vyber/.

27 Dostupné online na http://www.vrakuna.sk/vrakunske-noviny/.

28 Dostupné online na http://www.devinska.sk/devex/devex.htm. Ide o noviny sikromného vydavatela.

2% Dostupné online na http://www.dtv.eu.sk (vysiela: online, kablové rozvody).

30 Dostupné online na http://www.lamac.sk/casopis-lamacan.phtml|?id5=9847.

31 Dostupné online na http://www.vajnory.sk/news-media/media-releases.

32 Ide o noviny sikromného vydavatela.

33 Dostupné online na http://www.zahorskabystrica.sk/category/kultura-a-oddych/casopis-nasa-bystrica/.

34 Dostupné online na https://www.facebook.com/Z%C3%A1horsk%C3%A1-Bystrica-ofici%C3%A1llna-str%C3%Alnka-
134439196731942/ (cca 1500 odberatelov).

35 Dostupné online na http://www.rusovskenoviny.sk/.

105



Audit fungovania parkovacej politiky v Bratislave a jej mestskych Castiach | Komunikac¢na stratégia

Jarovce 2011 100 Jarovské ano
noviny3¢
Devin 1297 25 Noviny
Devincan
(300)%7
Cunovo 1332 100 ano
mesto 422 932 83 775 Bratislavské TV FB*?
Bratislava noviny Bratislav

(224100)3%® att
Bratislavsko
(116500)*

Bratislavsky
kuriér
(160000)%°

Na Sirenie informdcii je najefektivnejsie a najlacnejsie zvolit ako komunikaény kandl elektronické
média. Vdaka nim je mozné Sirit az 70 % vsetkej komunikacie, ktord méze byt po vzbudeni
prvotného zaujmu dalej preberana inymi médiami.

9.2 Navrh komunikacnej stratégie

Komunikaéna stratégia pre parkovaciu politiku by mala prebiehat z projektového pohladu cyklicky
pocas celého zivotného cyklu od pripravnych, cez navrhové, implementacné az po prevadzkové fazy
iniciativy parkovacej politiky. V iniciaénej faze implementacie komunikacnej stratégie by mala byt
definovana periodicita vyhodnocovacich faz komunikacie a nasledna Uprava celej stratégie. Uz prvy
komunikaény cyklus musi pocitat s celou dizkou projektu a musi definovat kompletnt komunikaén(
stratégiu, ktord moze byt spresfiovana v jednotlivych cykloch. Navrh jedného komunikaéného cyklu
je mozné vidiet na nasledujicom obrazku:

36 Dostupné online na http://www.jarovskenoviny.sk.

37 Dostupné online na http://www.devin.sk/content/noviny-devincan. Posledné dostupné vydanie marec 2015.

38 Dostupné online na http://www.bratislavskenoviny.sk/.

39 Dostupné online na http://regionpress.sk/vydavatelstvo/aktualne-cislo/zapad/bratislavsko. Ide o noviny sukromného
vydavatela.

40 Dostupné online na http://www.bakurier.sk/.

L Dostupné online na http://www.tvba.sk/ (vysiela: online, DVB-T, UPC, Digislovakia, Swan, Magio TV, Antik TV, DSI data...).

42 Dostupné online na https://www.facebook.com/Bratislava.sk/ (cca 10200 odberatelov).
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Obrazok ¢. 20: Komunikacny cyklus

2. 3. Ciefovd
> ’ skupina
KOMUNIKACIA

>

NAVRH

Oslovitefna
vzorka populécie

4. VYHODNOCOVANIE

Komunikacny cyklus pozostava zo styroch hlavnych krokov:

1)

2)

3)

4)

ANALYZA
. Priprava a analyza faktov, ktoré budd komunikované.
. Nastavenie priorit jednotlivych faktov podla cielovej skupiny a jej preferencii.

NAVRH

. Priprava komunikacnych materidlov podla cielovej skupiny a dohodnutych cielov (napr.
prezentacia pre poslancov, nadvrh a realizdcia LANDING PAGE pre verejnost, témy
a fakty pre blogerov, vizualy pre reklamu, tla¢, VIDEO pre internet a TV...).

. Kreativita a nastavenie TONE OF VOICE pre cell komunikaciu.
o MEDIAMIX podla skladby cielovej skupiny.

. Casovy harmonogram.

. Predpokladané a schvalené investicie do jednotlivych faz.
. Priprava mediaplanu a faz komunikacie.

KOMUNIKACIA

. Pretesting komunikacnej stratégie.

. Realizacia mediaplanu.

. Jemné korekcie mediaplanu podla vysledkov prieskumov.
FEEDBACK

. Vyhodnotenie jednotlivych faz prebehnutej komunikacie.
. Vyhodnotenie dopadu komunikacie na cielové skupiny.

. Spéatna vazba a korekcia dalsich faz komunikacie.
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9.2.1 Identita komunikacie*?

V ramci navrhu iniciaénej fazy implementacie komunikacénej stratégie je potrebné definovat identitu
iniciativy, ktora bude jednotna v ramci celej komunikaénej kampane a zaroveri bude podporovat
podvedomé vnimanie verejnosti. Identita komunikdcie musi byt navrhnutd tak, aby bola tvorena
sUbormi pravidiel urcujucich vonkajsie vystupovanie voci verejnosti a okoliu. Pri navrhu a priprave
komunikadnej identity je potrebné mysliet na nasledovné vyznamné body:

. Dizajn - je podstatou vizudlnej identity samotného projektu, pretoze na jeho zaklade mézeme
projekt identifikovat a vytvorit embciu. Ide o stubor vizudlnych hodndt pouZivanych
v komunikacii vo vnutri, ale najma k sirokému okoliu a cielovym skupindm. Pre pojem
»~design™ sa Casto pouziva aj oznacenie jednotny vizualny styl (JVS), t. j. graficky spracovana
vizudlna tvar projektu. V ramci iniciatnej fazy implementacie komunikaCnej stratégie je
potrebné definovat aj dizajn parkovacej politiky a vSetky jeho stcasti:

- Logo - predstavuje formu grafického podpisu iniciativy a malo by byt sicastou celého
zivotného cyklu parkovacej politiky od jej nadvrhu cez implementaciu az po samotnu
prevadzku. Logo by malo byt unikdtne, jednoducho zapamétatelné a zarover by malo
vystihovat podstatu a ciele parkovacej politiky. Navrh loga musi byt previazany
s ndvrhom dizajnového manualu.

- Dizajnovy manudl - zabezpecuje jednotny pristup k tvorbe komunikacnych materialov,
¢im podporuje jednotnost celej komunikacie. Mal by obsahovat minimalne informacie
o vizudlnych standardoch (farby, typ pisma, velkosti pisma, formu zarovnania, popis
vyznamnych a Casto pouzivanych textovych elementov, subor grafik, odporucani pri
tvorbe jednotlivych komunika¢nych materidlov, identifikaciu nevhodnych dizajnovych
prvkov...)

. Komunikacia - projektu obsahuje vSetky komunika¢né prostriedky, komunikaciu
s vonkajsim i vnutornym prostredim a vSetky formy spravania, ktorymi iniciativa parkovacej
politiky a mesto o sebe nieCo oznamuje. Komunikacia projektu si kladie za ciel adekvatne
oslovenie jednotlivych cielovych skupin tak, aby boli vytvorené pozitivhe postoje k mestu
a celej iniciative parkovacej politiky. Komunikacia sa musi stat déleZitou a nedelitelnou
sucastou identity projektu. Délezitd je analyza komunikacie, ktord sa vykondva na zaklade
zberu dat. V inicia¢nej faze implementacie komunikacnej stratégie je potrebné mysliet aj na
jednotu komunikacie a definovat manualy a klti¢ové prvky komunikacie:

- Slogan - vystizne, prevazne pomocou jednej vety, charakterizuje ciele a prinosy
projektu. Ma za Glohu podvedome a chytlavym sp6sobom $irit myslienku parkovacej
politiky. Mal by byt stcastou kazdej komunikacie tykajucej sa parkovacej politiky
a zaroven by sa nemal menit v priebehu celého Zivotného cyklu projektu.

- Nézov - jednoznacne a jednoduchym spdsobom identifikuje iniciativu parkovacej
politiky. Pri volbe ndzvu je potrebné uvazovat nad jeho jednoduchostou,
zapamatatelhostou a odlisitelnostou. Nazov by mal identifikovat projekt pocas celého
zivotného cyklu a nemal by sa menit.

. Imidz - mesta a iniciativy parkovacej politiky nadvazuje na identitu a koncepciu. Imidz je
predstava, ktoru si vytvori Siroka verejnost a cielové skupiny o meste a projekte. A to nie ako
dokresleny obraz, ale skor ako mozaiku z pochytenych, zlomkovych, do seba vzajomne
vinutych detailov. Pozitivny imidz méze jednoducho predstavovat dobré meno, zvuk iniciativy,
dobrli povest, dokonca aj samotny pozitivny pocit. Imidz je velmi dblezitou sucastou
komunikacnej stratégie. Je to komunikacia organizacie s okolim a vytvara akysi pohlad okolia
na cell iniciativu. V ramci iniciacnej fazy implementacie komunikacnej stratégie je potrebné

43 Kapitola ¢erpa terminologické Udaje z Wikipedia.org, https://sk.wikipedia.org/wiki/Firemn%C3%BD %C5%A1t%C3%BDI

108



Audit fungovania parkovacej politiky v Bratislave a jej mestskych Castiach | Komunikac¢na stratégia

definovat imidz celej komunikacnej stratégie a S$tyl akym sa chce projekt prezentovat

(moderny, uvolneny, konzervativny...)

- Tone of voice - predstavuje detaily podprahovej komunikacie, ktora je obsiahnuta
v spdsobe prednesu informacie (zvuk, obraz, vystupovanie...). Podporuje budovanie
imidzu, ktory definuje celkovu predstavu a vnimanie projektu. V rdmci jednotlivych faz
Zivotného cyklu alebo pri jednotlivych cielovych skupinach sa méze menit.

9.2.2 Komunika¢ny model

Na zaklade identifikovanych zainteresovanych stran bol navrhnuty zakladny model toku informacii
medzi jednotlivymi Géastnikmi, ktory je mozné vidiet na nasledujicom obrazku.

Obrazok ¢. 21: Model toku informacii medzi jednotlivymi zainteresovanymi stranami

Lege nda Mestské zastupitelstvo
mesta Bratislava
m=fp-  Primarny komunikacny kanal
—Jp Sekundérny komunikacny kandl 1
O Zainteresované strany
- Politicky orientovana komunikacia Magistrat mesta
Bratislava
Odborna ¥
verejnost:
e
Mestské Casti
v mesta Bratislava
v
—— ) 4
Navstevnici mesta
Bratislava >

Obyvatelia mesta

Bratislava
Prévnické osoby

v meste Bratislava

V rdmci modelu su identifikované primérne a sekundéarne toky informacii. Ulohou primarneho toku
je informovat o detailoch parkovacej politiky a osobitostiach definovanych pre konkrétnu Gzemnu
platnost. Okrem poskytovania informacie musi primarny kanal umoznit zodpovedanie otazok
prijimatelov informacii. Nasadenie takychto primarnych tokov by malo byt zo strany magistratu vodi
jednotlivym mestskym castiam a mestskému zastupitelstvu. Tento komunikacny tok by mal
pozostavat z odbornej komunikéacie o detailoch parkovacej politiky spolo¢ne s politickym kontextom
prezentujucim benefity daného systému pre vSetky zainteresované strany. Zaroven by mal primarny
tok informacii smerovat z magistrdtu na navstevnikov mesta, ktori prichadzaju do mesta z inych
slovenskych miest alebo zo =zahraniia. Nie je vhodné, aby takito navsStevnici dostavali
decentralizované informacie od jednotlivych mestskych Casti, ale je potrebné, aby mesto p6sobilo
navonok jednotne, a teda aby aj informacia bola podavana centralne. V ramci priamej komunikacie
by sa nemala opomenut komunikécia s odbornikmi pdsobiacimi v oblasti verejného parkovania. Tato
skupina by mala dostavat detailné informacie a $pecifikacie priamo od magistratu a nasledne tieto
po spracovani dalej posuvat obyvatefom, navstevnikom a pravnickym osobam mesta. Iny spdsob
podavania primarnej informacie je pre obyvatelov alebo pravnické osoby sidliace v konkrétnej
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mestskej ¢asti Bratislavy, ktori by mali dostavat informécie priamo od predstavitelov mestskej ¢asti,
kedZe v jej kompetencii je upravovat findlne detaily dopadu parkovacej politiky. Z dévodu
potvrdenia jednotnosti Bratislavy je potrebné, aby bola vSseobecna informacia dostupna aj priamo
Z magistratu mesta.

9.2.3 Casovy harmonogram

Komunikacia je jednou z dolezitych Casti projektu, a preto je podstatné, aby mala definovany
jednoznaény harmonogram komunikaénych aktivit. V nasledujlicej matici je mozné vidiet ddlezité
milniky a informacie publikované pocas celého Zivotného cyklu parkovacej politiky. Matica zobrazuje
aj odporucané komunikacné kanaly pre jednotlivé spravy a cielové skupiny. Iniciacna faza
implementécie komunikadnej stratégie by mala dalej rozpracovat navrhnuté tematické okruhy,
popisat konkrétne spdsoby komunikdcie a aj samotny Styl komunikacie.

Tabulka ¢. 21: Tematicky harmonogram komunikacnej stratégie parkovacej politiky
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Legenda komunika¢nych kanalov k tabul'ke vyssie (vychadza z kapitoly 9.1.4 Komunikacné
kanaly):

o E - vSetky kanaly elektronickej komunikacie
. R - reklama

- C - celostatne média
. B - budovanie vztahov

- A - akcie organizované mestom
- T - tlaCové besedy

- V - verejné diskusie

- M - mienkotvorcovia

- O - osobné stretnutia

9.2.4 Mediamix

Pri detailnom navrhu komunikac¢nej stratégie je potrebné vypracovat aj hibkovi analyzu
komunikac¢nych kanalov aich pokrytie cielovej skupiny v pomere k finanénym vydavkom. Na
informovanie verejnosti je najlepSie preferovat elektronicki komunikdciu z dévodu jej velkého
pokrytia a efektivnej finan¢nej narocnosti. Pri komunikacii s vyznamnymi zainteresovanymi stranami
je potrebné zvolit individudlne komunikaéné kanaly. Najvhodnejsie st pozvanky na priame rozhovory
organizované primarnymi inicidtormi parkovacej politiky zo strany magistratu alebo formou
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pisomného oslovenia s ponukou na zodpovedanie akychkolvek otdzok. Orientacne definovany
mediamix vhodny na prezentaciu parkovacej politiky je mozné vidiet v nasledujlcej tabulke.

Tabulka ¢. 22: Orientacny mediamix vhodny na vyuZitie pri oslovovani parkovacej politiky

Internet X X

Tlac

Vonkajsia reklama
(OoH#** - Billboard, X X
CityLight...)

Radia

Televizie

Propagacné
materidly (letdky,
prezentacie,
brozury...)

Odborné diskusie X X X X

Pri detailnom navrhu je potrebné, aby matica mediamixu obsahovala vycislenie nakladov a pocet
odberatelov jednotlivého média v jednotlivych ¢asovych obdobiach.

9.2.5 Investicie

Odhad investicii vychadza z nasledujucich predpokladov:

. Komunikacéna stratégia bude trvat 2,5 roka aj s pripravou (12 kvartalov).

. Nevyskytnu sa silné prevazne politicky a aktivisticky orientované negativne tlaky a opozicie.

. Vyuzije sa primarne vysoko efektivny internet a publikovanie tlacovych sprav (inak budu
naklady vyssie a zasah nizsi).

. Pre ¢lenov mestského zastupitelstva, predstavitelov mestskych ¢asti a odbornu verejnost
budu primarne urcené osobné stretnutia s argumentami.

. Podari sa ziskat evanjelizatorov z radov ¢lenov mestského zastupitelstva, predstavitelov

mestskych Casti aj odbornej verejnosti.

Tabulka . 23: Ramcovy prehlad investicii implementacie komunikacnej stratégie

e Inicia¢na faza implementacie komunikaénej 20 0000 - 50 000 EUR / jednorazovy naklad
stratégie

e Podklady pre osobné stretnutia

e Landing Page pre Rezidentov a Pravnické
osoby

e Média/kvartal (nakup medialneho priestoru) 15000 - 19 000 EUR / kvartal

e Kontent Specialisti/kvartal 4 000 - 6 000 EUR / kvartal

e Odborna verejnost Odmena vo forme medializécie mena odbornika
Bez narokov na finan¢nd odmenu

44 Out-of-Home - reklama umiestnena vo verejnych priestranstvach.
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Celkové néaklady na komunikacnu stratégiu si odhadované na 250 000 - 350 000 EUR.

9.3 Analyza krizovych situacii

V rdmci projektu sa moZu objavit rézne rizikd, ktoré modZu negativhe ovplyvnit pripravent
komunikacnu stratégiu. Z tohto dévodu je potrebné pri priprave dobrej komunikacnej stratégie
mysliet aj na krizovd komunikaciu, ktord ma za Ulohu v ¢o najvadSej miere eliminovat negativne
dopady na Uspesnost projektu.

Vhodne navrhnuta krizova komunikacia by mala reflektovat nasledujlice zédsady:

Komunikacia jednym jazykom - znamena, Ze jednotlivé vyjadrenia reagujice na negativny
stav si neprotirecia a nezavadzaju.

Poskytovanie informacie vyraznou osobnostou - podporuje pozitivhu strdnku vnimania
verejnosti a s va¢Sou pravdepodobnostou prijme negativhu informéaciu priamo od
zainteresovaného, znalého a vyznamného Cloveka.

Nezahmlievat negativne skutoénosti - je podstatné pre budovanie vzadjomnych vztahov
voli verejnosti. Je jednoduchsie pochopit a prijat chybu alebo negativnu informaciu od
primarneho zdroja, ako ked' je investigativne odhalend médiami alebo aktivistami.

Priama dostupnost vsetkych informacii - podporuje otvorenost a déveru vo vzajomnu
komunikaciu. Znamena to, ze pri zisteni akychkolvek dodatocnych informacii o rieSenych
aktivitach su tieto okamzite dostupné verejnosti.

Vyhybanie sa utajovaniu informacii, pripadne jasné vysvetlenie ich utajenia - je
dblezité na eliminovanie pripadnych konspirdcii a Spekulécii. Vadsina informacii by mala byt
verejne dostupnd a utajovanie niektorych informacii by malo byt odévodnené platnymi
zmluvami alebo zakonmi.

Neustale monitorovanie okolia - je klucové pre krizovl komunikaciu, kedZe kriza je
detailne nepredvidatelny stav a proces jej eliminacie musi byt dynamicky prispésobovany.
Jasné uréenie zodpovednej osoby - umozni znizit negativny pohlad na cely projekt
a upriamit pozornost na konkrétneho vinnika problému. Vyznamnou aktivitou je aj vyvodenie
osobnej zodpovednosti.

Podporenie slov realnymi ¢inmi - buduje déveru verejnosti voci predstavitelom iniciativy
v beznych a zvlast v krizovych situaciach.

Povazovanie odporcov a média za rovnocennych partnerov - uvolfiuje celkovu
atmosféru pri komunikacii a zaroven pozitivne pésobi na média sprostredkovavajlice prenos
informacie k verejnosti.

Detailna koordinacia aktivit a komunikacie - by mala byt hlavnhou myslienkou celej
a prevazne krizovej komunikacie, kedZe v momente krizy je pozornost médii a verejnosti
upriamena na vsSetky kroky predstavitelov parkovacej politiky. V obdobi krizy nie je
akceptovatelné, aby nastali chyby v komunikacii.

Ku kazdej krize je potrebné definovat postoj jej rieSenia. V zdsade existuji tri hlavné spdsoby
rieSenia krizovej komunikacie:

Trvanie a neustala podpora vlastnej myslienky - tento postup by mal byt zvoleny pri
krizach, v ramci ktorych je jednoznacna istota spravneho riesenia a zaroven podpora
prevaznej Casti odbornej verejnosti.

Prisp6sobenie sa alebo pristipenie na kompromis - tento postup sa voli v pripade, ak
opravnenost vzniku problému je nejednoznacénd. Zaroven je vhodné volit tato stratégiu, ak by
zisk z pripadného Uspesného pokracovania nezmenenej iniciativy neprevazil straty vzniknuté
poskodenim imidzu a reputacie.

Ignorovanie problému - je postup, ktory méze dosiahnut z dihdieho ¢asového hladiska
zabudnutie alebo vSeobecné akceptovanie problému, ale neponika jeho rieSenie
a nepodporuje budovanie dobrych vzajomnych vztahov.
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Z dbvodu, Ze kriza prichadza velmi rychlo, je potrebné uz vopred mysliet na niektoré mozné scenare
a iniciand faza implementacie komunika¢nej stratégie by mala definovat riesenie minimalne
nasledovnych krizovych situacii z tabulky niZsie.

Tabulka & 24: Matica analyzy krizovych situdcii a ich dopadov na Uspesnost projektu

1. Nedodrziavanie ¢asovych Dodrziavanie, pripadné vcasné Upravy 7 7 7
planov projektu. ¢asovych harmonogramov.

2. Kratenie financnych Komunikéciu je potrebné povazovat za 6 5 6
prostriedkov vynaloZenych na kli¢ovU ¢ast projektu a tomu je
komunikaciu. potrebné prispdsobit aj finanény

harmonogram. V pripade znizenia
rozpoctu je potrebné prepracovat
komunikacnu stratégiu, aby
reflektovala aktualne moznosti,

a zaroven vyhodnotit dopady zmeny.

3. Nevypracovanie, Priprava kvalitnej komunikacnej 5 7 6
nedodrziavanie alebo stratégie je podstatna pre jednotnost
nespravne navrhnutie prezentacie celého projektu.

komunikacnej stratégie.

4. Odpor poukazujlici na Prerekvizitou projektu je vybudovanie 9 7 8
neexistenciu stratégie zachytnych parkovisk, ¢o ak nebude
budovania parkovacich miest, dodrzané, bude mat silny negativny
nedostatok parkovacich miestdopad na celé vnimanie projektu. Pre
a neexistenciu zachytnych zmiernenie takéhoto postoja je
parkovisk. potrebné mat pripravené aspon vizie

a argumenty je mozné opriet aj o to, Ze
systém pomdze s monitorovanim
realnych potrieb parkovacich miest

a prinesie peniaze na budovanie
parkovisk.

5. Vyuzitie témy na politicky boj.Vyuzitie lobingu voc&i opozi¢nym 7 8 8
poslancom formou osobnych stretnuti,
verejna komunikacia so silnymi
argumentami pozitiv parkovacej politiky
a poukazanie na prinosy porovnanim
predchadzajliceho a buduceho stavu.

6. Odpor voci monitorovaniu Pomocou odbornikov zabezpedit Sirenie 3 5 4
vozidiel a konspiracie informacie o bezpecnosti systému
o sledovani obyvatel'ov. a neimplementovani takejto

funkcionality.

7. Odpor poukazujlici na Formou elektronickej komunikacie, 8 5 7
zvysenie vydavkov. verejnych diskusii a tlatovych sprav je
potrebné odpovedat na otazky
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a nejasnosti a zaroven poukazovat na
prinosy projektu a protihodnotu, ktoru
za zaplatené peniaze ludia dostand.
Komunikaciu je mozné smerovat aj na
Standard platenia za parkovanie v inych
metropolach Eurdpy.

8. Odpor vodi vstupu
stikromnych spoloc¢nosti.

Vstup sukromnej spolocnosti do
prevadzky parkovania je z historickych
ddvodov vnimany verejnostou
negativne a z pohladu komunikacnej
stratégie sa neodporuca volba takéhoto
spbsobu prevadzky. Znizit negativny
pohlad verejnosti mézu vyjadrenia
odbornikov poukazujice na jasné
ekonomické vyhody spoluprace so
stikromnou spolo¢nostou.

9. Vseobecny odpor bez jasnych
vizii, ciel'ov a argumentov.

Od predstavitelov takéhoto odporu je
potrebné verejne pozadovat vysvetlenie
ich postoja, ktoré je potlacané
protiargumentami o pozitivach systému
a odbornom dokazovani jeho vyhod.

10. Odpor voc¢i samotnému
navrhu systému parkovacej
politiky.

Pri diskusidch je potrebné poukazovat
na pozitivne stranky projektu, jeho
prinosy, Standard definovania
parkovacej politiky v inych metropolach
sveta. V rdmci odbornych diskusii je
potrebné poukazovat na moderny navrh
systému a pripadne je mozné robit
kompromis pri vhodnych navrhoch
opozicie.

11. Odpor vodi bezciel'nemu
zvysovaniu poplatkov bez
pridanej hodnoty.

Pri komunikacii je potrebné poukazovat
na prinosy systému ako na ciel vyuzitia
finanénych prostriedkov. Je dobré, ak je
mozné v pripade takéhoto odporu
poukazat na konkrétne vyuzitie
finanénych prostriedkov na zlepSenie
verejného Zivota (napr. budovanie
parkovisk, zlepSenie cestnej
infrastruktiry, podpora mestskej
hromadnej dopravy, budovanie
mestskej zelene...).

12. Odmietnutie publikovania
informacii zo strany médii

Posudenie dopadu takéhoto stavu na
celkovl komunikaciu a v pripade
vyznamného ovplyvnenia
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podl'a pripravenej detailnej komunikacného konceptu je potrebné
komunikacnej stratégie. prepracovanie komunikacnej stratégie
definovanim alternativnych kanélov.

Umiestnem’nj krizovych situdcii do grafu nizsie je mozné identifikovat situacie s kritickym dopadom
na projekt. Ciselné hodnoty v grafickych bodoch vyjadruju identifikator situacie z tabulky vyssie.

Obrdzok & 22: Vyjadrenie dopadu kritickej situdcie na projekt vzhladom na pravdepodobnost jej vyskytu
Vyjadrenie dopadu kritickej situacie na projekt vzhladom na
pravdepodobnosti jej vyskytu
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Index dopadu krizovej situacie

Legenda krizovych situacii ku grafu:

1. Nedodrziavanie ¢asovych planov.
2. Kratenie financnych prostriedkov vynalozenych na komunikaciu.
3. Nevypracovanie, nedodrzanie alebo nespravne navrhnutie komunikacnej stratégie.
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4, Odpor poukazujuci na neexistenciu stratégie budovania parkovacich miest, nedostatok
parkovacich miest a neexistenciu zachytnych parkovisk.

5 Vyuzitie témy na politicky boj.

6 Odpor voci monitorovaniu vozidiel a konSpiracie o sledovani obyvatelov.

7. Odpor poukazujuci na zvysenie vydavkov.

8 Odpor voci vstupu stikromnych spolo¢nosti.

9. VSeobecny odpor bez jasnych vizii, ciefov a argumentov.

10. Odpor voci samotnému navrhu systému parkovacej politiky.

11. Odpor voci bezcielnemu zvySovaniu poplatkov bez pridanej hodnoty.

12. Odmietnutie publikovania informacii zo strany médii podla pripravenej detailnej komunikacnej
stratégie.
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10. Integracia parkovania na
Smart City stratégiu

S cieflom vyuzivat najmodernejSie technoldgie v oblasti parkovania a postupne nasadzovat
doplnkové sluzby parkovacieho systému je nevyhnutné uvaZovat o navrhovanom systéme
parkovania aj v kontexte pripravovanej Smart City stratégie.

Zapojenie parkovacieho systému do Smart City stratégie je mozné vidiet na nasledovnom obrazku,
v ramci ktorého je tento systém identifikovany nielen ako vyznamny sponzor nasadzovania Smart
City, ale aj uzivatel' vyhod. To znamena, Ze vynosy ziskané z parkovacieho systému mdZu byt pouzité
na verejne viditelny rozvoj poskytovanych parkovacich sluzieb prave prostrednictvom Smart City
platformy.

Obrazok ¢. 23:Architektira technologickej vetvy Smart City stratégie

RezidenCné Vyrobné budovy Verejné Riadenie dopravy Odvoz a likvidacia Poskytovatelia
budowv osvetlenie odpadu sluzieb
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Vozidla budovv Ludia zlozkv orostredie enereif
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elektrina...)

Systém parkovacej politiky je mozné prostrednictvom sluzieb Smart City rozvinat v nasledujlcich
oblastiach:

. Vyuzitie existujiicej Smart City siete a sluzieb — umozni zniZit ndklady na budovanie
infrastruktiry prepojujucej jednotlivé zariadenia a senzory parkovacieho systému. Takéto
prepojenie je podmienené nasadenim otvorenych Standardov.

. Detekcia a navigacia k vo'nym miestam - je mozna vdaka vybaveniu jednotlivych
parkovacich miest senzormi detegujicimi obsadenost miesta vozidlom. Informacie si od
senzorov prenasané do online datového centra a dalej distribuované prostrednictvom online
aplikacie k pouzivatelom vyhladavajucim volné parkovacie miesto. Poskytovanie takejto
sluzby eliminuje neekologické a neekonomické hladanie miesta ,ndhodnym" sp6sobom.
Adresné vyhladanie volného parkovacieho miesta zaroven znizuje celkovl premavku v meste.

. Rezervacia konkrétneho parkovacieho miesta - je rozsirenim, ktoré podpori planovanie
obsadenosti a zniZi pravdepodobnost kolapsu. Vdaka takejto sluZbe si pouzivatelia rezervuji
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parkovacie miesto v blizkosti cielovej lokality, ¢im zefektivnia vyuzitie svojho ¢asu a zaroven
sa spravaju ekologicky tym, Ze nevykonavaju zbytocné presuny vozidlom. Okrem toho sluzba
zabezpedi garantovanl dostupnost parkovacieho miesta, ¢o je pre mnohych potencialnych
pouzivatelov klucova sluzba.

Analyza a vyhodnotenie obsadenosti v realnom case a nasledna Uprava dopravy - je
sofistikovand funkcionalita parkovacieho systému vykonavajluca zber dat a analytické
operacie (prediktivhe modelovanie, rozhodovacie modely, dopredné rozhodovanie...). Vdaka
tomu, Ze systém uchovava historické data, vie o aktualnej obsadenosti v celej mestskej Casti
a vie informaciu o platnosti ¢asového predplatného, dokédze predpovedat budlci stav
obsadenia parkovisk a podla toho upravit navigaciu nielen k parkovacim miestam, ale aj
celkovi dopravu v meste prostrednictvom variabilného dopravného znacenia. Tato
funkcionalita zvySuje ekologickost cestnej dopravy a zdroveri predchadza kolapsovym
situaciam.

Zvysenie bezpecnosti parkovania - je doplnkova sluzba umoznujlca pouzivatelovi
definovat kontrolu parkovacieho miesta, na ktorom odstavil vozidlo v zmysle monitoringu
pritomnosti vozidla. Tato sluzba méze byt poskytovana napriklad vo forme SMS spravy, ktora
je pouzivatelovi dorucend, ked' vozidlo opusti parkovacie miesto. Ina alternativa je spustenie
zvukového alarmu pri pohybe vozidla bez toho, aby pouzivatel odblokoval dané miesto
prostrednictvom online aplikacie.

Dynamické prisposobovanie cien parkovania - umozni efektivnejSie riadenie
a prispésobovanie parkovacej politiky potrebdm pouzivatelov a organizacie spravujucej
parkovacie miesta. Sluzba m6ze dynamicky v ¢ase definovat pre pevne dané ceny bonusové
zvyhodnenia pri nizkej obsadenosti alebo malusové priplatky pri bliziacom sa vycerpani
parkovacich miest. Takéto prispdsobovanie cien motivuje pouZivatelov zastavit vozidlo
v oblastiach s dostatkom parkovacich miest a zaroven zvysuje pravdepodobnost dostupnosti
volného miesta pre vozidlo, ktoré nevyhnutne potrebuje zastavit vo vysoko frekventovanej
oblasti.

Prepojenie na jednotny administrativhy a platobny systém - zachova jednotnost
platieb a pristupu k vSetkym sluzbdm poskytovanym mestom prostrednictvom jednej
aplikacie. Takéto prepojenie vSetkych spoplatnenych sluzieb je ekonomické z dévodu vyberu
jedného poskytovatela platobnych sluzieb pre vyber vsetkych poplatkov (MHD, parkovanie,
dane, spravne poplatky, odvoz odpadu...) a zaroven zvy$uje bezpeénost z dévodu centrdlneho
umiestnenia vSetkych citlivych (platobnych) Udajov na jednom mieste.

10.1 Technologicka realizacia

Na modernizéciu parkovania je potrebné indtalovat technoldgiu, ktord dokaze monitorovat aktualny
stav jednotlivych parkovacich miest. Takéto monitorovanie je mozné robit viacerymi spbsobmi, ale
najcastejsie su pouzivané nasledovné dva spdsoby*°:

Senzorické (magneto-optické) - je zaloZzené na instalacii magnetickych a/alebo optickych
senzorov do vozovky pod parkovacie miesto. Vyznacuje sa vysokou mierou presnosti detekcie
v réznych poveternostnych podmienkach. Nevyhodou je potreba napajania senzorov kazdého
parkovacieho miesta prostrednictvom batérie alebo privedenim elektrickej siete. Pri vybere
systému je potrebné mysliet na zimnu Udrzbu, ktord si v nasej zemepisnej polohe vyzaduje
odhfrianie snehu, ¢o by mohla povrchova instaldcia senzorov obmedzovat, a preto je
vhodnejsie zvolit podpovrchové snimacde. Systémy najcastejSie poskytuju presnost detekcie
stavu parkovacieho miesta 97 - 99 % podla Urovne okolitého rusenia. Systém budujuci
vlastnu pripojovaciu siet pozostdva z nasledovnych zdkladnych komponentov:

45 Ceny jednotlivych komponentov vychadzaju z expertného odhadu ich naro¢nosti a na redlne financéné kalkulécie je potrebné urobit podrobny

cenovy prieskum a nasledne vyberové konanie.
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- Senzor parkovania (50 - 200 m prenosovy dosah, zivotnost batérie 4 - 10 rokov,
kazdé parkovacie miesto ma samostatny senzor)
40 - 80 EUR bez DPH

- Smerovac (80 - 300 m prenosovy dosah, 10 - 100 pripojenych senzorov)
100 - 200 EUR bez DPH
Datovy kolektor (80 - 300 m prenosovy dosah, >100 pripojenych senzorov, pripojenie
na siet Smart City)
200 - 400 EUR bez DPH

. Kamerové (optické) - je postavené na softvérovom spracovani obrazu z kamier
monitorujucich parkovacie plochy. Vo videozazname su identifikované volné miesta, ktoré su
neustadle vyhodnocované na obrazovl zmenu znamenajicu pritomnost vozidla. Systém
poskytuje okrem analyzy parkovania aj zvysSenie vSeobecnej bezpecnosti monitorovanim
priestranstva. Nevyhodou je vy$$ia chybovost vyhodnocovania stavu parkovacieho miesta
v rozmedzi 80 - 98 % v zavislosti od okolitych svetelnych a poveternostnych podmienok.
Nasadenie takéhoto systému si vyzaduje pomerne vysoké vstupné investicné naklady, ale
z dlhodobého a celoplo$ného nasadenia mdze byt systém lacnejsi v porovnani so senzorickym
rieSenim. Hlavné komponenty potrebné na prevadzku takéhoto systému su nasledovné:

- Kamerovy systém (analyza viacerych parkovacich miest podla Sirky zaberu
a umiestnenia kamery, pripojenie na siet Smart City)
500 - 1500 EUR bez DPH

- Server na spracovanie obrazu (analyza 5 - 50 kamier podla kvality obrazu, frekvencie
snimkovania a vykonnosti servera, GPU akceleracia)
2000 - 5000 EUR bez DPH

- SW na detekciu vozidiel na parkovacich miestach (analyza viacerych kamier na
centralnom serveri)
1000 - 10000 EUR bez DPH

10.2 Navrh harmonogramu

Na Uspesné integrovanie parkovacej politiky so Smart City stratégiou je vhodné vykonat nasledovné
kroky, ktoré uz uvazuju s existenciou urcitych predpokladov parkovacieho systému pri jeho redlnom
sprevadzkovani (zachytné parkoviska, posilnenie MHD, podpora cyklistickych tras...):

120



Audit fungovania parkovacej politiky v Bratislave a jej mestskych Castiach | Integracia parkovania na Smart City stratégiu

Tabulka ¢. 24: Navrh aktivit a asového harmonogramu

Finalizacia a prijatie VSeobecne
zavazného nariadenia o parkovani.

Definovanie Smart City stratégie.

Analyza statickej dopravy
(dopravny prieskum).

Dohody s jednotlivymi mestskymi
¢astami a plan nasadzovania.

Definovanie parkovacich zon,
vysky poplatkov a Specifickych
pravidiel jednotlivymi zapojenymi
mestskymi &astami.

Doplnenie Specifikacie verejného
obstaravania na jednotlivé Casti
parkovacieho systému (systém,
kontrolné vozidla, parkomaty...)
s prihliadnutim na Smart City
stratégiu.

Verejné obstaravanie centralnych
Casti systému.

Priprava mestskych casti na
prevadzku parkovacej politiky (VO
na prevadzkovatela, VO lokalnych
systémov, nabor ludskych zdrojov,
vyznacenie parkovacich miest,
priprava GIS...).

Vytvorenie kontaktnych centier
a help desku.

Analyza a implementacia systému
parkovacej politiky, vybavovanie
integra¢nych zamerov.

Testovanie a pilotna prevadzka
systému parkovacej politiky.

Prevadzka systému parkovacej
politiky.
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11. Prilohy

11.1 Priloha ¢. 1 — Navrh zmluvy o spolupraci pri realizacii parkovacej politiky
v hlavhom meste Slovenskej republiky Bratislave
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Zmluva o spolupraci
pri realizacii parkovacej politiky v hlavhom meste Slovenskej republiky Bratislave

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacidlne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
zastupené: JUDr. Ivom Nesrovnalom, primatorom
ICO: 603481

DIC: 2020372596

¢. uctu: .....
banka: ....cooiiiiiiii

(dalej len ,, hlavné mesto")

a

Mestska cast Bratislava- ..........
SIdIO: i
ZastUpena: ......cccoeiiiiiiiieniiiiniie s

(dalej len ,mestska ast™)

Vychadzajuc:

a)

b)

)

d)

e)

70 schvéleného Statutu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (dalej len ,étatut"), na
zaklade ktorého sa urcili kompetencie hlavného mesta a mestskych casti pri realizacii parkovacej
politiky a stanoveného rozdelenia vynosov z Uhrad za parkovanie motorovych vozidiel na
vymedzenych Usekoch miestnych komunikacii I. az IV. triedy a sankcii za poruSenie osobitného
predpisu*® v pomere 25 % pre Bratislavu a 75 % pre mestsku &ast,

z prijatého VSeobecne zavazného nariadenia hlavného mesta SR Bratislavy €. .... o doasnom
parkovani motorovych vozidiel na vymedzenych uUsekoch miestnych komunikacii na Gzemi
hlavného mesta SR Bratislavy, vyske Uhrady za docasné parkovanie motorovych vozidiel,
spOsobe jej platenia a preukazania jej zaplatenia, na zaklade ktorého sa urdili podmienky
docasného parkovania na vymedzenych Usekoch miestnych komunikacii na Uzemi hlavného
mesta SR Bratislavy, urCuje spdsob zabezpeclenia prevadzky parkovacich miest, minimalnu
a maximalnu vysku Uhrady za docCasné parkovanie, spOsob jej platenia a preukazanie jej
zaplatenia.

z toho, ze systém parkovania v hlavhom meste ma byt v rdmci hlavného mesta jednotny a pre
pouzivatela zrozumitelny a jednoduchy,

z toho, Ze prevadzka systému parkovania v hlavhom meste ma byt decentralizovand, pricom
hlavné mesto plni primarne zjednocujucu a koordinujucu funkciu a zabezpecuje tie tlohy, ktoré
je efektivnejsie zabezpedit spoloéne za celé hlavné mesto a v ktorom mestské ¢asti zabezpeduju
priamy vykon parkovacej politiky, t. j. prevadzky systému parkovania a na ich Uzemi,

z toho, ze systém parkovania v hlavhom meste je otvoreny pre vSetky mestské Casti, ak sa
rozhodn( uznesenim miestneho zastupitelstva vstupit do systému parkovania,

dohodli sa zmluvné strany na nasledujlicej zmluve:

46 \Eeobecne z&vazné nariadenie hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ¢ ../.... o do¢asnom parkovani motorovych
vozidiel na vymedzenych Usekoch miestnych komunikacii na Gzemi hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, vyske Uhrady
za docCasné parkovanie motorovych vozidiel, spésobe jej platenia a preukazania jej zaplatenia.".
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Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach vzajomnej spoluprace pri
realizacii parkovacej politiky prostrednictvom zabezpecenia prevédzky systému parkovania v
hlavhom meste Slovenskej republiky Bratislave.

Clanok II
Povinnosti hlavhého mesta

Hlavné mesto pri realizacii parkovacej politiky zabezpedi:

Obstaranie cenovo primeraného jednotného informaéného systému, ktory bude obsahovat
registre vsSetkych rezidentov, abonentov a navstevnikov zén, ktori zaplatenim poplatku za
rezidentskd parkovaciu kartu, abonentskl parkovaciu kartu alebo poplatku za kratkodobé
parkovanie vstupili do systému parkovania, zoznam parkomatov a pasport parkovania
jednotlivych mestskych casti. Mestské casti alebo nimi poverené pravnické osoby budu
vstupovat do informaéného systému ParkSys cez dohodnuté rozhranie za u¢elom vykonu uloh
vyplyvajucich z funkcie prevadzkovatela parkovacieho systému v mestskej Casti.

Sucéastou obstaraného informaéného systému budul aj elektronické kanaly pre komunikaciu,
registraciu a platbu za parkovanie (webovad stranka, aplikacia). Hlavné mesto sucasne
s informacnym systémom ParkSys zabezpeci prevadzku tychto elektronickych kanalov.

Zabezpecenie centralneho obstarania zariadeni na vykon kontroly dodrZiavania pravidiel
parkovania (mobilné zariadenie a ru¢ny skener), ktoré budu na zaklade rozpoznanych ECV
zaparkovanych motorovych vozidiel a databazy vozidiel s uhradenym poplatkom za parkovanie
moct identifikovat porusenie pravidiel parkovanie pre konkrétne vozidlo, nachadzajice sa na
presne identifikovanom mieste v prislusnej zéne. Cieflom centralneho obstaravania je obstaranie
jednotnej infrastruktary pre pouzité vo vSetkych zUcastnenych mestskych Castiach s efektom
eliminacie prevadzkovych rizik vyplyvajlucich z nehomogénnosti infrastruktiry a znizenia
obstaravacich nakladov.

Zabezpecenie centralneho obstarania parkovacich automatov. Ciefom centrdlneho obstaravania
je obstaranie jednotnej infrastruktury pre pouzité vo vsetkych zUcastnenych mestskych castiach
s efektom eliminacie prevadzkovych rizik vyplyvajicich z nehomogénnosti infrastruktdry a
znizenia obstaravacich nékladov.

Vynutitelnost systému prostrednictvom Mestskej policie hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy (dalej len ,mestskéd policia"), ktorej uUlohou bude zabezpeclenie priestupkového
konania na mieste po identifikacii priestupku inSpektormi verejného poriadku a jeho notifikacii
v informacnom systéme ParkSys.

Zriadenie dohladového strediska prevadzky informacného systému ParkSys a hardvérovych
zariadeni (infrastruktira, parkovacie automaty) na Magistrate hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy.

Zriadenie helpdesku (call-centrum a service-desk) na Magistrate hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy pre zabezpeclenie podpory pre uzivatelov infrastruktiry parkovacieho
systému a sledovania poZziadaviek a incidentov v parkovacom systéme.

Vyuctovanie vSetkych vynosov z elektronickych platieb a sankcii a clearing tychto vynosov voci
mestskej Casti v sulade s dohodnutym pomerom rozdelenia vynosov a sankcii na mesacnej baze
vzdy do desiateho kalendarneho dna nasledujiceho mesiaca, pricom driom vykonania clearingu
sa rozumie pripisanie objemu financnych prostriedkov stanoveného na zaklade mesacného
vyuctovania a rozdelenia vynosov v dohodnutom pomere na bankovy Gc¢et mestskej Casti.

V pripade omeskania hlavného mesta s vykonanim vyuctovania a clearingu ako je uvedené
vysSsie v stanovenej lehote, vznikd mestskej Casti narok na Uhradu Uroku z omeskania vo vyske
0,1 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Vypracovanie a poskytnutie ,Design manualu dopravného znacenia zén plateného parkovania
v Bratislave", uUcelom ktorého je zabezpecenie jednotného navrhu a realizédcie dopravného
znacenia zon plateného parkovania v celej Bratislave.
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9.

Po dohode s mestskou ¢astou budovanie parkovacich kapacit (parkovisk, gardzi a zachytnych
parkovisk) a zlepSovanie mestskej hromadnej dopravy v mestskej casti.

Clanok III
Povinnosti mestskej casti

Mestska Cast pri realizacii parkovacej politiky zabezpedi:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

Prihlasenie sa k zmluve o spolupraci a vstup do systému parkovania uznesenim miestneho
zastupitelstva.

Definovanie z6n parkovania vyplyvajucich zo spracovanych dopravno-inzinierskych analyz
a stadii.

Projekty organizacie dopravy s navrhom dopravného znacenia v zénach s vymedzenymi Usekmi
miestnych komunikéacii na doCasné parkovanie. Navrh a realizacia dopravného znacenia musi
zohladnovat jednotné Standardy definované v ,Design manudli dopravného znalenia zo6n
plateného parkovania v Bratislave", ktory poskytne mestskej casti hlavné mesto.

Zvislé a vodorovné znacenie zon a jednotlivych parkovacich miest v zmysle povolenia na zaklade
projektu organizacie dopravy.

Prihlasenie sa k centralnemu obstaraniu zariadeni na vykon kontroly dodrZiavania pravidiel
parkovania (mobilné zariadenie a rucny skener), ktoré budd na zadklade rozpoznanych ECV
zaparkovanych motorovych vozidiel a databazy vozidiel s uhradenym poplatkom za parkovanie
moct identifikovat porusenie pravidiel parkovanie pre konkrétne vozidlo, nachadzajice sa na
presne identifikovanom mieste v prislusnej zéne. Mestskd cast je povinna uzavriet zmluvu
o dodavke tovaru alebo sluzby s vitazom takto nastaveného verejného obstaravania a nasledne
zabezpedit ich nasadenie a prevadzku v mestskej ¢asti.

V pripade zdujmu prihlasenie sa k centrdlnemu obstaravaniu parkovacich automatov. Mestska
dast je potom povinnad uzavriet zmluvu o dodadvke tovaru alebo sluzby s vitazom takto
nastaveného verejného obstardvania na pozadovany pocet parkomatov a nasledne zabezpedit
ich implementaciu a prevadzku v mestskej Casti.

V pripade poverenia na vykon cinnosti prevadzky systému parkovania tretej strany (pravnickej
osoby) realizacia verejného obstaravania na zabezpecenie sluzby prevadzky systému parkovania
v mestskej Casti.

PoZiadanie prevadzkovatela informacného systému ParkSyS (hlavné mesto) o vytvorenie konta
prevadzkovatela systému parkovania v mestskej casti.

Zriadenie kontaktného miesta pre obyvatelov mestskej Casti pre potreby registracie rezidentov
a abonentov, poskytovanie informacii a vybavovanie staznosti. V pripade poverenia na vykon
cinnosti prevadzky systému parkovania tretej strany zabezpedi zriadenie kontaktného miesta
tretia strana.

Registracia v informacnom systéme ParkSys, prijimanie platieb a vydavanie rezidentskych
a abonentskych kariet na zriadenom kontaktnom mieste v mestskej Casti. V pripade poverenia
na vykon cinnosti prevadzky systému parkovania tretej strany zabezpedi tieto Cinnosti tretia
strana.

Zmluvu s telekomunikaénymi operdtormi o plateni za parkovacie miesto cez mobilného
operatora prostrednictvom SMS ¢i inou elektronickou formou.

Kontrolu parkovania na urCenych komunikacidch cez osoby urcené vo vSeobecne zavaznom
nariadeni mestskej Casti (inSpektori verejného poriadku), ktoré budl obsluhovat prislusné
zariadenia (mobilné zariadenia a ru¢né skenery) za Ucelom identifikacie priestupku.

Vydanie prevadzkového poriadku parkovania v mestskej Casti.
Sprava a udrzba parkovacich miest.

Vyuctovanie  vSetkych vynosov z platieb uskuto¢nenych na  kontaktnom  mieste
a prostrednictvom parkomatov umiestnenych v mestskej Casti a clearing tychto vynosov voci
hlavnému mestu v sulade s dohodnutym pomerom rozdelenia vynosov na mesacnej baze vzdy
do desiateho kalendarneho dna nasledujuceho mesiaca, pricom drnom vykonania clearingu sa
rozumie pripisanie objemu finan¢nych prostriedkov stanoveného na zdaklade mesacného
vyUctovania a rozdelenia vynosov v dohodnutom pomere na bankovy Ucet mestskej Casti.

125



Audit fungovania parkovacej politiky v Bratislave a jej mestskych Castiach | Prilohy

25.

26.

V pripade omeskania mestskej Casti s vykonanim vyuctovania a clearingu ako je uvedené vyssie
v stanovenej lehote, vznika hlavnému mestu narok na Uhradu Uroku z omeskania vo vyske 0,1
% z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Po dohode s hlavhym mestom budovanie parkovacich kapacit (parkovisk, gardzi a zachytnych
parkovisk) v mestskej Casti.

Postupné utimovanie vyhradeného parkovania v nadvaznosti na zapajanie Usekov miestnych
komunikacii do systému parkovania, najneskér vsSak v lehote do 6 mesiacov od zahdjenia
prevadzky systému parkovania v mestskej Casti.

Clanok IV
Informacna kampan

Hlavné mesto v spolupraci s mestskou c¢astou, zapojenou do systému parkovania, zrealizuje
informaénd kampan s ciefom zvysit povedomie obyvatelov a navstevnikov hlavného mesta o
pravidlach parkovania na Uzemi hlavného mesta a v mestskej Casti.

Clanok VI
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobulda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a pravne Gcinky
nadobuda nasledujucim driom po dni jeho zverejnenia na webovom sidle hlavného mesta, a to
v sulade s ustanovenim § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich

predpisov a § 5a zadkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluvné strany mdzu zmluvu kedykolvek vypovedat, vypovednd lehota je 1 mesiac a zacdina
plynut od prvého dria mesiaca nasledujliceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa tiez mézu kedykolvek dohodnut na skonceni zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v
SR.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy moézu byt vykonané len na zaklade pisomného dodatku
podpisaného zmluvnymi stranami. Dodatok sa po podpisani stdva neoddelitelnou st¢astou tejto
zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v styroch (4) origindlnych vyhotoveniach, a to dve (2) vyhotovenia pre
kazdd zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu s jej obsahom ju potvrdzuju vlastnorué¢nymi podpismi.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Za Hlavné mesto SR Bratislavu: Za mestskl ¢ast Bratislava-..........

JUDr. Ivo Nesrovnal
primator hlavného mesta SR Bratislavy
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11.2 Priloha ¢. 2 - Zoznam tlacovych sprav zverejnenych zo strany Magistratu
hlavného mesta Bratislavy k parkovacej politike

Tabulka ¢. 25: Zoznam tlacovych sprav

3.5.2016

Nesrovnal: Sme opat 1 649
o krok blizsie k prijatiu
jednotnej parkovacej
politiky48

Miestne zastupitelstvo v Petrzalke dnes jednomyselne podporilo
navrh vSeobecne zavdzného nariadenia (dalej VZN) hlavného
mesta k jednotnej parkovacej politike. Mestska &ast Petrzalka sa
tak pridala k dalsim mestskym castiam, ktoré si problém
s parkovanim v meste uvedomuji a maju zaujem ho riesit prijatim
jednotnych pravidiel v rdmci celomestskej parkovacej politiky.

4.2.2016

Nesrovnal: Starostovia 1 852
zjavne nechcu riesit
neporiadok

v parkovani4?

Primator Bratislavy Ivo Nesrovnal a starostovia jednotlivych
mestskych dasti, ktoré maju zdujem zapojit sa do jednotnej
parkovacej politiky, mali dnes (4. februdra) spoloéne podpisat
Memorandum o spolupraci pri zavadzani jednotnej parkovacej
politiky. Starostovia Memorandum nepodpisali. Podla primatora
tak dali najavo signal, Ze nemaju zaujem systémovo riesit problém
s parkovanim v Bratislave.

29.1.2016

Primator a starostovia 2 210
podpisu memorandum
k parkovacej politikes9

Vcera (28. januara) sa uskutocnilo dalSie pracovné stretnutie,
ktoré zvolal primator hlavného mesta SR Bratislavy Ivo Nesrovnal,
so starostami a zastupcami jednotlivych mestskych casti ohladom
jednotnej parkovacej politiky. Ugelom rokovania bolo nastavit
dalie kroky spoluprdce, ktorej cielom je zaviest poriadok
v parkovani prijatim jednotnej parkovacej politiky v Bratislave.

3.9.2015

Vacsina mestskych 1949
asti chce podporit

jednotnl parkovaciu
politiku>!

Rokovania o nastaveni pravidiel jednotnej parkovacej politiky
v Bratislave pokracuju. Primator Bratislavy Ivo Nesrovnal zvolal
vCera pracovné stretnutie starostov a zastupcov vSetkych
mestskych cCasti. Vacsina mestskych casti vyjadrila jednotnej
parkovacej politike podporu.

22.5.2015

Zacali sa rokovania 4136
k parkovacej politike>2

Primator Bratislavy Ivo Nesrovnal a hlavna dopravna inzinierka
Tatiana Kratochvilova sa vcera (Stvrtok 21. maja) stretli so
starostami mestskych Casti a odbornymi zastupcami z mestskych
Casti na prvom pracovnom rokovani k parkovacej politike v tomto
volebnom obdobi.

11.9.2014

Navstevnici slovenskej 7 638
metropoly mézu vyuzit
zachytné parkovisko

v rezime P+R53

Navstevnici slovenskej metropoly, ale isamotni Bratislav¢ania
moéZu od septembra t. r. vyuZivat nové zachytné parkovisko, ktoré
vzniklo na zaklade zmluvy o spolupraci v areali INCHEBY. Zmluva
medzi bratislavskou samospravou a privatnym vlastnikom takmer
3-tisic strdZenych parkovacich miest ma prispiet k zniZeniu
dopravného zataZenia centrdlnej Casti hlavného mesta a ma
odlahdit verejné priestranstva od parkujlcich vozidiel.

47 Udaje st na zaklade poditadiel zverejnenych tlacovych sprav zo diia 5.9.2016.

48 Dostupné online na:

http://bratislava.sk/nesrovnal-sme-opat-o-krok-blizsie-k-prijatiu-jednotnej-parkovacej-politiky/d-11050962

4 Dostupné online na: http://www.bratislava.sk/nesrovnal-starostovia-zjavne-nechcu-riesit-neporiadok-v-parkovani/d-11050258

50 Dostupné online na:

http://www.bratislava.sk/primator-a-starostovia-podpisu-memorandum-k-parkovacej-politike/d-11050219

51 Dostupné online na: http://www.bratislava.sk/vacsina-mestskych-casti-chce-podporit-jednotnu-parkovaciu-politiku/d-11049170

52 Dostupné online na:

53 Dostupné online na: http:

11044318

http://bratislava.sk/zacali-sa-rokovania-k-parkovacej-politike/d-11047823

www.bratislava.sk/navstevnici-slovenskej-metropoly-mozu-vyuzit-zachytne-parkovisko-v-rezime-p-r/d-
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28.5.2014

Bratislava potrebuje 11 850

parkovaciu politiku>*

Hlavné mesto Slovenskej republiky sa stalo jedinym krajskym
mestom, ktoré este stale nema zavedenu parkovaciu politiku.
Bratislava vynika so svojimi problémami s parkovanim dokonca aj
v Eurdpe, kde sa stava jednou z mala bez pravidiel a regulacie.
Skonétatovali to podas kolokvia o parkovani prezident Unie miest
Slovenska a bratislavsky primator Milan Ftacnik spolu s predsedom
Slovenskej parkovacej asociacie Milanom Taskom.

30.1.2014

Spustenie parkovacej 2 183
politiky mestski
poslanci zastavili>®

Spustenie celomestskej parkovacej politiky v Bratislave sa opét
posuva. Bratislavski mestski poslanci vo stvrtok (30. 1.) neschvalili
dodatok statutu o parkovani, vsSeobecne zavazné nariadenie
nasledne primator Milan Ftacnik z rokovania stiahol. Prave
schvdlenie tychto dokumentov mohlo formalne spustit novy systém
parkovania v meste.

29.1.2014

Parkovaciu politiku by 12 753
mali poslanci formalne
spustit vo $tvrtok>s

Novu parkovaciu politiku by mala Bratislava formalne spustit vo
Stvrtok 30. janudra. O systéme budi totiz rokovat mestski
poslanci, a ak schvalia prislusné vSeobecne zavazné nariadenie
a dodatok k Statdtu mesta, nové parkovanie budi mdéct mestské
dasti zadat uplatiiovat. ,Bude potom len na nich, kedy prijmu svoje
VZN o parkovani," informoval na tlacovej konferencii primator
Milan Ftacnik.

17.9.2013

V Shopping Palace 2749
Zlaté piesky sa bude
diskutovat

o0 zachytnych

parkoviskach>”

V priestoroch Shopping Palace Zlaté piesky v Bratislave sa bude
v stredu (18. septembra) o 12.00 hod. diskutovat v ramci
Eurdpskeho tyzdna mobility o zriadovani zachytnych parkovisk,
osluzbe park and ride ao moznostiach elektromobility
v Bratislave.

26.6.2013

O parkovani by mali 8 460
mestski poslanci

rozhodnut

v septembri®8

Zasadné rozhodnutie otom, ako by malo fungovat jednotné
parkovanie v hlavhom meste, by mohlo padnut v septembri. Vtedy
by o materidloch k parkovaniu malo rozhodovat mestské
zastupitelstvo. Ako na tlacovej konferencii uviedol primator
Bratislavy Milan Ftacnik, pocas letnych mesiacov pripravia
vyhodnotenie pripomienok, ktoré k navrhu Statatu hlavného mesta
i vSeobecne zavaznému nariadeniu o parkovani predkladali mestu
jeho mestské casti. ,Pripravime ndavrh znenia, ktoré bude
v maximalnej moZnej miere obsahovat aj zapracované
pripomienky mestskych Casti," povedal bratislavsky primator.

6.5.2013

Bratislave prisli poradit 4 870
s parkovanim

z Holandska

a Turecka®®

Zastupcovia parkovacich spoloc¢nosti z holandského Amsterdamu
aj tureckého Istanbulu prisli na navstevu do Bratislavy, aby mestu
poradili s pripravovanou parkovacou politikou. Tu planuje
magistrat spustit od septembra. Podla primatora Milana Fta¢nika
sa mesto pocCas stretnutia utvrdilo v krokoch, ktoré smerom
k zavedeniu nového parkovania robi. S Uplne novym podnetom
podla neho zahrani¢ni zastupcovia do slovenskej metropoly
neprisli.

54 Dostupné online na: http://www.bratislava.sk/bratislava-potrebuje-parkovaciu-politiku/d-11042950

55 Dostupné online na: http:

bratislava.sk/spustenie-parkovacej-politiky-mestski-poslanci-zastavili/d-11040421

56 Dostupné online na: http://www.bratislava.sk/parkovaciu-politiku-by-mali-poslanci-formalne-spustit-vo-stvrtok/d-11040338

57 Dostupné online na: http://www.bratislava.sk/v-shopping-palace-zlate-piesky-sa-bude-diskutovat-o-zachytnych-parkoviskach/d-

11038465

8 Dostupné online na: http:

bratislava.sk/o-parkovani-by-mali-mestski-poslanci-rozhodnut-v-septembri/d-11037668

5% Dostupné online na: http://www.bratislava.sk/bratislave-prisli-poradit-s-parkovanim-z-holandska-a-turecka/d-11036840

128



Audit fungovania parkovacej politiky v Bratislave a jej mestskych ¢astiach | Prilohy

11.7.2012

Novu parkovaciu 10 773
politiku zaén( zavadzat

od aprila®®

Mesto Bratislava bude novl parkovaciu politiku zavddzat postupne
od 1. aprila 2013, nechce ist cestou ,velkého tresku®. Ako uviedol
primator hlavného mesta Milan Ftacnik, pripravuju rozsirovanie
autobusovych pruhov a do preferencie mozno pridaju auta s tromi
a viac pasaziermi. Podla Ftacnika bude navrh parkovania jednotny
pre celé mesto, musi byt jednoduchy a zrozumitelny pre ludi
a uprednostni rezidentov. Na&vrh parkovacej politiky planuje
primator predstavit bratislavskym poslancom na mestskom
zastupitelstve v septembri.

10.5.2012

Mesto prediZilo 3612
diskusiu k stratégii
parkovania, doposial’ sa

do nej zapojilo 3500

ludiét

Bratislavska samosprava predizila verejnu diskusiu
k pripravovanej stratégii parkovania o pat dni. Odborna i laicka
verejnost tak moZe svoje pripomienky, podnety zasielat
samosprave az do 16. maja (streda), kedy sa oficidlne ukonci
tematickd verejnd diskusia, ktorej cielom je vygenerovat nazory
Bratislav¢anov nielen na aktualnu situaciu parkovania v meste, ale
aj principy, ktorymi by v buducnosti chcela slovenska metropola
regulovat statickd dopravu.

2.5.2012

Stratégiu parkovania 3 320
bude posudzovat

odborna komisia po
zaveroch verejnej

diskusie®?

Navrhovanu stratégiu parkovania v slovenskej metropole bude
posudzovat odbornd komisia, ktor( zriadil primator Milan Ftaénik,
a pbsobia v nej okrem poslancov bratislavského zastupitelstva aj
odbornici na dopravu, starostovia viacerych mestskych casti,
zastupcovia dopravného podniku ¢i mestskej policie. O definitivnej
podobe pravidiel parkovania tak rozhodni mestski poslanci nielen
na zaklade odbornych podkladov z pracovnej komisie, ale aj na
zaklade zaverov verejnej diskusie, ktorl organizuje bratislavsky
magistrat od 11. aprila. Odbornd i laickd verejnost sa mdze do
prebiehajlcej diskusie zapojit do 11. maja t. r.

25.4.2012

Diskusia k parkovacej 9 357
stratégii mesta

generuje poziadavku

na zachytné

parkoviska®3

Diskusia k parkovacej stratégii slovenskej metropoly generuje
okrem jednoznaénych postojov aj témy, ktoré bude musiet
v blizkej budicnosti riesit su¢asné vedenie mesta. Ide napriklad
o tému budovania zachytnych parkovisk na okraji Bratislavy s ich
zapojenim do systému ,Parkuj a Cestuj* mestskou hromadnou
dopravou (P+R) alebo o myslienku vystavby novych parkovacich
domov, ktoré budu vyuZivat automatické systémy parkovania.

18.4.2012

Bratislavcania 13 197
preferuju rezidentské
parkovania, odmietaju

vSak vyrazné

spoplatfiovanie®*

Viac ako dvetisic BratislavCanov sa do dnesného dna aktivne
zapojilo do verejnej diskusie k pripravovanej stratégii parkovania,
ktort pred tyZzdnom spustila bratislavska samosprava. Najvacsi
zaujem je o anketové otédzky zverejnené na bratislavskej
internetovej strdnke (www.bratislava.sk), no verejnost taktiez
Casto vyuziva diskusné forum na stranke mesta.

11.4.2012

Slovenska metropola 6 940
spustila verejnu

Bratislava patri k tym eurdépskym metropoldm, kde je zo strany
verejnosti vyrazny tlak na zvySovanie kvality Zivota. Vzhladom na
neustale pribudajlci pocet aut, dlhorocné nerieSenie organizacie
parkovania a limitovany priestor sa problém s parkovanim stava

60 Dostupné online na: http:
61 Dostupné online na: http:

62 Dostupné

11032367

63 Dostupné online na http:

64 Dostupné

11032220.

www.bratislava.sk/novu-parkovaciu-politiku-zacnu-zavadzat-od-aprila/d-11033426

bratislava.sk/mesto-predlzilo-diskusiu-k-strategii-parkovania-doposial-sa-do-nej-zapojilo-3500-ludi/d-11032523

online na: http://www.bratislava.sk/strategiu-parkovania-bude-posudzovat-odborna-komisia-po-zaveroch-verejnej-diskusie/d-

www.bratislava.sk/diskusia-k-parkovacej-strategii-mesta-generuje-poziadavku-na-zachytne-parkoviska/d-11032286.

online na http://www.bratislava.sk/bratislavcania-preferuju-rezidencne-parkovania-odmietaju-vsak-vyrazne-spoplatnovanie/d-
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diskusiu k pravidlam
parkovania®s

nednosnym, vyrazne zhorSuje kvalitu mestského prostredia
a zivota jeho obyvatelov.

4.4.2012 O parkovani
v Bratislave sa zacne
diskutovat 10. aprila®®

6 924

Bratislava spusti 10. aprila verejnu diskusiu na tému parkovanie,
novy systém parkovania planuje odstartovat v januari 2013. Ako
na tlacovej besede uviedol primator Milan Ftacnik, diskusia, do
ktorej sa bude moZné =zapojit na strdnke hlavného mesta
www.bratislava.sk, bude diastoéne mapovat su&asny stav
parkovania v hlavhom meste a ludia sa v nej budd méct vyjadrit aj
k principom pripravovanej parkovacej politiky. Podla primatora by
malo byt diskusné férum otvorené do konca madja, v juni chce
vedenie mesta rokovat o parkovacej politike s poslancami
mestského zastupitelstva.

65 Dostupné online na http://www.bratislava.sk/slovenska-metropola-spustila-verejnu-diskusiu-k-pravidlam-parkovania/d-11032165.

66 Dostupné online na http://www.bratislava.sk/o-parkovani-v-bratislave-sa-zacne-diskutovat-10-aprila/d-11032072.
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