Pravidla komunikacie s ludmi so sluchovym a reCovym znevyhodnenim

a. Charakteristika fudi so sluchovym a reCovym znevyhodnenim

RozliSujeme dve hlavné skupiny ludi podla druhu postihnutia a sp6sobu komunikacie:

1. nedoslychavé osoby, vratane oséb, ktorym sa sluch zhorSuje vekom.
Vyznacuju sa tym, Ze:

je to vacsia skupina,

nepouzivaju posunkovy jazyk,

vacsinou maju dobru alebo Ciastocne obmedzend schopnost rozpravat,

dokazu ¢itat s porozumenim,

rozumeju hovorenej reci odzeranim z pier alebo prepisom hovorenej reci na text,
mo&zu im byt ndpomocné podporné zariadenia, napr. FM systém k nactvacim
pristrojom alebo ku kochlearnemu implantatu, indukéna slucka

2. nepocujtice osoby, zvycajne ide o stratu sluchu od narodenia.
Vyznacuju sa tym, Ze:

je to mensia skupina,

maju obmedzenu alebo Ziadnu schopnost rozpravat,
nerozumeju hovorenej ani pisanej reci,

pouzivaju posunkovy jazyk

b. Pravidla osobnej komunikacie:
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nadviaZzte a udrZiavajte s nim o¢ny kontakt,

hovorte priamo k ¢loveku so znevyhodnenim (priamo ho oslovujte), nie k jeho
tImoénikovi alebo sprievodcovi,

zistite, Ci chce hovorit, odzerat, pisat ¢i pouzivat posunkovy jazyk,

nezvysujte hlas, nekricte,

hovorte pomalsim tempom a zretelne artikulujte,

nezakryvajte si Usta rukou (napriklad pri gestikulacii), nekladte si pred ne Ziadne
predmety,

pouzivajte kratSie vety,

opakujte dolezité body, napriklad aj pisomne,

overte si mieru porozumenia odzerajuceho — nie ¢i, ale ¢o

c. Pravidla telefonickej komunikacie v ramci sluzieb online prepisu a timocenia:
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hovorte priamo k ¢loveku so znevyhodnenim (priamo ho oslovujte), nie

k prepisovatelovi, alebo timoc¢nikovi,

zistite, ¢i chce hovorit, alebo pisat,

vyckajte ak volajuca osoba dlhsie ni¢ nehovori, je mozné, ze otazku kladie pisomne,
nezvysujte hlas, nekricte,



5. hovorte pomalsim tempom a zretelne artikulujte,

6. nezakryvajte si Usta rukou (napriklad pri gestikulacii), nekladte si pred ne Ziadne
predmety,

7. poutivajte kratSie vety,

opakujte dolezité body,

9. ak je niektorym ludom tazsie rozumiet, overte si vyznam otazky, pripadne im
odporucte aby svoju otdzku polozili pisomne,
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Specifické vyhody a obmedzenia aplikacie online prepisu na infolinkach mesta Bratislavy
a mestskych organizacii:

10. Aplikacia umoZnuje volajucej osobe polozZit otazku aj pisomne a obsahuje aj
informdciu o postupe. Pisomne poloZena otazka je volanému zamestnancovi infolinky
do telefénu precditana automatickym hlasom,

11. Aplikacia neumoZniuje zavolat volajucej osobe naspét. V pripade potreby moze
opatovne zavolat na infolinku s prepisom, alebo je mozné dohodnut osobné
stretnutie na pracovisku prvého kontaktu, na ktorom je dostupna sluzba online
prepisu. Dal$ia komunikacia moze prebiehat aj e-mailom.

d. Niektoré spOsoby dorozumievania

Odzeranie

Ide o pomerne zloZitu psychicku ¢innost a nie kazdy sa to dokdaze spolahlivo naucit.
Odzerajuci ¢lovek musi pohyby pier hovoriaceho nepretrzite registrovat, uvedomovat si ich,
rozliSovat a pamatat si presné poradie rychlo sa meniacich pohybov, aby ich mohol
dodatocne dekddovat. Najnarocnejsie je, Ze vsetko sa to deje v podstate za pochodu —
hovoriaci ¢lovek vyslovuje vidy dalsie a dalsie slabiky, slova a vety. Odzeranie moze stazovat
nielen prirychla re¢, ale napriklad i nedostato¢né osvetlenie, malo vyrazné pohyby pier Ci
husté fuzy a prekrytie tvare.

Prepis

Ide o prepis hovorenej reci na text. Realizuje sa s pomocou klasickych pisacich potrieb, alebo
s pomocou inovativnych online sluzieb

Posunkovy jazyk
je prirodzeny dorozumievaci prostriedok nepocujucich v styku s inymi nepocujicimi aj

pocujucimi. Posunkovy jazyk nie je medzinarodny, existuju jednotlivé ndrodné posunkové
jazyky.

Slovensky posunkovy jazyk (SPJ)

je vizualno-motoricky jazyk pouzivany hovoriacimi posunkového jazyka na izemi Slovenska.
Je prirodzeny jazyk komunity Nepocujucich na Slovensku, ktory je tvoreny Specifickymi

tvarmi a pohybmi ruk a ich umiestnenim v trojrozmernom priestore, mimikou, pohybmi a
poziciami hlavy a hornej ¢asti trupu.



Slovensky posunkovy jazyk ma svoju posunkovu (slovnu) zasobu a svoju gramatiku, ktora nie
je zavisla na gramatike slovenského jazyka.



