
NÁVODY A ČASTO KLADENÉ
OTÁZKY K TERMINÁLOVEJ

APLIKÁCII

1. ZAČNITE SPUSTENÍM APLIKÁCIE PARKSYS TERMINÁL

V PRÍPADE ŽE PO SPUSTENÍ ZARIADENIA NEVIDÍTE PRACOVNÚ PLOCHU ALE
“ŠEDÚ” APLIKÁCIU, MUSÍTE JU NAJSKÔR OPUSTIŤ TLAČIDLOM SPÄŤ (ŠÍPKA
V PRAVOM DOLNOM ROHU)





2. PO SPUSTENÍ ZARIADENIA A SPUSTENÍ APLIKÁCIE PARKSYS TERMINÁL JE
POTREBNÉ PRIHLÁSENIE - VAŠE UŽÍVATEĽSKÉ MENO A HESLO. JE
DÔLEŽITÉ, ABY BOL TELEFÓN PRIPOJENÝ NA SIEŤ, SKONTROLUJTE, ŽE
MÁTE PRIPOJENIE.

3. ÚVODNÁ OBRAZOVKA PO PRIHLÁSENÍ



4. VÝBER MOŽNOSTI - PLATBA

● JE POTREBNÉ VYPLNIŤ ŠPZ
● VÝBER ÚSEKU PARKOVANIA
● VÝBER DÁTUMU A UKONČENIA PARKOVANIA



5. PO STLAČENÍ TLAČIDLA VÝPOČET CENY TERMINÁL KOMUNIKUJE S
PARKOVACÍM SYSTÉMOM A ZAŠLE SPÄŤ CENU. PROSÍM SKONTROLUJTE SO
ZÁKAZNÍKOM EČV, NIE JE MOŽNÉ HO ZMENIŤ A BUDE ZAPÍSANÉ V SYSTÉME.
PRI KONTROLE APLIKÁCIA KONTROLUJE PARKOVACÍ SYSTÉM, PRI CHYBE V
EČV NEBUDE V SYSTÉME A MÔŽE DOSTAŤ POKUTU.



6. PO STLAČENÍ ZAPLATIŤ BUDETE MAŤ NA VÝBER PLATBU V HOTOVOSTI
ALEBO PLATBU KARTOU



7. PRI PLATBE V HOTOVOSTI VÁS TERMINÁL POŽIADA O PLATBU OD
ZÁKAZNÍKA, PO PRIJATÍ PLATBY BUDE MOŽNÉ VYTLAČIŤ ÚČET

8. PRI PLATBE KARTOU SA TERMINÁL SPOJÍ S PLATOBNOU APLIKÁCIOU,
KTORÁ SI VYŽIADA PRILOŽENIE KARTY. PO ÚSPEŠNEJ REALIZÁCII PLATBY
BUDE MOŽNÉ VYTLAČIŤ LÍSTOK.



9. V PREHĽADE TRANSAKCIÍ JE MOŽNÉ ZNOVU VYTLAČIŤ LÍSTOK.



10. V ČASTI  UZÁVIERKA, MÔŽETE SPRAVIŤ A VYTLAČIŤ DENNÚ UZÁVIERKU. PO
VYTLAČENÍ VÁS TERMINÁL ODHLÁSI.



Často kladené otázky:
1. Po reštarte terminálu sa mi neotvorí parkovacia aplikácia - čo mám

robiť?

Po reštartovaní zariadenia sa terminál môže nachádzať v nasledovnom
stave:

Vtedy je treba aplikáciu vypnúť tlačidlom “späť” (šípka v pravom dolnom
rohu), a potvrdiť v dialógu:



Následne spustite aplikáciu Parksys terminál (biela ikona na ploche):

2. Čo mám urobiť, ak mi nefunguje platba kartou?

V prípade, že nefunguje platba kartou cez terminál, skúste platbu
zopakovať. Pri výpadku kartového systému nabehne druhá aplikácia,
ktorá zabezpečí funkčnosť.

Ak by problém s platobným modulom pretrvával, prosím reštartujte
zariadenie. Zariadenie reštartujete podržaním bočného on/off tlačidla.

Rovnako je zariadenie potrebné reštartovať ak pri platbe kartou ostane
terminál zaseknutý na šedej obrazovke bez ďalšieho textu:



3. Aké karty akceptuje platobný terminál?

Terminál akceptuje bežne vydávané platobné karty - VISA, MasterCard,
Maestro. V prípade, že je potrebné kartu vložiť do zariadenia, priestor
sa nachádza na spodnej časti terminálu.

Podpis pri kartách sa pri cenách za parkovanie nebude vyžadovať. Pri
potrebe zadať PIN bude na obrazovke okno s možnosťou zadať PIN.

Nie je možné platiť gastrokartami.

4. Odkedy platí parkovací lístok?

Lístok je možné zakúpiť maximálne 48 hodín dopredu. V termináli
zadávate čas dokedy chce zákazník parkovať. Vždy sa počíta čas
odkedy ste otvorili terminál.

5. Je možné platbu stornovať?

Storno platby nie je možné. Neumožňuje to nastavenie parkovacieho
systému.

6. Ako môžem pridať zľavu pre ŤZP?

Zľava na ŤZP je možná len v prípade, že je držiteľ vozidla
zaregistrovaný v ParkDots systéme. Ak nie je, nemôže si uplatniť zľavu
a musí zaplatiť celú sumu za parkovanie.

7. Zapamätá si môj terminál zónu, v ktorej som?

Po zadaní oblasti a realizovaní úspešnej platby, si terminál zapamätá
poslednú zónu.

8. Čo mám urobiť, ak mi nefunguje terminál alebo vypnem aplikácie?

V prípade, že nebude fungovať platba alebo terminál zamrzne, je
potrebné ho reštartovať tlačidlo na bočnej strane. Na pozadí sa spustia
obe aplikácie potrebné pre fungovanie systému. Vy si otvoríte aplikáciu,
ktorá sa volá Parksys terminál a prihlásite sa.

9. Ako budem vedieť, že mi dochádza páska?

Pásky budú mať červený pásik, keď budú na konci. Pásku vymeníte
otvorením horného zadného krytu a zasunutím pásky podľa obrázku
vnútri terminálu.

Bez pásky nebude možné zrealizovať platbu kartou.



10. Počas používania terminálu sa mi otvorila niektorá z nasledovných
obrazoviek:

Ide o automatické aktualizácie temrinálového systému, ak sa po
odsúhlasení dialógu vrátite automaticky do Parksys aplikácie, netreba
robiť nič naviac. Ak nie, nasledujte rovnaké kroky ako v otázke 1.



11.Terminál netlačí potvrdenie

Treba skontrolovať či je v terminály páska a či je vložená správnym
smerom. V prípade že má zariadenie menej ako 5 % batérie, prestane
tlačiť potvrdenky až kým nebude opäť nabité.

Správny smer vkladania pásky:


