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Prihovor namestnicky primatora

Vazeni obyvatelia a obyvatelky,

v rukach drzite Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislava na
roky 2023 - 2030 (KPSS 2030). Od februara 2021 som z pozicie viceprimatorky
zodpovednej za socidlne veci a z pozicie predsedni¢ky riadiacej skupiny komunitného
planovania Bratislavy podrobne sledovala vznik tohto dokumentu. V riadiacej skupine
sme spolu so zastupcami odbornych zamestnancov magistratu, mestskych €asti, ludi
so skusenostou so socidlnymi sluzbami, Bratislavskym samospravnym krajom
a zastupcami asociacii poskytovatelov socialnych sluzieb na &smich stretnutiach
podporovali participativne a transparentné planovanie socidlnych sluzieb zaloZzené na
datach.

Je pre nas nesmierne dolezité, aby Bratislava bola naozaj mestom pre vSetkych, aby
dokazala poskytovat kvalitné a dobré sluzby pre vSetkych obyvatelov a obyvatelky,
aby socialne sluzby boli transparentné a pristupné. Potreby v socialnej oblasti sa ¢asto
menia a my musime byt schopni nase sluzby aktivne prispésobovat dobe. Socidlne
sluzby pre ludi zva¢sa zacinaju byt hlavnou témou, az ked sa nds zaénu osobne
dotykat. V tazkych Zivotnych situaciach sa vaésinou v prvom rade obraciame na nasich
najblizSich, rodinu, priatelov. Nie vSetci vS8ak mame také moznosti a ¢asto nie je
rieSenie tazkosti v nasich sildch. Preto je existencia kvalitnych socidlnych sluzieb, ktoré
budu dostupné kazdému, kto ich bude potrebovat, na Urovni mesta nevyhnutna. Aku
budu mat podobu, ako ich nastavit ¢o najefektivnejsie, najtransparentnejSie a
najdostupnejSie, aby sa o nich v ¢ase nudze vedelo? Odpovede na tieto a mnoho
dalSich doélezitych otazok je mozné najst v strategickom dokumente s nazvom
Komunitny plan socialnych sluZzieb.

KPSS 2030 je strategickym dokumentom s viziou do roku 2030 a je vysledkom
sucinnosti medzi samospravou, odbornikmi a verejnostou, pricom kazda strana do
neho vniesla svoj pohlad, potreby a moznosti. Rada by som Specialne podakovala 86
organizaciam a mestskym c&astiam, ktoré sa pravidelne takmer rok stretavali
v pracovnych skupinach pri tvorbe dokumentu. Participacia samospravy, odbornikov,
prijimatelov a poskytovatelov socialnych sluzieb je zakladom toho, aby dokument
odrazal realne potreby obyvatelov a reagoval na aktualne vyzvy. KPSS 2030 sa
zameriava na pat skupin obyvatelov, ktoré potrebuju zvySenu pozornost. lde

o seniorov, ludi so zdravotnym znevyhodnenim, oblast drogovej politiky, skupinu ludi



bez domova a skupinu deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni. Zaroven vSak ponuka
prierezoveé témy, ktoré hraju vyznamnu rolu, kedze socialna pomoc v tychto oblastiach
sa Casto prelina.

Aj napriek naro¢nému obdobiu pandémie koronavirusu sa nam podarilo oslovit Siroké
spektrum odbornikov a poskytnut priestor na pripomienky ob¢anov a ludi z oblasti
socidlnych sluzieb do jedného dokumentu. Prave situacie ako pandémia, ktora
poznacila cely svet, ukazu, aki sme v neCakanych komplikaciach zranitelni, preto
potreba mat v meste vytvorenu zachrannu siet pre ludi, ktori sa ocitli v zloZitej situacii,
je pre nas zakladnou prioritou. Rovnako dopady vojny na Ukrajine pravdepodobne
spbsobia zhorSenie socidlnych problémov v Bratislave, preto bude KPSS 2030 vo svojej
kazdoroc¢nej aktualizacii vzdy odpovedat aj na nové vyzvy.

V neposlednom rade mi dovolte spomenut, Ze komunitny plan bol vytvoreny ako
nastroj dialdogu v Bratislave. Komunitné planovanie sa teda neskoncilo popisanim
niekolkych stoviek papierov. Komunitné planovanie ma pokracovat v spolo¢nom
dialdgu o buducnosti nasho mesta pre vSetkych, a najma v pretavovani navrhov do

praktickych rieSeni v Zivotoch tych, ktori to potrebuiju.

Mgr. Lenka Antalova Plavuchova

Namestni¢ka primatora Hlavného mesta SR Bratislavy
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Pouzivané skratky

BSK - Bratislavsky samospravny kraj

BV - bezné vydavky

C-19 - COVID-19

CDR - Centrum pre deti a rodiny (byvalé Detské domovy)

CPLDZ - Centrum pre lie¢bu drogovo zavislych

CPPPaP - Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
CVC - Centrum volného &asu

DC, DeC - denné centrum

DS - denny stacionar

DOS - domaca opatrovatel'ska sluzba

EMCDDA - European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction
EU - Eurépska Unia

FP - finan&ny prispevok

HMBA - Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, v rozhovoroch uvadzané ako
,magistrat”

Kl — krizova intervencia

KPSS — Komunitny plan socialnych sluzieb

KV - kapitalové vydavky

LBD - [udia bez domova

MC — mestska ¢ast, mestské dasti

MF SR — Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MP — Mestska policia

MPSVR SR - Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MsZ — Mestské zastupitelstvo

MS SR - Ministerstvo $kolstva Slovenskej republiky

MTT — Mestsky terény tim

MU - miestny drad

MV SR - Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MVO — mimovladne organizacie

MZ SR - Ministerstvo zdravotnictva SR

MS - materska $kola

n. 0. — neziskova organizacia

NCZI - Narodné centrum zdravotnickych informacii

NePoSS - neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

NKU - Narodny kontrolny Urad

NPAS - Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 - 2030
NPRSS - Narodny plan rozvoja socialnych sluzieb

NPRZPOZP - Narodny program rozvoja zivotnych podmienok pre osoby so zdravotnym
postihnutim na roky 2021 - 2030

NPS - Narodna protidrogova stratégia

O - Opatrenia

ODB - oddelenie sociadlnej podpory pre seniorov a ludi so znevyhodnenim
OMD - Organizacia muskularnych dystrofikov

OS - opatrovatel'ska sluzba
OSN - Organizacia Spojenych narodov



OSV - oddelenie/odbor socialnych veci
OZ - obcCianske zdruzenie

0OZZ - osoby so zdravotnym znevyhodnenim

PAS - Program aktivneho starnutia

POO - plan obnovy a odolnosti

PoSS - poskytovatelia socialnych sluzieb

PS - pracovna skupina

PSS - prijimatelia socidlnych sluzieb, v analytickej ¢asti su tiez pomenovani ako klienti
Rada - Rada seniorov

RO - rozpoctova organizacia, rozpoctové organizacie

RS - riadiaca skupina komunitného planovania

RUVZ - regionalny Urad verejného zdravotnictva

SC - strategicky ciel

SPODaSK - Socidlnopravna ochrana deti a socidlna kuratela

SR - Slovenska republika

SS - socialne sluzby, socialna sluzba

SSKI - socialne sluzby krizovej intervencie

SSV - Sekcia socialnych veci, magistrat hlavného mesta SR Bratislava
SS - stredna 3kola

SC - $pecificky ciel

SU SR - étatisticky urad Slovenskej republiky

Statut — Statut hlavného mesta SR Bratislavy

SZ - $pecializované zariadenie

TP — trvaly pobyt

TS - terénna socialna sluzba

TSSKI - terénna socialna sluzba krizovej intervencie

UPSVaR - Urad préace, socidlnych veci a rodiny

VS - vysoka $kola

VUC - vy$&i tzemny celok

VZN - V8eobecné zavazné nariadenie

Zakon o SS - Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsSich predpisov

ZMOS - Zdruzenie miest a obci Slovenska

ZOS - zariadenie opatrovatel'skej sluzby

ZPS - zariadenie pre seniorov

ZSS - zariadenie socialnych sluzieb

ZS - zékladna $kola

ZTP - zdravotne tazko postihnuti



1. Uvod

Predkladany Komunitny plan SS hlavného mesta Slovenskej republiky 2023 - 2030 je
tretim komunitnym planom Bratislavy. Kazdy z komunitnych planov uréoval jednu etapu
planovania socialnych politik. Prvy komunitny plan na obdobie 2013 - 2018 sa
zameriaval na u€enie sa a ukotvovanie strategického planovania v socialnej oblasti na
Uzemi mesta. Druhy komunitny plan poznamenala zmena paradigmy a zvySenie
pozornosti socidlnych politik. Z tychto dévodov bola jeho ucinnost skratena na roky
2020 - 2021, s tym, Ze je platny do schvalenia nového KPSS. Samotnu implementaciu
komunitného planu vSak zasadne ovplyvnila svetova pandémia. Treti komunitny plan
naroky 2023 az 2030 sa zameriava na vacsi poc€et oblasti planovania socialnych politik
a znizovanie investiénych dlhov do socialnej politiky mesta. Kedze sa 1. 1. 2023 zmeni
legislativa spojena s KPSS, uz vieme predpovedat, na ¢o bude zamerana dalSia etapa
planovania. KPSS 2030 bude aktualizovany o celomestské ciele rozvoja socialnej
politiky, na ktorych bude HMBA pracovat spolo¢ne s MC. Dal$ou etapou plédnovania sa
tak stane integracia socialnej politiky na Uzemi mesta.

Tak ako implementaciu druhého komunitného planu ovplyvnila pandémia, aj poslednu
fazu pripravy tretieho komunitného planu poznamenava humanitarna kriza naviazana
na vojnu na Ukrajine. Gestor KPSS - sekcia socialnych veci spolupracuje na rieseni
mimoriadnej situacie. Vznikne pracovna skupina pre oblast integracie cudzincov, ktora
pripravi akéné plany pre tuto oblast, a tie doplnia akéné plany za ostatné oblasti KPSS.



2. Komunitné planovanie SS

Zakon &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢&.
455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich
predpisov bol schvaleny 30. oktdbra 2008. V § 83 uklada obciam (miestnym
samospravam) vypracuvat KPSS v spolupraci s PoSS a PSS v ich izemnom obvode.
KPSS predstavuje strednodoby programovy dokument socialnej politiky v prislusnom
Uuzemi v oblasti rozvoja SS.

Bratislava ma Specifické postavenie v ramci KPSS vo vztahu k Uzemnému vymedzeniu
tym, Ze Uzemie Bratislavy tvoria katastradlne Gzemia jej MC. VSeobecne zavazné
nariadenie hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 6/2001 zo 7. juna 2001 podrobne
vymedzuje Gzemia MC - celkom 17 MC. Statdt hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy v zneni dodatkov obsahuje ustanovenia o postaveni HMBA a jej MC,
podrobné rozdelenie Uloh samosprévy Bratislavy medzi HMBA a jej MC. V &l. 31 a ¢&l.
32 Statltu vymedzuje posobnosti Bratislavy a MC v oblasti socidlnych veci.' V sulade
so StatUtom hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy mestské &asti vypractvaju
a schvaluju KPSS vo svojom Uzemnom obvode.

Najvyssi kontrolny urad v analytickom komentari z oktébra 2019 konStatuje, ze
samosprava by mala zabezpedit primerané sluzby pre vSetkych svojich obyvatelov.?
Obyvatel Bratislavy je povazovany za obyvatela mesta aj MC. ZloZité kompetencie (aj
v socialnej oblasti) a priliSna fragmentacia kompetencii sa premietaju do rozdielnej
dostupnosti SS pre obcCana, ako aj rozdielnej efektivnosti a do kompetenénych
konfliktov medzi HMBA a MC.

Komunitné planovanie SS nie je lacna zdalezZitost a na svoj chod vyzaduje nemalé
finanéné prostriedky. Vyraznym trendom v oblasti komunitného planovania v
poslednom obdobi je planovanie pre vacsie Uzemia. VacSie obce sa rozhoduju
spolupracovat pri vytvarani planu s mensimi obcami aj napriek tomu, Ze z pravneho
hladiska nemusia k tomuto kroku pristupovat. Komunitné planovanie je plne
v kompetencii miestnej samospravy, ktora je zodpovedna za poskytovanie alebo
zabezpecenie SS pre svojich obyvatelov.

Poukazujuc na vy$sie uvedené skuto&nosti HMBA dodatkom k Statutu hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy €. 21 z 23. 9. 2021 schvalilo spracovavanie KPSS ako
dokumentu celomestského charakteru.® Vzhladom na skuto¢nost, ze KPSS MC maju
rézne obdobia platnosti, spolupraca a harmonizacia KPSS ako materialu
celomestského charakteru sa ma zacat po schvaleni predkladaného KPSS (od roku
2023).

THMBA. 2022. Dodatok & 21 Statitu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy z 23. septembra
2021. Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf.
2 NKU SR. 2019. Ako dalej s reformou samospravy v Bratislave? Dostupné z:
https://www.nku.gov.sk/documents/10157/1460168/Samospr%sC3%Alva+Bratislavy+-+anal%C3%BDza.
3 HMBA. 2022. Dodatok & 21 Statiitu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy z 23. septembra
2021. Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf.



3. Vyhodnotenie KPSS 2020 - 2022
3.1. Vyhodnotenie stanovenych cielov KPSS 2020 - 2022

Strategicka Cast 2. KPSS HMBA na roky 2020 - 2021 obsahuje celkom 5 strategickych
cielov a 17 Specifickych cielov.

Tabulka €. 1: Vyhodnotenie plnenia Strategického ciela 1.
Strategicky ciel ¢.1
Prevencia a predchadzanie socialnemu vyluéeniu (exkluzii) apomoc a podpora pri
rieSeni taZzkych a krizovych Zivotnych situacii

Osoby v nepriaznivej . Inenie
2ivotr¥ej situpécii a ILBJD Ypritiehle i
SC 1.1 Prevencia O 1.1.1 ZlepSenie vnutornej integrity magistratu X
bezdomovectva Bratislavy
(straty byvania) O 1.1.2 Zriadenie socialneho prevenéného timu v
SC 1.2 Skvalitnenie 0 1.2.1 Zber udajov o poctoch LBD v X
sluzieb krizovej zariadeniach a prostrednictvom terénnej
intervencie socialnej sluzby Ki
O 1.2.2 Vytvorenie nizkokapacitného X
ubytovacieho zariadenia pre LBD
0 1.2.3 Finan¢na podpora dennej terénnej v

socialnej sluzby na Uzemi HMBA (streetwork)
O 1.2.4 Finan¢na rezerva v krizovych situaciach | v
a pri extrémoch pocasia (krizovy plan)

0 1.2.5 Tvorba koncepénych dokumentov X
SC 1.3 Zvy3$ovanie 0 1.3.1 Finan¢na podpora integracnych v
kvality integracnych programov, ktoré su realizované MVO
pristupov O 1.3.2 Nastavenie podmienok realizacie X

prechodného integraéného byvania v
ubytovacich jednotkach ubytovni Kop&any a
Fortuna pre LBD zaradenim do pilotnych
projektov MVO zameranych na integraciu

SC 1.4 Spolupraca, O 1.4.1 PriebeZna evaluacia a kontrola X
informovanost, finan&ného riadenia a kvality sluzieb pre LBD
scitlivovanie, 0 1.4.2 Informovanost LBD na uzemi HMBA o v
hodnotenie dostupnych SS

O 1.4.3 Praca s verejnostou X

Pre cielovu skupinu osoby v nepriaznivej zivotnej situacii a LBD boli navrhnuté 4
Specifické ciele a 12 opatreni, z ktorych bolo spinenych cca 42 %. Dévodom neplnenia
pri niektorych opatreniach bola zmena pristupu k rieSeniu problematiky, napr. odklon
od mysSlienky tzv. integracnych bytov a podpora programu dostupného byvania s
prvkami housing first v mestskych bytoch. Taktiez zber dat o LBD bol prehodnoteny
tak, aby aktivita nebola stigmatizujuca a natolko citliva.

Pre strategicky ciel ¢. 1 bol vo finanénom plane na obdobie rokov 2020 - 2021
navrhovany objem vo vySke 1 328 000 €. SkutoCne alokované (podla udajov z
monitorovacej spravy 2020 — 2021) finan&né prostriedky predstavovali vysku 1 506



064 €, ¢im bolo vyc¢lenené o 13 % viac prostriedkov nad navrhovany objem pri plneni
cca 42 % opatreni. ZvySeny objem predstavovalo predovSetkym zabezpeclenie
transparentného poskytovania finanéného prispevku na prevadzku SS poskytovanej
NePoSS krizovej intervencie.

Tabulka €. 2: Vyhodnotenie strategického ciela €. 2.
Strategicky ciel ¢. 2
Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s detmi

Rodiny s detmi Opatrenia plnenie
SC 2.1 Overovanie O 2.1.1 Realizacia potrebnych prieskumov, zber | x
potrieb SS pre rodiny a vyuzivanie dat o potrebach rodin na Uzemi

s detmi mesta

SC 2.2 Vytvorenie siete | O 2.2.1 Rozvoj preventivnych programov X
preventivnych O 2.2.2 Rozvoj poradenskych sluzieb na X
programov Skolach

O 2.2.3 Udrzanie a rozvoj grantového systému | v
v oblasti prevencie

SC 2.3 Vznik a rozvoj 0 2.3.1 Rozvoj terénnych SS v
potrebnych SS pre deti, | O 2.3.2 Podpora materskych centier X
mladez a rodinu O 2.3.3 Rozvoj SS na podporu zosuladovania X

rodinného a pracovného zivota

Pre cielovu skupinu Rodiny s detmi boli navrhnuté 3 Specifické ciele a 7 opatreni. Zo 7
opatreni boli splnené len 2 (cca 29%). Opatrenia vo vztahu k materskym centram a
rozvoj sluzieb na zosuladenie rodinného a pracovného zivota neboli realizované s
ohladom na personalne kapacity pohltené rieSenim pandemickej situacie. V ramci SS
pre rodiny s detmi boli v ramci novej grantovej vyzvy Bratislava pre vSetkych
podporené projekty pre deti, mladych ludi a rodiny v ohrozeni. Celkova vy$ka podpory
v roku 2021 prestavovala objem 59 520 €.

Tabulka €. 3: Vyhodnotenie plnenia Strategického ciela €. 3.

Strategicky ciel €. 3
Dostojny a bezpecny zivot obCanov so zdravotnym postihnutim a seniorov
podporeny dostatkom komplexnych SS, s cielom dosiahnut a ¢o najdlhSie udrzat
samostatnost a nezavislost
, Inenie

Osopy solzdravotpym Opatrenia ’
postihnutim a seniori
SC 3.1 Rozvoj terénnych | O 3.1.1 Rozvoj DOS v MC v spolupraci s v
a ambulantnych sluzieb | NePoSS

0O 3.1.2 Rozvoj sluzieb monitorovania a X

signalizacie potreby pomoci

0O 3.1.3 Rozvoj sluzieb poziCiavania pomdcok X

0O 3.1.4 Rozvoj DeS X
SC 3.2 Rozvoj O 3.2.1 Zmapovanie a objektivizacia potrieb v
nizkokapacitnych seniorov
pobytovych sluzieb O 3.2.2 Zabezpedenie potrebnych pobytovych | x

SS
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SC 3.3 Podpora 0O 3.3.1 Podpora rozvoja DC pre seniorov X
aktivneho starnutia a O 3.3.2 Podpora celozivotného vzdelavania v
rozvoj volno€asovych a | O 3.3.3 Vznik DC pre seniorov X
aktivizanych aktivit

Strategicky ciel €. 3 KPSS na obdobie 2020 - 2021 v ramci rozvoja SS pre seniorov a
osoby so zdravotnym postihnutim navrhoval 3 Specifické ciele s 9 opatreniami, z
ktorych boli splnené len 3 (33,3 %). Neplnenie opatreni spésobil vyvoj epidemiologickej
situacie (napr. ide o rozvoj DeS, ked' aj ¢innost existujucich bola z dévodu pandémie
utimovana, podobne aj vznik informacnych centier pre seniorov).

V opatreni O 3.1.1 rozvoj OS HMBA podporilo modelovy priklad sluzieb pre seniorov
ako oblasti, kde sa do velkej miery prekryva zodpovednost HMBA a MC. Podporu
celozivotného vzdeldvania HMBA realizovalo najma prostrednictvom proseniorskych
organizacii a ich aktivit, a to vdaka grantovej schéme. Mesto v roku 2021 uskutocnilo
Letnu bratislavskd univerzitu seniorov, ktorej sa zucastnilo 320 udastnikov a
zrealizovalo kurzy pre proseniorské organizacie.

Na zabezpeclenie strategického ciela ¢. 3 na obdobie rokov 2020 - 2021 bol
navrhovany objem vo vySke 3 557 300 EUR. Skuto¢né Cerpanie bolo len vo vyske 1,8
% (64 214 EUR), €o bolo zapriCinené aj zvySovanim (neplanovanych) vydavkov
suvisiacich s pandémiou, kde bola zasiahnuta prave tato cielova skupina v pobytovych
zariadeniach SS.

Tabulka ¢. 4: Vyhodnotenie plnenia Strategického ciela &. 4.
Strategicky ciel €. 4
Posilnenie spoluprace na riesSeni potrieb obyvatelov v ramci komunitného
planovania

Prierezovy ciel/KPSS Opatrenia pinenie
SC 4.1 Komunitné 0 4.1.1- 0 4.1.11 Opatrenia tykajlce sa Ciastoéne
planovanie na urovni procesu komunitného planovania SS ako splnené
HMBA strednodobého strategického dokumentu pre | opatrenia

rozvoj SS (vyplyvajucej zo zakona o SS) s
ambiciou o integraciu KPSS HMBA a MC na
uzemi mesta

SC 4.2 Podpora 0 4.2.1-0 4.2.6 Opatrenia tykajuce sa
efektivnej a odbornej procesu KPSS s dérazom na zapajanie MC a
praxe komunitného podporu metdd zvySujucich efektivnost,
planovania odbornost, participaciu a spoluzodpovednost
SC 4.3 Publicita 0 4.3.1-0 4.3.6 Opatrenia suvisiace s

publicitou (Sprievodca/kataldg socialnymi
sluzbami, www. stranky, informacné letaky,
Partnerstvo BA pre vSetkych a iné)

Strategicky ciel &. 4 mal 4 SC a 24 opatreni, z ktorych 58 % bolo splnenych, 39 %
nesplnenych a u 3 % opatreni prebieha plnenie. Niektoré opatrenia boli prehodnotené
(ako napr. vznik pracovnych skupin pre nasilie, rodovu rovnost a ludia v sexbiznise,
dostupné byvanie pre ohrozené skupiny obyvatelov — cudzinci a etnické mensSiny a
podpora kvalitnych SS). Na zaklade uvedenej skuto¢nosti neboli zrealizované aktivity
vo vztahu k uvedenym cielovym skupinam.

1"



Na zabezpecenie strategického ciela €. 4 na obdobie rokov 2020 - 2021 sa uvazovalo
s vyClenenim objemu v rozpocte vo vyske 1193 000 EUR. Skuto¢né Cerpanie bolo 467
000 EUR (39,15 %).

Tabulka €. 5: Vyhodnotenie plnenia Strategického ciela €. 5.
Strategicky ciel ¢. 5
Rozvoj ludskych zdrojov

Prierezovy ciel/RLZ Opatrenia pinenie
SC 5.1 Zabezpegenie O 5.1.1 Stanovenie Struktury a poctu Prebieha
plnenia personalnych pracovnych miest k po¢tu PSS a k ich priprava
Standardov potrebam

O 5.1.2 Systém supervizie v
SC 5.2 Odmefovanie O 5.2.1 Stanovenie jednotnej metodiky Prebieha
zamestnancov odmenovania ZSS v zriadovatel'skej priprava

pOsobnosti HMBA

O 5.2.2 Zavedenie nadstavbovych zloziek Prebieha

mzdy a réznych motivaénych nastrojov do priprava
poriadku odmeriovania

SC 5.3 Vzdelavanie O 5.3.1 Zavedenie systematického a v
zamestnancov efektivneho vzdelavania zamestnancov ZSS

a odbornych utvarov SS HMBA
SC 5.4 Zamestnanecké O 5.4.1 Podpora ubytovania pre X
vyhody zamestnancov

0O 5.4.2 Podpora dopravy do zamestnania X

Strategicky ciel &. 5 obsahoval 4 SC a 7 opatreni. 28,5 % opatreni bolo splnenych, u 43
% opatreni prebieha plnenie a 28,5 % opatreni nebolo splnenych.

Na zabezpecenie strategického ciela €. 5 na obdobie rokov 2020 - 2021 bude musiet
HMBA vyclenit objem v rozpodéte vo vyske 240 000 EUR. Na realizaciu ciela ¢. 5
vzhladom na prebiehajuce plnenia neboli v priebehu rokov 2020 - 2021 vyc&lenené
navySe finanéné zdroje v rozpocCte (Novela poriadku odmenovania s doplnenim
nadstavbovych zloZiek mzdy a inovativnych motivacnych nastrojov — odmeny z fondu
veduceho, odmeny za vysledky, dovolenkova a viano¢na odmena - bude uvedena do
praxe v dalSom obdobi).
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3.2. Ekonomicka analyza KPSS 2020 - 2022

Tabulka &. 6: Bezné a kapitalové vydavky v socidlnej pomoci a SS za obdobie rokov
2020 -2021.

Rok BV KV Poznamka
Program 6 Socialna pomoc a SS

2020 |19 990 504 847 544 Skutocné Cerpanie

2021 | 22 320775 365 307 Skutocné Cerpanie

Zdroj: ZavereCny ucet HMBA 2020,% 2021°

V roku 2021 oproti roku 2020 doslo k narastu BV v ramci programu 6 Socialna pomoc
aSS 011,66 %. Dovodom navySovania zdrojov je alokacia zdrojov suvisiacich s rieSenim
pandemickej situacie, ako aj posilnenie rozvojovych programov sekcie. V pripade
rozvojovych programov sekcie ide najma o zvySenie financénych prispevkov, grantov a
dotacii. Najvacsi bol narast finanénych prispevkov neverejnym poskytovatelom SS,
dalej finanénych prispevkov podla zakona o SS (+448 tisic), ale tiez dotacii pre LBD
(+227 tisic), prispevkov na domacu opatrovatelsku sluzbu (+159 tisic), dotacii na
podporu deti, mladych... (+63 tisic), dotacie na podporu seniorov (+39 tisic).

Tabulka &. 7: Podiel beznych a kapitalovych vydavkov do socidlnej pomoci a SS z
celkovych beznych a kapitalovych vydavkov HMBA (1. udaj len magistrat, 2. udaj je
vratane RO).

Rok BV BV spolu: HMBA % podiel BV-
Program 6 Socialna pomoc a SS SS/BV-HMBA

2020 19 990 504 339153 584 5,89 %

2021 22 320775 365 550 557 6,10 %

Rok KV Kapitalové vydavky | % podiel KV-
Program 6 Socialna pomoc a SS | spolu: HMBA SS/KV-HMBA

2020 847 544 59131119 1,43%

2021 365 307 20 517 946 1,78 %

Zdroj: Zaverec¢ny uc¢et HMBA 2020, 20277

Podiel beznych vydavkov do programu 6 Socidlna pomoc a SS vo vztahu k beznym
vydavkom HMBA zaznamenava oproti roku 2020 mierny narast (0,21 p. b.), €o si
vyZzadovala pretrvavajuca pandemicka situacia. HMBA ma v zriadovatelskej
pdsobnosti 7 pobytovych ZSS pre seniorov s kapacitou cca 1100 miest a 4 zariadenia
krizovej intervencie, kde bolo potrebné zabezpelovat karanténne, hygienické
opatrenia, opatrenia suvisiace s ockovanim a pod. Uvedeny narast vydavkov
nedeterminuje rozvoj SS, resp. zvySovanie kvality SS.

4 HMBA. 2021. Zdverecny ucet hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy za rok 2020 a Hodnotiaca
sprava programového rozpoctu za rok 2020. Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Z%C3%Alvere%C4%8Dn%C3%BD%
20%C3%BA%C4%8Det%20HM%20SR%20Bratislavy%20za%20rok%202020%20a%20Hodnotiaca%20spr
%C3%A1va%20za%20rok%202020.pdf.

S HMBA. 2022. Zdverecny ucet HMBA 2021. (nepublikované k datumu tvorby dokumentu)

6 Tamtiez.

7 Tamtiez.
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Tabulka €. 8: BV v ramci podprogramu 6.1 Socidlna starostlivost (pobytové zariadenia

SS).
Podprogram 6.1 Socialna Rok 2020 % Rok 2021 %
starostlivost (BV)
Pobytové zariadenia SS pre 17 224 94,0 %
seniorov (ZPS, ZOS, DeS) 453
podmienenych odkazanostou 16 050 241 94,8 %
Pobytové zariadenia SS krizovej 1094 6,0 %
intervencie 886 222 52% | 830
Spolu 18 319 82,07 %
16 936 463 | 84,72 % | 283
BV celkom 22 320
19 990 504 774

Zdroj: Zaverec¢ny uc¢et HMBA 2020,% 2021°

HMBA 84,72 % v roku 2020 a 82,07 % v roku 2021 BV programu Socialna pomoc a SS

vynaklada na pobytové formy SS, ktoré patria z hladiska nakladovosti

najnarocnejsie.

Tabulka ¢. 9: BV v rdmci podprogramu 6.1 Socidlna starostlivost (pobytové ZSS pre

seniorov — ZPS, ZOS, DeS) rok 2020, 2021.

Pobytové ZSS pre seniorov (ZPS, | BV rok 2020 | Prijmy z uhrad | % podiel
Z0S) 2020 U/BV
Dom tretieho veku 2 316 992 466 604 20,14%
Domov Jesene zivota 4 315 483 865 194 20,04 %
Petrzalsky domov seniorov 1155 573 217 045 18,70 %
Domov seniorov Archa 2 042 867 352 640 17,26 %
Domov seniorov Lamac 2 036 650 557 998 27,40 %
Gerium 2 003 820 335472 16,74 %
Domov pri Krizi 2 178 856 553 062 25,38 %
Spolu ZSS pre seniorov 16 050 241 3348 015 20,86 %

Zdroj: Zavere¢ny uc¢et HMBA 2020, 2021"
Pobytové ZSS pre seniorov (ZPS, | BV rok 2021 Prijmy z uhrad | % podiel
Z0S) 2021 U/BV
Dom tretieho veku 2 609 947 667 025 25,65 %
Domov Jesene Zivota 4 578 191 954 656 20,85 %
Petrzalsky domov seniorov 1157 308 248 115 21,44 %
Domov seniorov Archa 2 015 908 476 602 23,64 %
Domov seniorov Lamac 2 293 496 616 324 26,87 %
Gerium 2 186 361 408 751 18,70 %
Domov pri Krizi 2 383 243 646 810 2714 %
Spolu ZSS pre seniorov 17 224 454 4 018 283 23,33 %

8 Tamtiez.

® Tamtiez.

0 Tamtiez.

" Tamtiez.
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Zdroj: Zavere¢ny uc¢et HMBA 2020,? 2021™

VysSie uvedeny prehlad beznych vydavkov za rok 2020 do ZSS pre seniorov poukazuje
na priestor pre znizenie vydavkov z rozpoltu mesta a zvySenie participacie
prijimatelov, resp. ich rodinnych prislusnikov na rieseni ich socialnej situacie (podiel
prijimatelov sa bezne pohybuje cca na urovni 30 %). Finan¢ny prispevok za rok 2020
od MPSVaR ¢inil 5879 777 € (95 % — 5 585 788 €). Finan¢ny prispevok MPSVaR v roku
2020 predstavuje podiel 34,8 % na BV pre ZSS pre seniorov. Z uvedenej analyzy
vyplyva, ze HMBA je najvac¢sim prispievatelom na poskytovanie SS pre seniorov -
55,66 %. Pre udrzatelnost a zvysSujuce sa poZiadavky (starnutie populdcie) bude
potrebné s touto skutoénostou pracovat a podiel jednotlivych aktérov (Stat, obcan,
samosprava) ,vyvazit".

V roku 2021 podiel participacie ob¢ana v pobytovych ZSS pre seniorov na rieSeni svojej
socialnej situacie zaznamenal mierny narast (0 2,47 p. b.).

Tabulka €. 10: BV v rdmci podprogramu 6.1 Sociadlna starostlivost (pobytové ZSS pre
osoby v tazkych Zivotnych situacidch - Kl).

Pobytové zariadenia sluzieb Ki BV za rok 2020 BV za rok 2021
Retest 318 117 509 188
Fortuna 255 423 268 933
KopcCany 267 724 257 819
Centrum pre deti Repuls 44 958 58 890
Spolu pobytové ZSS KI 886 222 1094 830

Zdroj: Zavere¢ny uc¢et HMBA 2020, 2021%

Pri poskytovani sluzieb krizovej intervencie v ZSS, pripadne v ubytovaniach doslo
oproti roku 2021 k narastu vydavkov v porovnani s rokom 2020 o 23,5 %. Takmer 60
% narast beznych vydavkov sa zaznamenal v zariadeni Retest a 31 % narast beznych
vydavkov v Centre pre deti Repuls. Narast vydavkov v zariadeni Retest bol spésobeny
zapojenim centra do krizovych opatreni realizovanych v ramci protipandemickych
opatreni, konkrétne karanténneho zariadenia pre LBD. V pripade Centra pre deti Repuls
bolo navySenie spdsobené planovanymi opravami a udrzbami priestorov (malovanie,
oprava strechy, vymena podlah).

2 Tamtiez.
3 Tamtiez.
4 Tamtiez.
5 Tamtiez.
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4. Proces spracovania KPSS 2030
4.1. Platnost KPSS 2030

KPSS HMBA na roky 2020 — 2021 mé predizenu platnost az do schvélenia Gginnosti
nového KPSS.'® Schvalenie predkladaného KPSS 2030 sa oc¢akava v priebehu roku
2022. Z toho dévodu je uc¢innost KPSS 2030 dana na roky 2023 az 2030.

4.2. Organy Komunitného planu socialnych sluzieb 2030

Prace na KPSS 2030 boli vyty&ené uz v KPSS 2020 - 2021 (s predizenou platnostou do
schvaélenia nového na roky 2023 - 2030), kde sa v SC &. 4: Posilnenie spoluprdce na
rieseni potrieb obyvatelov vramci komunitného pldanovania urCovala zakladna
organizacna Struktura komunitného planovania.”” Zakladny kamen procesu tvorby
KPSS 2030 bol poloZeny zaloZzenim riadiacej skupiny vo februari 2021."® RS ma 19
¢lenov predstavujucich rézne zainteresované skupiny pri nastavovani socialnej politiky
— voleni aj vykonni zastupcovia HMBA, predstavitelka BSK, zastupkyne MC, PoSS, ale
tiez PSS.”® V prvej faze v maji 2021 boli zriadené pracovné skupiny LBD a starSich
obyvatelov, v dalSej faze zacatia procesu v septembri boli spustené ostatné pracovné
skupiny. (Obr. &. 1 ukazuje organiza¢nu Strukturu.)

Celkovo bolo v piatich pracovnych skupinach zapojenych 89 poskytovatelov SS
a socialnej pomoci.?° Kazda zPS ma svoju odbornu garantku, ktora je zaroven
veducou pracovnej skupiny. Kazda PS ma taktiez tajomnika ¢&i tajomnicku
zodpovedajucu za organizacné zaistenie skupiny (pozri kapitola 8. Spracovatelsky
tim).

Okrem tematickych pracovnych skupin je zriadeny aj Panel MC. Panel MC je tvoreny
odbornymi pracovnikmi MC.2' Panelu MC sa pravidelne zG&astfiovala priblizne polovica
MC z celkového poc&tu 17.

16 Pozri uznesenie ¢. 950/2021. Dostupné z: https://zastupitelstvo.bratislava.sk/data/att/58142.pdf.

7 Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. 2022. Monitorovacia sprdava Komunitného
planu socidinych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2020 - 20217 za rok 2020. Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/KPSS%202020-2021_FIN.pdf.

8 HMBA. 2022. ROZHODNUTIE ¢&. 5/20217 primatora hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
ktorym sa zriaduje Riadiaca skupina Komunitného plénu socidlnych sluZieb. Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/RP_5_2021_Riadiaca%20skupina%20
KPSS_VR-1.pdf.

HMBA. 2022. ROZHODNUTIE ¢&. 25/2021 primatora hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
ktorym sa meni a doplria rozhodnutie & 5/2021 primétora hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy, ktorym sa zriadufe Riadiaca skupina Komunitného planu socidginych sluZieb. Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/RP_25_2021_doplnenie%20riadiaca%
20skupina%20KPSS.pdf.

1 HMBA. 2022. Riadiaca skupina Komunitného planu socidlnych sluZieb hlavného mesta Slovenskej
republiky 2030.(cit.08.03.2022). Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Zoznam%20%C4%8Dlenov_RS.pdf.
20 HMBA. 2022. Komunitné planovanie socialnych sluZieb. Pre prehlad o ¢lenoch pracovnych skupin
pozri dokumenty so zoznamami &lenov jednotlivych pracovnych skupin a panelu MC. Dostupné z:
https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb.

21 HMBA. 2022. Zoznam &leniek Panelu mestskych asti za jednotlivé MC. Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Zoznam%20%C4%8Dlenov_Panel%2

OM%C4%8C.pdf.
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Rokovania organov, ako aj ¢lenstvo a hlasovanie je uréené rokovacim poriadkom.??
Rokovania organov KPSS 2030 zaistovala externa facilitacna firma na
zabezpecenie profesionalneho a bezpeéného prostredia pre vSetkych.?® Suc¢astou
procesu je taktiez externa metodic¢ka intenzivne konzultujuca nastavenia procesov
a vystupov KPSS 2030.

Obr. &. 1. Organy KPSS 2030.

Riadiaca skpina

Panel mestskych Casti =

Pracovna skupina
starsi obyvatelia

Pracovna skupina LBD

Pracovna skupina deti,
mladi a rodiny v
ohrozeni

Pracovna skupina
osoby so zdravotnym
znevyhodnenim

Pracovna skupina
drogova politika a
exponované lokality

Napojenie organov KPSS na volené organy mesta je zabezpecené personalnymi
a organiza¢nymi prepojeniami. Predsednickou RS je namestnicka primatora, ktora ma
v gescii socidlnu politiku, podpredsedni¢kou RS je &lenka Komisie sociadlnych veci
arozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy. Z organiza¢ného hladiska su materialy schvalené RS a nasledne smeruju do
volenych organov mesta na riadne schvalenie.

PoCas procesu pripravy KPSS 2030 prebiehaju evaluaéné (hodnotiace) aktivity
zamerané na priebeh planovania (dotazniky spokojnosti, hibkové rozhovory, fékusové
skupiny a pod.). Hodnotenie je robené internymi kapacitami HMBA. Vystupom
hodnotenia ma byt hodnotiaca sprava s odporuc¢aniami pre lepSie nastavenie procesov
s pripravou komunitného planovania na urovni mesta dokonéena pred letom 2022.

4.3.

Stretavanie riadiacej skupiny — od marca 2021.

Zahajenie ¢innosti l. €asti pracovnych skupin — od maja 2021.

Zahajenie ¢innosti ll. ¢asti pracovnych skupin — od septembra 2021.
Priprava analytickej ¢asti KPSS 2030 - od aprila do oktdbra 2021.
Definovanie a schvalenie SWOT analyz v PS - od oktébra do novembra 2021.

Casovy harmonogram tvorby KPSS 2030

22 HMBA. 2022. Rokovaci poriadok organov Komunitného planovania socidinych sluZieb hiavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy 2030. Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Rokovac%C3%AD%20poriadok%20R
S.pdf.

23 Po stabilizacii komunitného planovania v Bratislave po mesiaci juni 2022 maiju rolu externe
zabezpecovanych facilitatorskych sluzieb prevziat interne vyskoleni zamestnanci sekcie socidlnych veci.
Takyto postup sa zvolil pre finanénu aj organiza¢nu udrzatelnost planovania.
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¢ Definovanie a schvalenie stromu problémov a stromu cielov v PS - od oktdbra
do januara 2022.

e Definovanie aschvalenie Casti opatreni, meratelnych ukazovatelov aich

aktivit a finanénych planov v PS - od januara do marca 2022.

Odovzdanie finalnej analytickej ¢asti KPSS 2030 - februar 2022.

Zostavenie navrhu KPSS 2030 — marec 2022.

Prerokovanie navrhu KPSS v Riadiacej skupine - april 2022.

Verejna diskusia - maj 2022.

Prerokovanie v Komisii socialnych veci a rozvoja byvania - maj 2022.

Prerokovanie v Mestskej rade —jun 2022.

Prerokovanie v Mestskom zastupitel'stve — jun 2022.

4.4. Specifické vychodiska
¢ Integracia socialnej politiky

Ako uz bolo konStatované v uvodnych kapitolach, KPSS je nastrojom na zabezpecenie
dostupnosti SS a planovanie ich rozvoja na urlitom uzemi tak, aby zodpovedali
miestnym Specifikam a potrebam obc¢anov (napr. Bratislava ako hlavné mesto -
drogova scéna a s nou suvisiace fenomény, stigma a polarizacia problematiky;
fragmentacia kompetencii medzi magistratom a MC sa premieta do rozdielnej
dostupnosti SS pre ob&ana a pod.). Obyvatel Bratislavy je rovhako aj obyvatelom MC,
éo v ramci KPSS kladie doraz na partnerstvo a spolupracu HMBA a MC pri priprave a
realizacii rozvoja SS na uzemi Bratislavy. Zaroven je treba brat do uvahy, Zze 65 %
obyvatel'ov HMBA st rovhako obyvatel'mi BSK.
HMBA sa usiluje o model integrovanej formy pomoci a podpory v oblasti SS
prostrednictvom preventivnych, terénnych, ambulantnych a pobytovych SS so
zretelom na finanénu efektivnost a udrzatelnost. Nastrojom by mal byt KPSS ako
dokument celomestského charakteru (pozri kapitola 1. Uvod a kapitola 2. Komunitné
planovanie SS). K realizacii navrhovaného modelu existuje aj legislativha podpora v
zakone o socidlnych sluzbach (§ 4). Navrhovany integrovany model zahffia pat
principov:
e Potreba integracie a prepojenia SS poskytovanych tak, aby bol pre obyvatelov
prehladny, koordinovany a zrozumitelny;
Pristup zamerany na Cloveka — poskytovanie sluzieb, ktoré su zamerané na
jednotlivcov, rodiny a komunity;
e Starostlivost poskytovana ambulantnou a terénnou formou, teda zamerana na
podporu zaujemcov a prijimatelov SS v domacom, prirodzenom prostredi;
e Participativne komunitné planovanie - vytvorenie spolo¢ného komunitného
planu pre celé uzemie Bratislavy;
e Sulad s existujucou legislativou doplneny o navrh potrebnych legislativhych
zmien, ktoré bude potrebné do buducnosti realizovat pre systémové fungovanie
(napr. kompetencie, financovanie a pod...).
Ulohou HMBA v ramci navrhovaného integrovaného pristupu bude:
Politicky a formalne zabezpedovat procesy KPSS;
Zabezpedovat predkladanie vystupov z procesu KPSS;
Zabezpedovat prepojenost procesov planovania s dal$im rozhodovanim HMBA,;
Zabezpedit spolupracu s MC a BSK.
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e Udrzatelny dialég v uzemi

Realitou na Slovensku je, Ze strategické plany su ¢asto len formalitou — vypracované
externe a s minimalnym zapojenim dalSich aktérov.?*

Snahou komunitného planovania v Bratislave je, aby komunitné planovanie bolo
kontinualnym dialdgom o tom, aké su potreby obyvatelov a akym sposobom maiju
byt naplnené. To predznamendva, ze praca PS nekonéi schvalenim strategického
dokumentu, ale PS sa maju stretavat dlhodobo.

Clenovia PS tak maju moznost sa zapéjat do v3etkych faz strategického planovania —
od rozhodovania o strategickom ramci, po vytvaranie akénych planov az po
monitorovanie napifania cielov a opatreni. Takéto spojenie dovoluje viest
transparentny dialdg o najlepsej spolo¢nej buducnosti.

Dopad zapojenia vacSieho mnozstva aktérov do réznych faz komunitného planovania
je v posilneni verejnej kontroly nad zavazkami mesta. R6zni aktéri su takto informovani
o tom, ¢o a preco sa ide presadzovat, aké opatrenia sa dari a nedari napifat.

Vyzvou na vedenie takéhoto dialdégu je zmysluplné zapajanie tych, ktorym su rieSenia
socialnej politiky priamo uréené. KluCovou skupinou na zapojenie do procesu
komunitného planovania su tak osoby so skusenostou SS, to znamena osoby, ktoré
boli v minulosti PSS, aktualne su PSS, pripadne su blizki tych, ktori SS vyuzivaju.

¢ Budovanie kapacit

Nastavovanie komunitného planovania ako kontinualneho dialdgu de facto znamena
inStitucionalizaciu strategického planovania na sekcii. Preto bolo pri planovani prac na
KPSS 2030, tak ako pri predstavach o dalSom vyvoji KPSS 2030 nutné premyslat
o tom, ako nastavovat proces udrzatelne, ¢o je nutné riesit internymi kapacitami, ¢o
externymi a kde je potrebné kapacity budovat.

Na SSV boli vyCleneni pracovnici, ktori sa zamerali na strategické planovanie, a u
vytipovanych odbornych zamestnancov sa zvySovalo ich vzdeldvanie v oblasti
strategického planovania.

Stretavanie sa PS bolo zabezpedené externou organizaciou. Externa organizacia
zabezpecila online prostredie a facilitaciu, zarovernn pomohla nastartovat fungovania
PS. Z pohladu udrzatelnosti celého procesu KPSS je vSak ddlezité zabezpecit, aby po
¢ase bolo mozné facilitovat stretnutia zinternych kapacit SSV. Preto je d¢ast
zamestnancov sekcie preskolenych tak, aby v buducnosti mohli facilitovat PS.

4.5. Zapojenie MC

Podla pretrvavajiceho legislativneho nastavenia maju tak MC, ako aj HMBA
vytvarat vlastné KPSS bez toho, aby bolo jasné, akym spésobom sa ich strategické
planovanie prepaja. Ako je uvedené, tuto situaciu prekonava uréenie KPSS HMBA ako
dokumentu celomestského charakteru od roku 2023 (pozri kapitola 1. Uvod, kapitola
2. Komunitné planovanie SS a podkapitola 4.4. Integracia socialnej politiky). Z hl'adiska
organizacie prac na KPSS 2030 su MC suéastou planovania v ramci organu Panel
MC (viac v podkapitole 4.2. Organy KPSS 2030). Panel MC mé k dispozicii podklady

24 SGl. 2022. Participativna tvorba Komunitného planu socidlnych sluZieb. Dostupné z:
https://www.governance.sk/gov_project/komunitne-planovanie/.
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z tematickych PS, ktoré maju ucastnici moznost pripomienkovat. Tieto podklady maju
najma charakter opatreni a aktivit na strane HMBA.

Okrem takéhoto zapojenia MC do strategického planovania socialnej politiky je
snahou zahrnuGt do KPSS 2030 aspoii v zakladnej miere aj KPSS MC. KPSS MC s
analyzované v analytickej Casti a zaroven su CiastoCne zapracované aj do strategickej
gasti. Opatrenia a aktivity z platnych KPSS MC su zaradené na konci tematickych
kapitol, ako aj do finanénych planov.

Pri finalizovani materidlu KPSS 2030 na jar 2022 st 4 MC s platnymi KPSS v rokoch
2023 -2030. Ide o MC Ruzinov, Podunajské Biskupice, Karlova Ves a Dubravka. Nizky
pocet platnych KPSS MC je spdsobeny tromi faktormi:

1.V roku 2021 a 2022 konéi platnost KPSS 9 MC.

2. 2 MC nemaju KPSS MC vypracované.

3. Od 1. 1. 2023 sa meni legislativny ramec, podla ktorého KPSS HMBA je
dokumentom celomestského charakteru a MC maju 12 mesiacov na zosuladenie
svojich KPSS s KPSS HMBA.2 Cast MC teda moze ¢akat na vyvoj daldej situacie,
aby nemuseli vytvorit vlastné KPSS MC andsledne ho aktualizovat podla
dokumentu celomestského charakteru. Jednoduchsie méze byt vytvarat KPSS
MC uz v stlade s dokumentom celomestského charakteru.

4.6. Rozpoctoveé vychodiska

Zakladny rozpoctovy ramec pre HMBA do roku 2030 pocita snarastom beznych
prijmov na uroven 530 mil. eur a beznych vydavkov na 500 mil. eur.

Graf €. 1: Zakladny scenar beznych prijmov avydavkov HMBA, bezné saldo na pravej
osi (mil. eur).
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Pri odhade zakladného scenara rozpoétu do roku 2030 vychadzame zo skuto¢ného
plnenia a Cerpania rozpo¢tu HMBA za roky 2019 — 2021. Progndza pre roky 2022 - 2025

® HMBA. 2022. Dodatok ¢. 21 Statutu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy z 23. septembra
2021. (podla 4. Cl. 32b) Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf.
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vychadza z daflovych a makroekonomickych prognéz MF SR z februara 2022.
Progndza pre roky 2026 — 2030 je zjednodusSena a podcita s konStantnym 4% rastom
beznych prijmov aj vydavkov (2 % predstavuju inflaciu a 2 % predstavuju realny rast
HDP).

Od roku 2023 je vprijmoch HMBA zahrnuty aj odakavany dopad nového scitania
obyvatelov zroku 2021 na vynos z podielovej dane. Vroku 2023 predstavuje tento
dopad zvysenie 012,1 mil. eur, dalSie roky rastie spolu s pévodne o¢akdvanym rastom
podielovej dane.

Pre program 6 (socidlna starostlivost) oCakavame zakladny scenar objemu
vydavkov na urovni 48 mil. eur do roku 2030, RO (ZPS) budu tvorit dalSich 172 mil.
eur.

Graf €. 2: Zakladny scenar rozpoctu BV programu 6 (v mil. eur).
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Z BV uUradu bude 22 mil. eur tvorit volitelné BV, ostatné budu smerovat k financovaniu
NePoSS (17 mil. eur) a prevadzke ubytovni (10 mil. eur).

Rast BV zohladnuje vrokoch 2022 - 2025 oc¢akavany rast miezd vo verejnej sprave a
mieru inflacie astym spojené zmeny vcenach sluzieb a tovarov. Od roku 2026
pocitame sro¢nym rastom na urovni 4 %.

4.7. Poznamky k finanénému planovaniu

¢ Financ¢ny plan KPSS predstavuje vydavky potrebné na naplnenie potrieb na
uzemi mesta. Vydavky su pocitané tak, aby boli realistické s ohladom na
aktualne rozpocCtové moznosti mesta a realizovatelné s ohladom na kapacity
nositelov opatreni a aktivit.

e Opatreniav KPSS 2030 su rozdelené do troch stupnov prioritizacie - vysokej,
strednej anizkej urovne. Vysoka priorita bola pridelovana opatreniam
zasadnych pre funkénost siete SS. Naproti tomu nizky stupen priority bol
pridelovany opatreniam, aké by bolo vhodné mat, avSak nemaju natolko
zasadny dopad na siet SS. V strategickej ¢asti je vyznacena uroven prioritizacie
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pre kazdé opatrenie a na konci kapitoly su finanéné alokacie podla stupra
priority. Vysoka priorita znamena, Ze opatrenie je zasadné pre funkénost siete
SS.

e Strategicky ramec KPSS sa opiera o aktivity planované pre rozvoj. Z toho
dbévodu nie su do finanéného planu KPSS zaradené aktivity naviazané na chod
SSV, rozpoctovych organizacii, alebo vyplacanie prispevkov v rozsahu svojej
pdsobnosti. Konkrétne ide o prispevok zabezpedujlici dostupnost SS pre
Ziadatela (FO), ktora je odkazana na SS za podmienok ustanovenych zdkonom
o socialnych sluzbach &. 448/2008 Z. z. (napr. § 77), alebo o finan&né prispevky
na prevadzku podla § 75 zdkonom o socidlnych sluzbach &. 448/2008 Z. z.
(napr. pre TSSKI, nizkoprahové denné centra).

e Zo 48 milionov eur BV pre prislusny program podla rozpo¢tového ramca sa
na obdobie 2023 - 2030 vypocital odhad, kol'ko z tychto zdrojov je
disponibilnych na rozvoj, a teda na opatrenia KPSS 2030. Volnych zdrojov na
rozvoj je priblizne 23,2 milidnov eur. V porovnavani s rozpo¢tovymi
vychodiskami KPSS 2030 chyba na realizaciu opatreni najvyssej priority 2,1
miliéna eur ro¢ne BV. Pre realizovanie priorit najvyssej a strednej priority chyba
3,2 miliéna eur ro¢ne BV.

e Finanény plan KPSS 2030 v nedostato¢nej miere zohladnuje finanéné
podielanie sa na rieSeni socialnych potrieb mesta inymi subjektami. Tento
aspekt finanéného planu bude v buducnosti posilfiovany i realizovanim a
implementaciou integracného modelu popisaného vys$Sie, kde budu vytvorené
pravidla a podmienky spoluprace.

o Vydavky MC su do finanéného planu zapojené iba obmedzene. Do finanéného
planu sa zapoditavali vydavky iba tych MC, ktoré maju platny strategicky
dokument v obdobi 2023 - 2030.%¢ Tieto vydavky su zapocitané na urovni
strategickych cielov (pozri podkapitola 4.5. Zapojenie MC). Zapogitavali sa ako
celkové sumy vydavkov MC bez ohladu na to, ¢&i ide o BV, alebo kapitédlové,
alebo ¢&i je suma hradena CiastoCne, alebo plne z externych zdrojov. K takémuto
postupu sa dospelo, kedze u &asti KPSS MC sa nedali tieto sumy rozli$ovat.
Integrécia komunitného pldnovania a harmonizacia KPSS MC a KPSS HMBA ma
priniest aj moznost mapovat a analyzovat takéto druhy finanénych planov.

e Priplanovani vydavkov KPSS 2030 sa nebrala do uvahy inflacia.

4.8. KPSS aostatné strategické dokumenty

KPSS ako strategicky dokument v oblasti SS na uzemi obce (pozri kapitola 2.
Komunitné planovanie SS) vychadza z ostatnych strategickych dokumentov na $tatnej
a medzinarodnej urovni (Narodné priority SS, Koncepcia rozvoja SS v kompetencii BSK,
Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a pod.).

26 MC Ruzinov. 2022. Dostupné z: https://www.ruzinov.sk/data/MediaLibrary/2/26596/komunitny-plan-
socialnych-sluzieb.pdf, MC Podunajské Biskupice, 2022. Dostupné z: https://www.obce-
epro.sk/files/documents/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-podunajske-biskupice-3.pdf, MC Karlova
Ves, 2022. Dostupné z: https://www.karlovaves.sk/zverejnovanie/strategicke-dokumenty/komunitny-
plan/, MC Dubravka, 2022. Dostupné z:
https://www.dubravka.sk/files/documents/samosprava/komunitny-plan/komunitny-plan-2022-2026-

final.pdf.
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KPSS Bratislavy zaroven moze ovplyviovat aj iné strategické dokumenty nad ramec
KPSS MC. V dialégu v PS sa objavuje potreba realizovat opatrenia, aké nespadaju
priamo do oblasti SS, avSak su v kompetencii mesta. Opatrenia mézu byt zaradené do
ostatnych vecne prisluSnych strategickych dokumentov mesta (napriklad Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja, Koncepcie bytovej politiky alebo Koncepcii
kulturnej politiky). V tomto kontexte sa javi ako najklucovejSie prepojenie socialnej
a bytovej politiky mesta.

4.9. Realizacia KPSS 2030 a plan hodnotenia

Po schvdleni strategického ramca KPSS 2030 v MsZ dochadza k jeho zverejneniu a
implementacii. V ramci implementacie KPSS sa navrhuju akéné (realizac¢né) plany na
prislusny rok s prepojenim na programové rozpocty a disponibilné zdroje z
vyhlasenych vyziev, grantov a pod. Akény plan podlieha schvaleniu v MsZ, pricom
planované aktivity a opatrenia maju byt kryté programovym rozpoc¢tom. Z toho dévodu
dochadza k schvalovaniu v ramci programového rozpoctu.

Na overenie toho, ako sa KPSS implementuje, dochadza k evaluacii (hodnoteniu).
Podkladom pre hodnotenie je monitoring, v ktorom sa zbieraju informacie o
realizovanych aktivitach a vystupoch. Vramci evaluacie na zaklade ziskanych
informacii z monitoringu sa vyhodnoti, ¢i sa dosiahli oCakavané vystupy, resp. dopady,
¢i mézeme kvalitu vystupov zlepsSit. Monitoring a evaludcia mbze prebiehat pocas
kazdej fazy procesu (pozri podkapitola 4.2 Organy KPSS, kde sa zmienuju evaluacné
(hodnotiace) aktivity, aké prebiehaju uz od zaciatku tvorby KPSS 2030).

Zakladnym nastrojom na monitorovanie KPSS su monitorovacie spravy KPSS
predkladané kazdorocne MsZ. Na zaklade monitorovacich sprav sa realizuje aj
aktualizacia KPSS. Aktualizacia reaguje na to, €i su navrhované ciele vzhladom na
zmenu podmienok aktualne, ¢i nedoslo k vyraznym zmenam vo vztahu k prioritdm a
pod.

4.10. Vyvojv oblasti zistovania potrieb a koordinovania
podpory pre cudzincov a ethické mensiny

Jednou z oblasti revizie KPSS 2020 - 2021 bola transformacia strategického ciela
o informovanosti a publicite na ciel zamerany na posilnenie spoluprace na rieSeni
potrieb obyvatelov v ramci komunitného planovania. Tento ciel vytvaral cestovnu
mapu na spracovanie KPSS 2030. Jedno z opatreni strategického ciela sa zameriavalo
na zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre cudzincov a etnické mensiny.
Oblast cudzincov a etnickych mensin nepatri do tradi¢nych oblasti socidlnej politiky na
Slovensku, ale mesto vnimalo potrebu jej rieSenia. Cielom opatrenia bolo pridat tuto
novu tému do socialnej politiky mesta. Opatrenie zahffialo aktivity na zriadenie
prislusnej pracovnej skupiny KPSS a rozdelovanie finanénych prostriedkov pomocou
grantov. Revidovany KPSS 2020 - 2021 bol schvaleny 28. 5. 2020.

Aktivity spojené s verejnym obstaravanim dodavatela na analyticku ¢ast prebiehali od
novembra 2020 do aprila 2021. V zadavacej dokumentacii bola medzi oblastami
analyzy uvedena aj oblast cudzincov a etnickych mensin. Analyticka Cast teda
obsahuje aj tému cudzincov a etnickych mensin.

Ekonomické asocialne dopady pandémie si vyziadali Skrty v planovanych
opatreniach KPSS 2020 - 2021. Jednym z opatreni, z ktorych sa upustilo, bolo
nastartovanie systematickej podpory pre cudzincov aetnické mensiny v ramci
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socialnej politiky mesta. Oblast cudzincov mala byt rieSend na celomagistratnej
urovni. Tento krok bol popisany v Monitorovacej sprave KPSS 2020 - 2021 za rok 2020,
¢o bolo prerokované v MsZ 23. 9. 2021. K prerokovaniu spravy v MsZ doslo teda uz
v situacii, ked dodavatel pracoval na téme cudzincov v analytickej ¢asti KPSS 2030.
Analyticka ¢ast mala poskytnut poznatky, ktoré sa daju implementovat aj bez
nastartovania novej oblasti podpory vramci socialnej politiky mesta (fungovanie
existujucich socialnych sluzieb tak, aby brali do Uvahy potreby etnickych mensin,
pristupnost nastrojov pomoci aj pre cudzincov apod.).

Tato trajektéria sa zasadne zmenila vojenskym uUtokom na susediacu Ukrajinu vo
februari 2022. Bezprecedentny pohyb ludi na Uteku si vyziadal rychle rieSenia v oblasti
zistovania a napifiania potrieb ¢asti cudzincov. O¢akdva sa, Ze téma integracie ludi na
uteku si bude vyzadovat nielen krizové rieSenia, ale tiez minimdine tie stredne
dlhodobé. Faza spracovania dokumentu KPSS 2030 uZ nedovolovala vytvorenie
samostatnej kapitoly strategického dokumentu zameranej na oblast cudzincov, miesto
toho sa kapacity gestora KPSS presuvali na vytvaranie krizovych rieSeni (pozri kapitola
4.3. Casovy harmonogram tvorby KPSS 2030). Pri spracovavani akénych planov
KPSS 2030 sa vSak o¢akava aj spracovanie akénych planov pre tému cudzincov.

411. Buducnost komunitného planovania v Bratislave

Z hladiska buducnosti komunitného planovania je klu¢ové pokracovat v integracii
planovania SS na Gzemi mesta (pozri podkapitola 4.4. Specifické vychodiskd
o0 integracii). OCakava sa, ze v roku 2023 bude schvaleny KPSS HMBA ako dokument
celomestského charakteru (pozri podkapitola 4.5. Zapojenie MC). V reakcii na to sa
o&akava intenzivnejsia spolupraca s MC. Spolupraca ma spocivat v nastaveni
spolo¢nych cielov dokumentu celomestského charakteru, ale tiez v nastaveni spdsobu
zapracovania spoloénych cielov do KPSS MC a vyhodnocovania, nakolko sa HMBA
a MC dari dosahovat tieto ciele.

HMBA vtomto procese ma napifiat svoju koordinaéni ametodicki rolu v
komunitnom planovani na izemi mesta. Suéastou napifiania tejto role je aj vznik
Metodiky komunitného planovania v Bratislave. Metodika ma byt dokumentom
zachytavajlcim skisenosti HMBA a MC s komunitnym planovanim.

Spolupraca HMBA aMC ma brat do Gvahy réznost MC. Najmi pre MC mensej
a strednej velkosti by sa mohlo komunitné planovanie zjednodusit. MC maju
k dispozicii analytickil &ast KPSS, ktord mozu plne vyuzit. Zarovefi maju mat MC
k dispozicii navodné a vyuZzitelné materialy pre vytvorenie a vyhodnocovanie
strategickej Casti podla platnej legislativy.

Tak ako obyvatelia MC suU nevyhnutne obyvatelmi HMBA, tak sU nevyhnutne
obyvatelmi HMBA aj BSK. AZ 65 % obyvatelov BSK je obyvatelmi HMBA a MC.
Buducnost komunitného planovania sa nema diat pre proces samotny. Komunitné
planovanie ma prispiet k zvySeniu kvality Zivota obCanov Zijucich na Uuzemi hlavného
mesta.
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5. Strategicka Cast

5.1. VSeobecné témy spojené s rozvojom SS

OBSAH PODKAPITOLY

SPECIFICKY CIEL 1.1 VYKON SOCIALNEJ POLITIKY NA ZAKLADE DAT A
STRATEGICKEHO PLANOVANIA SS.......cccooiiiiiiiin 25

SPECIFICKY CIEL 1.2 PODPORA INTEGRACIE SOCIALNEJ POLITIKY NA
UROVNIMESTA. ... 27

SPECIFICKY CIEL 1.3 PODPORA INFORMOVANOSTI V OBLASTI
SOCIALNYCH POLITIK..ccueeiiiniiiieniiiiciiieieeeccreeene 29

KRATKY POPIS CIELA Komunitné planovanie je dialdgom na Uzemi hlavného
mesta o potrebnosti SS. O potrebnosti SS sa ma
rozhodovat na zaklade dat a strategického planovania.
Verejna kontrola je posilnena cez participativny
element a efektivnost cez zapdjanie najddlezitejsich
partnerov v SS na Uzemi. Implementdcia a riadenie
KPSS ma prispievat k praktickému naplneniu zamerov
KPSS:
e sprehladnit naplnenie potrieb obyvatelov;
e podporit vznik potrebnych SS a socialnej pomoci
v mieste, kde vznika potreba;
o zefektivnit vynakladania verejnych financii cez
zdielanie sluzieb;
e viest odborny dialég o najlepSom rozdeleni
kompetencii na naplnenie zaujmov obcanov.

OPATRENIE 1.1.1 Implementacia KPSS
KRATKY POPIS KPSS 2020 - 2021 obsahovalo zamer zistovat potreby
OPATRENIA a koordinovat podporu pre devat oblasti socialnej

politiky vratane rodovej rovnosti alebo cudzincov
a etnickych mensin. Pri tvorbe KPSS 2030 sa

z kapacitnych dévodov pracovalo iba s piatimi
oblastami a nepristupilo sa k realizovaniu aktivit

27 Znenie podkladov z pracovnej skupiny na zostavenie strategickej ¢asti: kompletné realizacné tabulky
(dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabul
ky%20prierez.pdf).



https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabulky%20prierez.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabulky%20prierez.pdf

spojenych s externymi odbornikmi venujucimi sa
socialnej politike nad ramec ¢lenov pracovnych skupin.
Ambiciou je do roku 2030 nielen udrzat existujucich
pat PS, ale rozsirit oblasti socidlnej politiky, kde posobi
HMBA.

Spustenie dalSich PS sa oCakava pri aktualizacii KPSS
cez spracovavanie akénych planov. S ohladom na
prebiehajuci vojnovy konflikt v susednom State a velky
pocet utecencov sa oCakava najma zistovanie potrieb
a planovanie podpory $pecialne pre oblast cudzincov.

FINANCNE ZDROJE 972,- € (Skolenia zamerané na facilitaciu) (HMBA)
] . 2 000,- € (graficka Uprava zasad) (HMBA)
UROVEN PRIORITY vysoka priorita

OPATRENIE 1.1.2

Specialna podpora pre zapajanie ludi so
skusenostou SS

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Medzi globalne trendy v tvorbe politik patri
presadzovanie, aby do tvorby a vyhodnocovania
socialnych politik patrili rozne skupiny obyvatelov,
napriklad aj osoby so skisenostou SS. Tento trend je
CiastoCne podporeny legislativou pre komunitné
planovanie zahriiujucou povinnost, aby bol KPSS
tvoreny s PSS.

Jednou z najohrozenejsich skupin su vSak osoby
prepadavajuce sietou sociadlnej pomoci, a teda taki,
ktori nie su PSS, ale SS potrebuiju.

HMBA chce byt inovatorom v tvorbe socidlnych politik
cez pilotovanie a institucionalizaciu programu
zapajania 0s6b so skusenostou SS. Tvorba programu
sa ma opierat o skusenosti s obdobnym programom
realizovanym pre oblast bytovej politiky Platformou
pro socialni bydleni.

FINANCNE ZDROJE

15 000,- € (malé granty na podporu organizovania sa)
(HMBA)

8 294,- € (mzdové naklady na koordinaciu) (HMBA)

2 500,- € (vytvorenie metodiky v easy to read
formate) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

nizka priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Kazdy z obyvatelov HMBA je zaroven aj obyvatelom
MC, pri¢om obyvatelia HMBA tvoria va&sinu
obyvatelov BSK. Fragmentacia socialnej politiky v
Bratislave spbsobuje, ze kazdy zo subjektov tvori a
planuje socialnu politiku samostatne bez prepojenia na
ostatnych. Na problém fragmentacie v Bratislave

v minulosti upozornili nielen Statne, ale aj
medzinarodné institucie. Dopad existujuceho stavu
prispieva k neefektivnemu a nerovnému rieseniu
potrieb obyvatelov. Planovanie socialnej politiky

v Bratislave je roztriestené medzi MC, HMBA a BSK.
S ohladom na kompetenéné nastavenie vztahov medzi
MC aj HMBA je klugové toto nastavenie. HMBA
dodatkom k Statutu hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy &. 21 z 23. 9. 2021 schvalilo
spracovavanie KPSS ako dokumentu celomestského
charakteru a potvrdilo rolu HMBA ako koordina¢ného
a metodického organu. Implementacia KPSS do roku
2030 ma byt ovplyvnena najma tym, Ze Bratislava ma
podla Statdtu od roku 2023 prevziat metodicku

a koordina&nu rolu vo vztahu k MC. Tato rola ma byt
naplnena vytvorenim metodiky komunitného
planovania na Uzemi mesta. Metodika ma byt , Zivym*“
dokumentom zaznamenavajucim skusenosti mesta

s komunitnym planovanim. Cast z metodiky méa byt
pretavena do zasad komunitného planovania
vytvarajuceho legislativnhe zazemie pre koordinaciu
komunitného pldnovania MC a HMBA.

OPATRENIE 1.2.1

Realizovat metodické a informaéné stretnutia s MC

KRATKY POPIS
OPATRENIA

MC a HMBA majui mnohé kompetencie v SS, ktoré sa
prekryvaju alebo na seba priamo nadvazuju. MC, tak
ako HMBA poskytuje zakladné socialne poradenstvo.
Preto je ddlezité, aby aktivity HMBA a MC boli zladené
a vSetky subjekty boli o svojich aktivitach navzajom
informované.

Za posledné roky vznikla tradicia stretnuti MC a HMBA,
kde sa prezentovali aktuality v socialnej politike a bol
tiez priestor na konkrétnu obsahovu tému. Tieto
stretnutia su mimoriadne dblezité v ¢ase oCakavanych
legislativnych zmien v socidlnych veciach, ¢i uz na
urovni mesta, alebo Statu.

FINANCNE ZDROJE

5 184,- € (naklady na externych lektorov) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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OPATRENIE 1.2.2

Integrovat planovanie SS na izemi mesta

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Na to, aby mohlo byt komunitné planovanie SS
integrované a mohlo prispievat k efektivnejsim
rieSeniam socialnych politik, je nutna metodicka
podpora HMBA a MC. T4to metodickd podpora ma
prispiet k rieSeniu praktickych problémov pri integracii,
ale tiez k formulovaniu a schvaleniu zasad
komunitného planovania v Bratislave.

Schvalenie zdsad komunitného planovania bude
reflektovat rozsirenie a konkretizovanie existujuceho
legislativheho stavu. Podla aktualneho usmernenia
Statdtu hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy ma HMBA metodicky viest a koordinovat
komunitné planovanie. Zasady komunitného
pldanovania budu vychadzat z aplikacnej praxe
spolo¢ného planovania a hodnotenia skusenosti
planovania.

FINANCNE ZDROJE

6 000,- € (grafické spracovanie dokumentu) (HMBA)
2 500,- € (iné BV spojené s aktivitami, napr.
reprezentacia, tlacoviny) (HMBA)

38 880,- € (metodicka podpora) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Podla analytickej ¢asti KPSS je informovanost
o dostupnych socialnych a nadvazujucich sluzbach,
ako aj dalSich informaciach délezita pre vSetky cielové
skupiny. Zistenia odzrkadluju potreby informovanosti,
ktoré pozaduju, aby sa HMBA sustredilo na ré6znu Skalu
informovania podla cielovych skupin. Preto je ¢ast
informacnych aktivit (napr. Centrum prvého kontaktu,
osvetové aktivity atd.) v nadchadzajlcich kapitolach
zahrnutd v rdznych strategickych cieloch. V danom SC
sa nachdadzaju iba tie aktivity, ktoré pretinaju velmi
rézne cielové skupiny.

OPATRENIE 1.3.1

Vytvorit katalog SS

KRATKY POPIS
OPATRENIA

HMBA v spolupraci s ostatnymi organizaciami spracuje
Kataldg SS na uzemi mesta. Katalég SS umoznuje
vyhladavanie informacii podla mnohych kritérii, napr.
cielova skupina, geograficka blizkost zariadenia,
kluCove slova...

Kataldg ma byt vydany ako publikacia aj fungovat ako
online nastroj pre vyhladavanie vhodnej sluzby. Obe
verzie sa maju pravidelne aktualizovat. Katalég sa ma
distribuovat do informacénych (klientskych) centier, na
verejne pristupné miesta v meste (zdravotnicke
zariadenia, poskytovatelom SS, ...).

FINANCNE ZDROJE

25 000,- € (grafické spracovanie, tlacoviny) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 1.3.2

Vytvorit samostatny web o socialnej pomoci

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Vytvorenie samostatného webu o socialnej pomoci je
odporucané ako jeden z nastrojov na podporu
informovanosti podla zisteni analytickej ¢asti KPSS.
Vytvorenie samostatného webu o socialnej pomoci

v meste pomo&ze ob¢anovi zorientovat sa v spleti
fragmentovanej socialnej politiky.

FINANCNE ZDROJE

30 000,- € (odhad sumy — verejné obstaravanie na
web) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

nizka priorita

OPATRENIE 1.3.3

Informovat o aktualitach v socialnej politike mesta

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Klucové je informovat o aktualitdch v socidlnej politike
mesta pomocou réznych nastrojov tak, aby zasiahla ¢o
identifikované na taZziskové vyuzivanie HMBA a MC:
e novych unikatnych nastrojov zameranych na
socialne veci (socialne siete SSV a ich organizacii),
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e existujucich tandardnych nastrojov mesta a MC
(webstranky HMBA a MC, obecné noviny HMBA
a MC a pod.),

e ovplyviovanie medidlneho diskurzu cez
workshopy €i iné intervencie.

FINANCNE ZDROJE

500,- € (workshop zamerany na medialne pokrytie)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 1.3.4

Vytvorit mapu bezbariérovej pristupnosti

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Mapa zvySi dostupnost pomoci a sluzieb mesta pre
Siroku skupinu obyvatelov a ndvstevnikov mesta,
najma pre starSich obyvatelov, OZZ (v polte vyse 25
000), ich rodinnych ¢&i profesionalnych opatrovatelov a
rodiny s detmi. Poskytne im chybajlce Udaje o
pristupnosti sluzieb, objektoch a priestoroch mesta
zrozumitelnym a komplexnym sp6sobom. Tie su spolu
s debarierizaciou zakladom pre zvySenie ich ucasti na
spolo¢enskom zivote a inkluzii.

FINANCNE ZDROJE

53 200, - € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita

KPSS MC

MC DUBRAVKA

KRATKY POPIS CIELA

Informovat obyvatelov MC Bratislava-Dubravka o
existujucej ponuke SS a ich dalSom vyvoiji.

OPATRENIE VYTVORIT PREHLADNY MATERIAL O PONUKE SS V
MC BRATISLAVA-DUBRAVKA

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na poskytovanie informacii o

OPATRENIA vyVvoji a trendoch SS a foriem socidlnej pomoci v MC a

moznostiach zapajania do planovania rozvoja SS.

FINANCNE ZDROJE

1 000,- €/rok
5 000,- €/5 rokov

OPATRENIE INFORMOVAT VEREJNOST A ZAPAJAT JU DO
PLANOVANIA ROZVOJA SS.

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na podporu OZZ a ich aktivne

OPATRENIA zapajanie do Zivota v komunite.

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC
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KRATKY POPIS CIELA

Systematicky rozvoj spoluprace MC s partnerskymi
organizaciami pésobiacimi v oblasti SS a v oblasti
prevencie na uzemi MC Bratislava-Dubravka.

OPATRENIE VYTVORIT STABILNU SIET SPOLUPRACE NA
PODPORU OBYVATELOV MC V NEPRIAZNIVYCH
SOCIALNYCH SITUACIACH

KRATKY POPIS Systematicky rozvijat spolupracu mesta s partnerskymi

OPATRENIA organizaciami a spolo¢ne hladat optimalne rieSenia

nepriaznivych socidlnych situacii.

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

KRATKY POPIS CIELA

Zamerom je zabezpedit dostupné SS a pomoc pre
obyvatelov MC Bratislava-Karlova Ves a prepojenie na
uzemie HMBA, prip. BSK. Pre efektivny rozvoj SS v
Karlovej Vsi ako jednej z MC Bratislavy je velmi délezita
spolupraca najma s Magistratom HMBA a tiez s BSK.
Tyka sa to najméa SS, ktoré nie st v zmysle Statdtu
HMBA v kompetencii MC Bratislava-Karlova Ves, a tieZ
verejnych a NePoSS, charitativnych a cirkevnych
organizacii, ktoré sidlia alebo pdsobia v Bratislave, mimo
Uzemia Karlovej Vsi. Rovnako délezita je vzajomna
spolupréaca MC v Bratislave a tiez s Magistratom HMBA
v oblasti planovania, financovania a zabezpecenia
poskytovania SS, ako aj vymeny informacii,
poradenstva, prikladov dobrej praxe, usmerneni v
pripade legislativnych zmien, vzdelavania a partnerskej
spoluprace. Nie menej dblezita je socialna pomoc, Kl a
poradenstvo poskytované obyvatelom a detom s
obvyklym alebo prechodnym pobytom na Gzemi MC
Bratislava-Karlova Ves, ktorych trvaly pobyt je v inej MC
Bratislavy alebo inej obci (vratane cudzincov).

Cielova skupina:

e obyvatelia Karlovej Vsi odkazani na SS a pomoc

obvce,
e MC Bratislava-Karlova Ves,
e 0SSV,

e PoSS a NePoSS.

OPATRENIE SPOLUPRACA HMBA, MC BRATISLAVY A BSK PRE
UCELY KOMUNITNEHO PLANOVANIA A ROZVOJA SS

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA




| FINANCNE ZDROJE | Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE SPOLUPRACA S POSS A NEPOSS
KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC
OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

KRATKY POPIS CIELA Nasim cielom je zabezpecenie informovanosti
verejnosti, obyvatelov Karlovej Vsi, o dostupnych SS,
o verejnych PoSS a NePoSS na uzemi Karlovej Vsi

a HMBA, o komunitnom planovani SS v MC Bratislava-
Karlova Ves, o pripravovanych VZN, rozvojovych
projektoch a zameroch v oblasti sociadlnej starostlivosti
a pomoci. Prostrednictvom Karloveskych novin,
Facebooku a Instagramu chceme zabezpecit v€asnu
informovanost ob¢anov o zmenach v poskytovani a
zabezpecovani socialnej starostlivosti a
prostrednictvom médii spatnu vazbu a nazor ob¢anov
pri zavedeni novej SS, alebo pri priprave strategického
programového dokumentu, ktory je suc¢astou
komunalnej socidlnej politiky MC. Nasim zdmerom je
informovat mladych ludi — Karlove$tanov a zapojit ich do
komunitného planovania SS. Prave mladi ludia
prostrednictvom vyskumu Nadacie pre deti Slovenska
(r. 2019) prejavili dérazny zaujem a voélu participovat a
aktivne sa zucastnovat na tvorbe komunitnych
programov a projektov, ktoré maju vplyv na kvalitu
Zivota nielen mladych ludi, ale vSetkych socialnych a
vekovych skupin obyvatelov Karlovej Vsi.

Cielova skupina:

e obyvatelia Karlovej Vsi,

e mladi ludia Karlovestania (osobitne).

OPATRENIA e PRAVIDELNE INFORMOVANIE VEREJNOSTI O
PRIPRAVOVANYCH ZMENACH A VZN V OBLASTI
POSKYTOVANIA SS A POMOCI
ZABEZPECOVANYMI OSV MU MC BRATISLAVA-
KARLOVA VES;

e INFORMOVANIE VEREJNOSTI O
PRIPRAVOVANYCH PROGRAMOCH A
STRATEGICKYCH DOKUMENTOCH V SOCIALNEJ
OBLASTI;

e VYTVORENIE OSOBITNEHO PRIESTORU PRE
KARLOVESTANOV S MOZNOSTOU VSTUPU DO
PROCESU KOMUNITNEHO PLANOVANIA SSV
KARLOVEJ VSI, OSOBITNE DO CIELOV A
OPATRENI TYKAJUCICH SA MLADYCH LUDi A
MLADYCH RODIN:
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e VYTVORENIE INFORMACNEJ BROZURKY O SS A
POSS NA UZEMi KARLOVEJ VSI - TZV.
,SPRIEVODCU" VRATANE ODKAZOV NA
INFORMACNE PORTALY A REGISTRE
MAGISTRATU HMBA, BSK A MPSVAR SR.
SUCASNE ZABEZPECENIE DISTRIBUCIE
,SPRIEVODCU" NA VHODNE KONTAKTNE A
FREKVENTOVANE MIESTA, KTORE NAVSTEVUJE
VEREJNOST;

e VYTVORENIE MAPY SS A SLUZIEB KOMUNITNEHO
CHARAKTERU NA UZEMi MC BRATISLAVA-
KARLOVA VES.

STRATEGICKY CIEL C. 1 Suma
Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatelov 190 030,- €
SC1.1
Vykon socialnej politiky na zaklade déat a 28766,-€
strategického planovania celkom
2972,-€
0111 celkom '
Implementacia komunitného planovania SS z 2979 -€
toho | BV: HMBA "
. 01.1.2 e celkom 25794,-€
Specialna podpora pre zapajanie ludi so Z
skusenostou SS do tvorby socialnej _
politiky toho | BV: HMBA 25794,-€
Sc1.2
Podpora integrécie sociélnej politiky na 52 564,-€
Urovni mesta celkom
01.2.1 5184,-€
Realizovat metodické a informacné Z celkom
stretnutia s MC -
toho | BV: HMBA 5184,-€
47 380,-€
celkom
01.2.2 z _
Integrovat planovanie SS na Uzemi mesta | foho | BV: HMBA 47.380,-€
SC1.3
Podpora informovanosti v oblasti
socidlnych politik celkom 108 700,-€
01.3.1 celkom 25 000,-€
Vytvorit kataldég SS z
toho | BV: HMBA 25 000,-€
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Vytvorit samostatny web o socidlnej 4
pomoci toho | BV: HMBA 30 000,-€
01.3.3
Informovat o aktudlnych novinkach v celkom 500,-€
socidlnej politike mesta 4
toho | BV: HMBA 500,-€
celkom 53 200,-€
0134 4
Vytvorit mapu bezbariérovej pristupnosti | fof10 | BV: HMBA 53 200,-€
MC | celkom 23 000,-€
el z | Karlova Ves 18 000,-€
t0ho | Dypbravka 5 000,-€
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5.2. Oblast starSich obyvatelov
OBSAH PODKAPITOLY

SPECIFICKY CIEL 2.1 SKVALITNIT SYSTEM PODPORY A PREVENCIE
OSAMELOSTI, VYLUCENIA A PREDCASNEJ

_ i ODKAZANOST...ooorrvvcee. e R 35
SPECIFICKY CIEL 2.2 ZDOSTUPN,I'T' MOZNOSTI STARNUT V DOMACOM
PROSTREDN .ottt eeeeeeeeseseeees e e seseseseesesesesesesenens 41

SPECIFICKY CIEL 2.3 ZABEZPECENIE DOSTUPNEJ A NA SEBA
NADVAZUJUCEJ SIETE TERENNYCH A

: AMBULANTNYCH SBuusscscscninion: e 44
SPECIFICKY CIEL 2.4 PODPORIT VZNIK NiZKOKAPACITNYCH POBYTOVYCH
SLUZIEB. oo ese e eres e ses e seses e 46

SPECIFICKY CIEL 2.5 ZEFEKTIVNIT FUNGOVANIE A ZVYSOVAT KVALITU
EXISTUJUCICH POBYTOVYCH SS V ZARIADENIACH
PRE SENIOROV A ZARIADENIACH OPATROVATELSKEJ
SLUZBY V SPRAVE HMBA .....ceoeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeseresernns 48
SPECIFICKY CIEL 2.6 PODPOROVAT ROZVOJ PERSONALNYCH KAPACIT V
ZPS A ZOS V ZRIADOVATELSKEJ POSOBNOSTI

KRATKY POPIS CIELA Jednym zo spdsobov podpory starSich obyvatelov je
tvorba politik aktivneho starnutia, ktora je predmetom
viacerych strategickych dokumentov. Na $tatnej urovni
ide najma o NPAS 2021 - 2030, na lokalnej urovni PAS
HMBA SR 2014 - 2020. Ako vyplyva aj z NPAS,
vyznamnym faktorom podmiefiujucim predpoklady pre
aktivne a uspesné starnutie je intenzita osobnych
kontaktov starSich ludi.

Zo Stratégie dlhodobej starostlivosti SR vyplyva, ze
odkazanost obyvatelov na SS sa kontinudlne zvySuje.

28 Znenie podkladov z pracovnej skupiny na zostavenie strategickej ¢asti: SWOT analyza (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/SWOT_PS%20star%C5%A1%C3%AD
%200byvatelia_29092021.pdf), strom problémov a strom cielov (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%
20cie%C4%BEov%20KPSS_PS%20starksC5%A1%C3%AD%200byvatelia.pdf) a kompletné realizacné
tabulky (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu
%CA4%BEKY%20KPSS_PS%20star%C5%A1%C3%AD%200byvatelia.pdf).
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https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu%C4%BEky%20KPSS_PS%20star%C5%A1%C3%AD%20obyvatelia.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu%C4%BEky%20KPSS_PS%20star%C5%A1%C3%AD%20obyvatelia.pdf

Ked prostrednictvom opatreni v ramci tohto ciela
skvalitnime systém podpory a prevencie osamelosti a
vyluéenia, zabranime aj pred¢asnej odkazanosti starsich
ludi na SS.

OPATRENIE 2.1.1

ZVYSENIE INFORMOVANOSTI O MOZNOSTIACH
PODPORY A INYCH SLUZBACH MESTA

KRATKY
POPIS OPATRENIA

S cielom umoznit starS§im obyvatelom zZit ¢o najdlhsie
nezavisly spdsob Zivota a plne sa podielat na vSetkych
jeho aspektoch, je dblezité spristupnit informacie na
rovnakom zaklade s inymi skupinami obyvatelov.
Informacie poskytované star§im obyvatelom o
mozZnostiach podpory a sluzbach mesta musia byt
adresné, pristupné a zrozumitelné, ¢i uz ide o informacie
poskytované v tlatenej, alebo elektronickej podobe.
Tento ciel sa dosiahne zvySovanim digitalnych zru€nosti
u starsSich obyvatelov, ich zapojenim do testovania
novych elektronickych sluzieb, ako aj adresnou
distribuciou tlacenych materialov, ¢€i uz ide o letaky,
bulletiny, mestsky Casopis in.ba a iné.

FINANCNE ZDROJE 1 500,- €/roCne (spracovanie, tla¢, adresna distribucia a
] . aktualizacia tlacovin) (HMBA)
UROVEN PRIORITY vysoka priorita

OPATRENIE 2.1.2

ANALYZA OSAMELO ZIJUCICH STARSICH LUDI_
V POSTPANDEMICKOM OBDOBI A INFOKAMPAN

KRATKY
POPIS OPATRENIA

V sucasnosti neexistuje analyza, ktora by odpovedala na
to, aké su dovody socialnej (seba)izolacie starSich
obyvatelov na uzemi HMBA, a ktora by poskytovala pre
samospravu odporucania pre lepSie nastavenie cielov v
tejto oblasti. Ako vyplyva aj z analytickej ¢asti KPSS,
osamelost moze byt bariéra v pristupe k sluzbam a
integracii. Je preto velmi délezité eliminovat pocit
osamelosti a neuzito€nosti. Problém socialnej izolacie
starSich sa dostal do popredia aj po¢as trvania
celosvetovej pandémie v rokoch 2020 a 2021.

V spolupraci s vyskumnou instituciou je preto potrebné
zrealizovat analyzu a ziskat relevantné udaje, ktoré nam
nasledne umoznia presne nasmerovat cielenu informacénu
kampan, ako aj dalSie opatrenia na cielovu skupinu
osamelo zijucich starSich obyvatelov.

FINANCNE ZDROJE 5 000,- €/1x (Spoluprdca s vyskumnou instittciou)
(HMBA)
10 000,- €/2x (Adresna komunika¢na kampan k osamelym
starSim obyvatelom) (HMBA)

UROVEN PRIORITY vysoka priorita
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OPATRENIE 2.1.3

PROGRAM PRE PODPORU A POSILNENIE
PROSENIORSKYCH A DOBROVOLNICKYCH
ORGANIZACII

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Z analytickej ¢asti KPSS vyplynulo, Ze je potrebné
podporovat neformalne stretavanie starSich obyvatelov,
napr. v ramci spolkov, dobrovolnickych zdruzeni,
komunitnych organizacii, ktoré zastresuju napr. susedské
aktivity a nevnimaju ¢loveka iba cez prizmu veku. Zasada
zUcCastnenosti, ktora zahffia moznost spolurozhodovania,
uplatnenia vedomosti, schopnosti, socialnych iniciativ,
moznost zakladania hnuti alebo zdruzeni starSich
obyvatelov je aj jednym z klu€ovych principov OSN vo
vztahu k star$im osobam.

Programom podpory pre proseniorské a dobrovolnicke
organizacie mesto posilni postavenie tychto organizacii
a umozni im budovat lepSie prilezitosti pre aktivne
travenie volného €asu, socialne zaclenenie starSich a tiez
pre rozvoj komunit. Program budovania kapacit tychto
organizacii by sa mal, okrem finan¢nych dotacii
prostrednictvom grantovej vyzvy, zamerat najma na ich
sietovanie a spolupracu, zdielanie prikladov dobrej praxe
a komunika¢nu podporu.

FINANCNE ZDROJE

5 000,- €/ro¢ne (Program rozvoja organizacii) (HMBA)
100 000,- €/ro¢ne (Vyzva v ramci grantového programu
Bratislava pre vSetkych) (HMBA)

1 000,- €/ro¢ne (Zapojenie starsich obyvatelov do
dobrovolnickych programov) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.1.4

PODPORA NEFORMALNEHO CELOZIVOTNEHO
VZDELAVANIA

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Princip celozivotného vzdelavania by mal byt
uplatfiovany bez ohladu na vek a schopnosti
jednotlivcov. Z NPAS vyplynulo zistenie o minimalnej
ucasti starSich ludi v programoch a aktivitach
celozZivotného vzdeldvania (len 1,5 % starSich os6b
v roku 2018 v porovnani s 5 % priemerne v EU28). Do
buducnosti je okrem iného potrebné zvysit fyzicku
aktivitu starsich ludi, ich politicku a ob&iansku
angazovanost Ci participaciu v spolo¢ensky
prospesnych ¢innostiach. Nie je to mozné bez
zabezpecenia dostupnosti programov a aktivit
starSich obyvatelov v programoch a aktivitach
celozivotného vzdeldavania ma mesto dalej
spolupracovat s univerzitami tretieho veku, Centrom
aktivneho starnutia a dalSimi aktérmi.

FINANCNE ZDROJE

5 000,- €/ro¢ne (Letna bratislavska univerzita seniorov)
(HMBA)
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30 000,- €/ro¢ne (Celomestsky Sportovy deri pre
starSich) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita

OPATRENIE 2.1.5

ZAPOJENIE §TAR§I'CH OBYVATELOV
PROSTREDNICTVOM POSILNENIA CINNOSTI RADY
SENIOROV

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Rada seniorov(dalej len Rada) je stalym poradnym
organom primatora Bratislavy pri rieSeni otazok
postavenia seniorov na Uzemi Branislavy, zvySovania
kvality ich Zivota a pri zabezpeovani uzsej spoluprace
so zainteresovanymi subjektmi. Postavenie Rady
upravuje Statut HMBA. Vychdadzajuc z obmedzeni
obdobia poznaceného pandemickymi opatreniami

a nemoznostou Rady zasadat pravidelne osobne je
potrebné zefektivnit ¢innost Rady posilnenim digitalnych
zruénosti jej ¢lenov a ¢leniek a vytvorit tak moznosti
online zasadnuti pre SirSi okruh zastupcov a zastupkyn.
Pravidelnym prehodnocovanim fungovania Rady a jej
inStitucionalneho zakladu (Statut, rokovaci poriadok,
menovanie ¢lenov) sa posilni participacia zastupcov
cielovej skupiny starSich obyvatelov v Rade, a tym aj
koordinacia ucasti starSich na riadeni veci verejnych.

FINANCNE ZDROJE

1 000,- €/ro¢ne (Pravidelné zasadnutia Rady seniorov)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.1.6

PODPORA KULTURNEHO KAPITALU STARSICH
OBYVATELOV CEZ SPOLUPRACE S KULTURNYMI
INSTITUCIAMI

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Prilezitosti pre plny rozvoj potencialu starSich obyvatelov
Uzko suvisia aj s pristupom ku kulturnym moZznostiam,
ktoré im mesto ponuka. Z NPAS vyplyva délezitost
podpory architektonickej aj financnej dostupnosti
kulturnych podujati a aktivit pre starSie osoby. V ramci
analytickej Casti KPSS pritom starsi obyvatelia mesta
vyjadrili nespokojnost s tym, Ze nemaju vo svojom okoli
dostatok kulturnych prilezitosti, prip. Ze im nezostavaju
finan&né prostriedky na tieto aktivity.

Ked'ze v suCasnosti neexistuje jednotny systém zliav pre
starSich, je potrebné zmapovat moznosti a nadviazat
spolupracu s prislusnymi kulturnymi instituciami s cielom
podporit kulturny kapital starSich obyvatelov. Fyzicku
pristupnost verejnych sluzieb vratane kultirnych
intitucii sa mesto zaviazalo zlepSovat odstrafiovanim
bariér v dokumente Bratislava 2030.

FINANCNE ZDROJE

0,- € (spolupraca s kulturnymi organizaciami) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita
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OPATRENIE 2.1.7

VYBUDOVANIEVME'STSKEHO KOMUNITNEHO
MEDZIGENERACNEHO CENTRA

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Z analytickej ¢asti KPSS vyplynula délezZitost podpory
stretdvania sa obyvatelov mesta ako prevencia izolacie.
Podpora medzigeneracného stretavania, prepajanie oséb
zdravych a znevyhodnenych a podpora poradenskych a
vzdelavacich aktivit pre starSich obyvatelov, OZZ, rodiny
s detmi a dalSie skupiny su vyznamnymi faktormi pre
vznik a fungovanie komunitnych centier v meste. (Pozn.
v zmysle ,slUzit komunite obyvatelov”, nie vo vyzname
sluzby podla zakona o SS.)

Zamerom je vytvorit miesto pre medzigenerac¢nu
spolupracu, zdielanie volného ¢asu medzi starymi
rodi¢mi a vnucatami, starSimi a mladsimi, priestor, kde by
mali moznost prehlbovat vztahy a vymienat si navzajom
skusenosti. Bezbariérové centrum by okrem funkcii
vzdelavania, zvySovania kompetencii, sietovania aktérov
malo spifiat aj funkciu informa&ného a poradenského
bodu, kde starsi obyvatelia dostanu vSetky potrebné
informacie o SS.

FINANCNE ZDROJE

200 000,- €/1x (zabezpecenie priestoru) (HMBA)
67 600,- €/ro¢ne (prevadzkové a personalne naklady)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.1.8

PILOTNA SPOLUPRACA SO ZAMERANIM NA
FUNGOVANIE SIETE DENNYCH CENTIER VO
VYBRANEJ/NYCH MC

KRATKY
POPIS OPATRENIA

V DC sa podla zakona o SS poskytuje SS pocas dia
fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek, fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom, rodiovi s dietatom
alebo starému rodicovi s vnukom alebo vnuckou. V DC sa
poskytuje najma socidlne poradenstvo a zabezpecuje sa
zaujmova ¢innost. Kompetenciu zriadovat DC maiju
jednotlivé MC. Mesto podpori funkciu dennych centier pri
organizovani vzdelavacich, umeleckych, rekreaénych a
Sportovych aktivit, ktora vyplyva aj z NPAS cez prieskum,
sietovanie a prepajanie jednotlivych DC, cez podporu
zapojenia cielovych skupin do vytvarania programu a
bude napomahat k narastu poctu zapojenych starSich
obyvatelov a OZZ do aktivit DC. Taktiez je z hladiska
zapojenych cielovych skupin potrebné realizovat audity
bezbariérovosti priestorov.

FINANCNE ZDROJE

0,- € (pilotna spolupraca so zameranim na fungovanie DC
vo vybranych MC) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

nizka priorita
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OPATRENIE 2.1.9

TVORBA KONCEPCIE ,PROGRAM AKTIVNEHO
STARNUTIA HMBA SR*

KRATKY
POPIS OPATRENIA

V roku 2014 bol MsZ schvaleny PAS hlavného mesta SR
Bratislavy 2014 — 2020 (PAS HMBA 2014 - 2020). Bol to
prelomovo prvy koncepény dokument samospravy, ktory
mal za ciel komplexne riesit situaciu starsich ludi

v meste. Limitmi tohto dokumentu sa stalo zaradenie
zodpovednych a spolupracujucich subjektov, ktoré
nemali vedomost o za¢leneni do tohto dokumentu.
Dal&im nedostatkom bolo nastavenie vyhodnocovania
opatreni, ktoré bolo neadekvatne prenesené na ¢lenov
Rady. Ako nevyhnutnost sa ukazuje vytvorit
pokracovanie koncepcie, ktora nebude mechanickou
aktualizaciou PAS HMBA 2014 - 2020, ale dokumentom
zohladnujucim kompetencie mesta, dohodnuté
spoluprace a zodpovednost jednotlivych Utvarov
magistratu. Su¢asne bude vychadzat z KPSS 2030,
Bratislava 2030 a bude reagovat na aktudlne progndzy
demografického vyvoja nielen v socialnej oblasti.

FINANCNE ZDROJE

10 000,- €/2x (Spracovanie koncepcie participativhou
formou za Ucasti proseniorskych a dobrovolnickych
organizacii a MC) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Napriek nezvratitelnym demografickym trendom a
narastajucej potrebnosti rozvoja DOS, konStatovanej uz v
KPSS 2020 - 2021 a NPRSS 2030, hovori sprava o
vysledku kontroly DOS NKU z roku 2020 o stagnacii v
oblasti rozvoja DOS, ktora zvySujucemu sa poctu starSich
obyvatelov znemoznuje preferované starnutie v
domacom prostredi. V registri BSK bolo k 31. 12. 2021 na
uzemi HMBA 12 verejnych a 14 neverejnych PoSS.
Kapacita prvych je niekde na urovni 1 000 miest,
konkrétne 712 miest identifikovanych v analytickej Casti
KPSS. Presna kapacita DOS pri va¢sine NePoSS nie je
znama, jej odhad je na urovni 30 — 50 miest. Podla
normativov (Visek, Prusa, 2012) je pritom potrebnych v
Bratislave od 5 010 do 6 263 miest. ZvySujuce sa
poziadavky na DOS tiez vedu k narastu potreby odborne
spdsobilého personalu a tomu zodpovedajucemu
finanénému ohodnoteniu.

Tieto trendy vyzaduju integrovanu socialnu politiku na
urovni mesta v oblasti opatreni, ktoré DOS zdostupnia a
posilnia spoluprace verejnych a NePoSS tak, aby mal
starsSi obyvatel moznost vyberu terénnej a ambulantnej
SS, ktord ma v zmysle zdkona o SS prednost pred
pobytovymi sluzbami. Tento fakt by sa mal odrazit na
upevnenej spolupraci, na zvySenom pocte schvalenych
rozhodnuti na DOS, ale predovsetkym v ich SirSej palete.
ZvySenym poctom PoSS a zvySenim kapacit DOS sa
posilni pravo na vyber sluzby a jej formy.

OPATRENIE 2.2.1

ZVYSENIE DOSTUPNOSTIINFORMACIi O DOS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Prehladne zdielané informacie o DOS dostupné na
magistrate, MC, ale aj u NePoSS maju zabezpegit
vytvorenie spolupracujuceho systému medzi jednotlivymi
aktérmi. Takisto maju zabezpedit pravo PSS na vyber
PoSS a zaroven zverejiiovanim Statistik a dostupnych
Udajov ukazat, ze ide o fungujucu sluzbu. Fungujuci
systém DOS predstavuje stav, v ktorom je presne
zmapovany aktualny stav poskytovania DOS a
podmienky opatrovania. Opatrenie poméze k nastoleniu
stavu, ked bude mat starsi obyvatel' moznost vyberu a
nebude diskriminovany cenou. Aktualny systém
financovania DOS v podmienkach samospravy ma byt aj
podla spravy NKU (2020) v spolupracach samosprav
prehodnoteny.

FINANCNE ZDROJE

10 000,- € /3x (Analyza poskytovania DOS) (HMBA)

10 000,- €/2x (Analyza o pokryti potrieb a o pracovnych
podmienkach zamestnancov vo vybranych MC) (HMBA)
500,- €/ro¢ne (Vzdeldvacie seminare) (HBBA)
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| UROVEN PRIORITY

| vysoka priorita

OPATRENIE 2.2.2

SKVALITNENIE FUNGOVANIA ORGANIZACII
POSKYTUJUCICH DOS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

K 31.12. 2021 podla registra BSK bol celkovy pocet
poskytovatelov DOS 26, z toho verejnych 12 a
neverejnych 14 (3 s cielom dosahovania zisku). Na
zaklade kontaktovania sa zistilo, Ze zo 14 NePoSS
minimalne 5 (z toho jeden subjekt s cielom dosahovania
zisku) prestali vykonavat ¢innost a dalsi ju vykondvaju len
v obmedzenom rozsahu. Doteraz nebolo mozné zistit
PoSS podla pésobnosti. Plati, Ze na uzemi mesta t. ¢.
nefunguje dostato¢ny pocet silnych organizacii, ¢o ma za
nasledok znizeny pocet neobslUzenych starsich
obyvatelov. Zelanym stavom pritom je naplnenie opatrenia
NPRZPOZP 11.1.3 Podporovat rozvoj DOS prostrednictvom
NePoSS a dosiahnut stav siete profesionalne fungujucich
organizacii, pre ktoré pracuje dostatocny pocet
opatrovateliek/l'ov, ktorych financovanie prebieha
transparentne a plynule s jasnymi pravidlami pre vSetky
strany.

FINANCNE ZDROJE

280 000,- € /ro¢ne (Podporenie spolufinancovania DOS)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.2.3

ZDOSTUPNENIE VYKONU DOS V POTREBNYCH
CASOCH, MIESTACH, UKONOCH, FINANCNYCH
RAMCOCH

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Cielom tohto opatrenia je, aby v spolupracach HMBA s
vybranymi MC boli realizované a mapované riedenia aj nad
ramec doteraz zauzivaného poskytovania DOS. Mesto v
tychto pripadoch poskytuje DOS aj v potrebnych ¢asoch
cez vikend v rozsahu 5 - 10 % z celkovej poskytovanej
sluzby. MC spolupracujice s HMBA na tomto opatreni sa
podielaju na financovani sluzieb aj nad ramec poctu hodin,
ktoré su poskytované aktualne a obligatérne verejnymi
PoSS. V buducnosti planujeme znizit mnozstvo
neuspokojenych zaujemcov (oproti dneSnému stavu). Toto
mobZe byt podporené aj ¢astejSim vydavanim rozhodnuti v
prospech terénnych a ambulantnych sluzieb (alebo
socialnym poradenstvom tykajucim sa terénnych a
ambulantnych sluzieb) v situacii ziadosti o pobytovu SS (§
13 ods. 6 zakona). Vytvorena je SSKI v obdobi vzniku
zivotnej situacie vyzadujucej SS (Opatrenie 2.3.2).

FINANCNE ZDROJE

300 000,- €/roéne (pilotna spolupraca s vybranymi MC)
(HMBA)

3 000,- €/ro¢ne (vzdelavanie v opatrovatelskych
cinnostiach) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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OPATRENIE 2.2.4

PODPORA PRE FYZICKE OSOBY, KTORE SVOJIM ]
PRIBUZNYM A BLIZKYM POSKYTUJU STAROSTLIVOST
V DOMACOM PROSTREDI

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Zakon o SS pozna niekolko SS, ktoré su v skupine
podpornych sluzieb (§ 12 ods. 1 pism. €). Medzi nimi je
odlahCovacia sluzba poskytovana pre obyvatelov, ktori sa
staraju o osobu nepretrzite cely rok (24/7) a poberaju
pefiazny prispevok na opatrovanie. Tato sluzba umoznuje
nevyhnutny odpocinok pre udrzanie fyzického a
duSevného zdravia a prevenciu pred jeho zhor$enim
najviac na 30 dni v roku. PoCet poberatelov prispevku na
opatrovanie v Bratislave bol 2 015 podla analytickej ¢asti
KPSS k 31. 6. 2021, pri€om tretina z nich su poberatelia
doéchodkovych davok, kde sa da predpokladat zvySena
miera potrebnosti odlahCovacej sluzby. Tento pocet
poberatelov prispevku predstavuje len priblizne 3 % z
celkového poctu poberatelov prispevku na opatrovanie v
SR (januar 2022, 63 161).

Podla aktualnych informacii sa v HMBA zabezpeduje
odlahCovacia sluzba len pobytovou formou v ZOS a na
urovni zhruba 10 — 15 pobytov ro¢ne. V dosledku
rozSirenia kapacity odlahCovacej sluzby a podporou
vzniku seba-skusenostnych skupin pre osoby, ktoré
svojim pribuznym a blizkym poskytuju starostlivost v
domdacom prostredi, méze dojst k ulah&eniu starostlivosti
o starSich ludi v rodinnom prostredi a su¢asne znizenie
naporu na pobytoveé a iné SS.

FINANCNE ZDROJE

30 000,- €/ro¢ne (RozSirenie vyzvy grantového programu
Bratislava pre vSetkych) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Nastrojom na podporu nezavislého zZivota starsich ludi s
istou mierou odkazanosti a OZZ je funk&na siet terénnych
a ambulantnych sluzieb SS. Rozvoj tychto sluzieb prltom
zavisi od spoluprac MC a HMBA a spoluprac MC navzajom.
Podla registra BSK je napriklad k 31. 12. 2021 pocet
dennych stacionarov 5, po¢et PoSS monitorovania a
signalizacie potreby pomoci na uzemi BSK 0. Preto je
cielom v spolupraci s MC a dal§imi partnermi posilnit a
rozsirit siet terénnych a ambulantnych SS, ktoré pomahaju
star§im obyvatelom a OZZ integrovat sa do blizkej
komunity, aktivizuju ich podla schopnosti a moznosti a
podla individualnych potrieb. Zdmerom je napriklad
sprostredkovat terénnu SS ludom v krizovej situacii,
sprostredkovat monitorovanie a signalizaciu potreby
pomoci, ktoré umozfuju starnutie v domacom prostredi, a
najma podporit MC v rozvoji miest pre nové ambulantné a
terénne SS, ktoré maju zmapovanu potrebu, vyvoj a trend
vo vlastnej praxi (tiez Specificky ciel 6.2).

OPATRENIE 2.3.1

ZVYSENIE INFORMOVANOSTI O TERENNYCH
A AMBULANTNYCH SLUZBACH A POSILNENIE
SPOLUPRAC

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Prehladne zdielané informacie o vSetkych druhoch
terénnych a ambulantnych SS, ktoré su dostupné na
magistrate, MC, ale aj u NePoSS, maju zabezpegit
vytvorenie spolupracujuceho systému medzi jednotlivymi
aktérmi socialnej politiky na Urovni mesta. Takisto maju
zabezpedit pravo PSS na vyber PoSS s primarnou ponukou
pre terénne a ambulantné sluzby (§ 13 ods. 6 zakona

0 SS). V ramci zvySenej informovanosti je potrebné
objasnit verejnosti aj podstatu réznych typov sluzieb, aby
sa [udia zorientovali a mohli efektivnejsie vyuzivat
dostupnu ponuku. Samozrejmostou ma byt zoznam
aktivnych PoSS dostupnych pre poskytnutie sluzby pre
obyvatelov, ktori sa obracaju na systém. Potrebné je
sledovat aj dévod, preco je ta-ktora sluzba vyuzivana
nedostato¢ne. Casto to mdze byt ich vzajomna
nadvaznost, resp. nadvaznost na iné formy kompenzacii
(nedopifaju sa, alebo sa priamo vyluéuju), pripadne
vysokoprahovost SS.

FINANCNE ZDROJE

1 500,- €/ro¢ne (tla¢, distriblcia a aktualizacia tlacovin)
(HMBA)
5 000,- €/4x (mapovanie a vyhodnocovanie nadvaznosti
SS) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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OPATRENIE 2.3.2

PROGRAM PODPORY V KRIZOVEJ SITUACII
PROSTREDNICTVOM KRATKODOBEJ TSSKI

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Z analytickej ¢asti KPSS 2020, pracovnych stretnuti s MC,
ako aj podnetov obyvatelov vieme, Ze v poslednom
obdobi pribuda pocet osamelo Zijucich ludi, ktori su

v dosledku zdravotnych problémov a bariér uvazneni vo
vlastnom domove, nevedia (hanbia sa) poziadat o pomoc
alebo odmietaju pomoc a v suvislosti s vekom a
pridruzenymi ochoreniami ¢asto ani nemusia spravne
odhadovat vaznost situacie. Takychto obyvatelov mesta
je potrebné vcas identifikovat, zachytavat a podporovat
prostrednictvom kratkodobej TSSKI. Nielen pre
jednotlivca, ale aj pre jeho okolie byva Casto tazké
vyrovnat sa so zlozitou situaciou a poznat adekvatny
postup rieSeni. Obyvatelia Bratislavy v tejto situacii
potrebuju upokojit, usmernit a ,,zoznamit sa”“ s novou
situaciou ¢o najrychlejsie. Cielom opatrenia je preto
poskytnut kratkodobu alebo prilezitostni pomoc
prostrednictvom kratkodobej TSSKI.

FINANCNE ZDROJE

85 200,- €/ro¢ne (personalna podpora terénneho
programu) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita

OPATRENIE 2.3.3

SPROSTREDKOVANIE SLUZIEB MONITOROVANIA
A SIGNALIZACIE POTREBY POMOCI

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Pre uvedeny druh SS nie je t. €. na Uzemi HMBA
registrovany Ziadny PoSS. Podla § 52 zakona o SSide o
poskytovanie nepretrzitej, diStancnej, hlasovej, pisomnej
alebo elektronickej komunikacie s osobou, ktora ma
nepriaznivy zdravotny stav prostrednictvom
signalizacného zariadenia napojeného na centralny
dispecing, ktory zabezpedi potrebnu pomoc na zaklade
vyslaného signalu potreby pomoci. Sprostredkovanim
tejto sluzby ma byt zabezpedeny pocit istoty a bezpecdia,
¢o umozni zotrvat star$im obyvatelom v domacom
prostredi.

FINANCNE ZDROJE

20 000, - € /3x (sprostredkovanie sluzby) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

nizka priorita

OPATRENIE 2.3.4

ZVYSENIE KAPACITY AMBULANTNYCH SLUZIEB

KRATKY
POPIS OPATRENIA

V ¢ase vypracovania spravy na uzemi HMBA poskytuje SS
v dennom stacionari 5 subjektov, z toho su 2 verejni PoSS
a 3 NePoSS s celkovou kapacitou 69 miest. Cielom tohto
opatrenia je zmapovanie potreby a vytvorenie modelu
ambulantnej sluzby previazanej na poziiavanie pomocok
(Specificky ciel 6.2).

FINANCNE ZDROJE

200 000,- €/1x (zabezpeclenie priestorov) (externé)
42 600,- €/roCne (prevadzka a mzdové naklady) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Na uzemi HMBA bolo k 30. 6. 2021 registrovanych 25
PoSS v ZPS s kapacitou 1 902 miest a 11 PoSS v ZOS s
kapacitou 226 miest. K 31. 12. 2021 bolo v mestskych
ZPS v zoznamoch Cakatelov 1 377 CakatelovnaSSav
mestskych ZOS 292 ¢akatelov. Pri ZPS a ZOS
zriadenych MC, BSK a NePoSS neméme k dispozicii
spolahlivé data ohladom evidencii ¢akatelov. Z
dostupnych zverejnenych zdrojov je v evidenciach
Cakatelov dalSich 504 zaujemcov o umiestnenie. Z
uvedeného dévodu je potrebné presnejSie zmapovat a
objektivizovat potreby rozsirenia kapacit v ZPS a ZOS na
uzemi HMBA.

Zrejmym trendom oproti vystavbe velkokapacitnych
sluzieb je podpora vzniku nizkokapacitnych pobytovych
sluzieb a vzniku socialno-zdravotnych pobytovych
sluzieb pre obyvatelov mesta v ¢o najkratSom Case a v
¢o najvyssej kvalite pri reSpektovani vyberu PSS. Tento
ciel je mozné dosiahnut za strategickej spoluprace s
partnermi MC, so sukromnym sektorom a Gzkou
finan¢nou a odbornou spolupracou s BSK. Spolo¢nym
cielom by mala byt podpora vzniku a zriad'ovanie
potrebnych sluzieb s pomocou POO.

OPATRENIE 2.4.1

ZMAPOVANIE A OBJEKTIVIZACIA POTRIEB STARSICH
OBYVATELOV NA UZEMIi BRATISLAVY SMEROM
K ROZVOJU POTREBNYCH SS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

K 30. 6. 2021 je registrovana kapacita v ZPS na uzemi
HMBA s celkovym po&tom 1 902 miest a kapacita v ZOS s
celkovym poctom 226 miest. Potrebné je vSak overenie
skutoCnej potreby miest v konkrétnych podmienkach
lokalit MC, ¢o je nutna podmienka pre zahdjenie pripravy
investi¢nej akcie a zaistenie externych zdrojov na
vystavbu zariadeni pobytového a/alebo ambulantného
typu (KPSS 2020 - 2021).

FINANCNE ZDROJE

10 000,- €/3x (zmapovanie a objektifikacia potrieb v
lokalitach) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.4.2

ZABEZPECENIE NOVYCH POBYTOVYCH SS
PROSTREDNICTVOM ROZVOJA SPOLUPRAC

KRATKY
POPIS OPATRENIA

SucCasné trendy a aj zakon o SS umoznuje budovanie
zariadeni s maximalnou kapacitou 40 miest. Vzhladom na
demograficky vyvoj je ziaduce, aby nove sluzby tohto typu
na Uzemi HMBA spifiali $tandardy a poZiadavky stc¢asnej
doby a noveé zariadenia vytvarali podmienky ¢o najviac

priblizujuce sa domovu, resp. domacemu prostrediu.
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Predpokladom rozsirenia kapacity sluzieb v ZPS na uzemi
HMBA je aj spolupraca so sukromnym sektorom a
odbornymi partnermi na MC a BSK (KPSS 2020 - 2021).

FINANCNE ZDROJE

0,- € (KV: POO)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.4.3

ZRIADENIE NiZKOPRAHOVEJ POBYTOVEJ SS PRE
STARSICH OBYVATELOV V KRIZOVEJ SITUACII V SIETI
ODBORNYCH SPOLUPRAC

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Navrhom ¢lenov PS Starsi obyvatelia je zriadenie
nizkoprahovej pobytovej sluzby zo strany mesta, v ktorej
budu rieSené situacie Ciastone naviazané aj na opatrenie
2.5.3. a v ktorej budu PSS v pripade zaujmu odborne
podporeni a systematicky pripravovani na umiestnenie do
celoroénych ZSS. ISlo by o podporu modelu socialno-
zdravotnej pobytovej sluzby (podla poZiadaviek POO),
ktorej sucastou bude posilnend opatrovatelska a
oSetrovatel'ska starostlivost so zabezpecenou
psychologickou podporou a poradenstvom pre PSS aj
personal sluzby. V takomto prostredi bude mozné spravne
diagnostikovanie a posudenie PSS, ktorému sa neskér
poskytne adekvatna SS, na ktoru bude primerane
adaptovany a pripraveny.

FINANCNE ZDROJE

400 000,- € /1x (investicia do vystavby/prestavby)
(externé)

379 080,- € /ro¢ne (prevadzkové a mzdové naklady)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.4.4

ZVYSENIE KAPACITY SPECIALIZOVANYCH ZARIADENI
PRE LUDi S DEMENCIAMI ROZNEHO TYPU
V SPOLUPRACI S NePoSS A BSK

KRATKY
POPIS OPATRENIA

V existujucich ZPS a ZOS v zriadovatel'skej pbésobnosti
mesta (Vyrocné spravy), pozorujeme narastajuci dopyt
po SZ, ktoré st odborne pripravené na starostlivost o
[udi s demenciami réznej etioldgie. Obzvlast narasta
dopyt po SZ pre ludi s Alzheimerovou chorobou. Z tohto
dbévodu by sme s BSK velmi radi spolupracovali na
zvy$eni kapacity SZ na Uzemi mesta, ktoré poskytuju SS
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V. podla
prilohy €. 3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba a pod.

FINANCNE ZDROJE

0,- € (KV: POO)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Podla analytickej ¢asti KPSS k 30. 6. 2021 poskytovalo
pobytové SS v ZPS na uzemi HMBA celkovo 25 PoSS, z
toho 14 verejnych a 11 NePoSS. Najviac ZPS sa nachadza
v MC Dubravka (6), dalej Ruzinov (5), Staré mesto a
Petrzalka (3). Ostatné MC maju dve (Raca, Nové Mesto,
Podunajské Biskupice), jedno (Lamag, Devinska Nova Ves)
alebo Ziadne ZPS. SS v ZOS poskytovalo na uzemi HMBA
11 PoSS, z toho 6 verejnych a 5 NePoSS. Tri ZOS sa
nachadzaju v MC Zahorska Bystrica, po 2 v Dubravke,
Petrzalke a Novom Meste. Ruzinov a Staré mesto maju po
jednom zariadeni tohto typu. Hlavnym cielom pritom je,
aby tieto pobytové SS boli starSiemu obyvatelovi
poskytnuté v ¢o najkratSom Case, na zaklade jasnych,
jednotnych a transparentnych pravidiel, pricom by malo
platit, Ze starsi obyvatelia maju k dispozicii pred
pobytovou SS prednostne volbu terénnej a ambulantnej
SS vo svojej MC, star$i obyvatel rozumie tomu, ako ju
vybavit, a takisto rozumie, akym spésobom vybavit
pobytovu sluzbu. Malo by platit, Ze rovhako MC,
zdravotnicke zariadenia a dalSie dotknuté subjekty maju
presnu vedomost o moznostiach pobytovych SS v sprave
mesta, MC a NePoSS, poznaju postup vybavovania
pobytovej SS a spolupracuju podla jasnych pravidiel aj v
pripade krizovych umiestneni.

Zelanym stavom takisto je, aby ZSS dalej podporovali
samostatnost a sebestacnost PSS, zapdjali ich do
organizovania sluzieb a pri oSetrovatelsko-opatrovatelskej
starostlivosti spolupracovali s rodinou a pribuznymi. V ¢o
najvacsej moznej miere by ZPS a ZOS na uzemi mesta,
vratane velkokapacitnych zariadeni, mali pracovat

s komunitnymi prvkami starostlivosti. ZOS na uzemi mesta
d'alej napifiaju funkciu dodasnej sluzby a umoziuju aj
odlahCovaciu sluzbu pre rodiny, ktoré poskytuju
starostlivost blizkej osobe v domacom prostredi. Cielovym
stavom je, aby priestory a budovy, v ktorych sa poskytuju
pobytové SS v zriadovatelskej pdsobnosti mesta, spifiali
podmienky pristupnosti a bezpec¢nosti a boli pripravené na
zvladanie réznych rizik, ako napr. pandémia; disponovali
priestormi pre spolo¢né aktivity; poskytovali potrebné
zazemie pre zamestnancov; budovy spifali tandardy
Setrenia energii a boli adaptované na prebiehajucu

klimatickd zmenu.
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OPATRENIE 2.5.1

ZVYSENIE INFORMOVANOSTI O POBYTOVYCH SS
V ZPS A ZOS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Odozvy zo ZPS, ZOS, MC a aj skusenosti pracovni¢ok
SSV HMBA ukazuju, ze obyvatelia HMBA ¢asto nemaju
informacie o dostupnych SS a tom, ako a kde je mozné si
tieto sluzby zabezpecit. Cielom opatrenia je poskytovat
informacie o pobytovych SS na Uzemi mesta, prehladne a
zrozumitelne zhrnuté v pravidelne aktualizovanom
informa¢nom bulletine. Bulletin by bol dostupny v
digitalnej aj tlaCenej verzii vratane verzie lahko
gitatelného textu pre obyvatelov, MC, véeobecnych
lekarov, zdravotnicke zariadenia atd. a tieto informacie sa
VyuZziju pri zakladnom socidlnom poradenstve.

FINANCNE ZDROJE

1 500,- €/ro¢ne (aktualizacia, tlac, distribucia tlacovin,
vratane tlaCovin pre opatrenie 2.5.2) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.5.2

PODPORA NePoSS V ZARIADENIACH PRE SENIOROV|
A ZOS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

K 30. 6. 2021 bolo na uzemi HMBA registrovanych 11
NePoSS v ZPS a 6 NePoSS v ZOS. HMBA uzko
spolupracuje s NePoSS, ktori SS poskytuju v ZPS, v
ktorych su umiestneni starsi obyvatelia s trvalym pobytom
v HMBA. Okrem metodickych stretnuti, mesto
spolupracovalo v roku 2021 celkovo s 27 subjektami v
Bratislave a mimo Bratislavy pri financnej podpore ich
prevadzky, informovani a zvladani pandémie C-19 a
ziskavani potrebnych informacii o chode zariadeni.
Prostrednictvom tohto opatrenia déjde ku kontinualnej
podpore prijimatelov celoro¢nej pobytovej SS, ktori maju v
Case podania ziadosti o zabezpecenie SS trvaly pobyt na
uzemi HMBA. V spolupracach s NePoSS pritom dochadza
aj k rieSeniu dalSich potrieb mesta, napr. bezodkladnych
umiesthovani obyvatelov Bratislavy.

FINANCNE ZDROJE

0,- € (nacenené v ramci opatrenia 2.5.1) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.5.3

PODPORA IMPLEMENTACIE PODMIENOK KVALITY DO
PRAXE PoSS V ZPS A ZOS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Zakon o SS zaviedol povinnost PoSS plnit podmienky
kvality poskytovanej SS podla prilohy €. 2. Zavedenie,
plnenie a hodnotenie podmienok prostrednictvom
metodiky implementacie Standardov kvality v
podmienkach ZPS je jednym zo zakladnych nastrojov
zvySovania kvality zivota PSS, ich socialneho zaclenenia
a odborného poskytovania SS s posilnenim ludsko-
pravneho rozmeru a orientacie na potreby a preferencie

PSS.
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Cielom opatrenia je v sulade s predpokladanou
aktualizaciou legislativy spracovat metodiky
implementacie tychto Standardov do praxe ZPS a ZOS v
sprave HMBA.

FINANCNE ZDROJE

0,- € (Specificky ciel 2.5 a 2.6) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.5.4

IMPLEMENTACIA ZJEDNOTENEJ ZIADOSTI
O POSKYTOVANIE POBYTOVYCH SS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Ul'ah&enie a zjednodus$enie vybavovania dlhodobe;j
starostlivosti prostrednictvom zjednotenej ziadosti o0 SS v
mestskych ZSS. Zjednotena Ziadost bude pre zZiadatelov
zrozumitelnd, jednoduchd, vyzadovat sa v nej budu len
informacie stanovené zakonom o SS a nevyhnutné k
uzatvoreniu zmluvy o poskytovani SS. Ziadost je pre
7iadatelov dostupna v tlaéenej forme (MC, HMBA), na
webovych strankach mesta a priamo v ZSS. Navrhnuta je
aj pilotna digitalizacia formulara Ziadosti, aby mali
7iadatelia moznost ju vyplnit online. Ziadost bude
ponuknuta aj MC v rdmci vytvérania spoluprace,
jednotnych postupov, formularov a pre ulahCenie
Ziadatelom pri ziadani o SS.

FINANCNE ZDROJE

30 000,- €/1x (vyvoj a pilot digitalnej ziadosti)
5 000,- €/4x (priebezna udrzba a rozsirovanie systému)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.5.5

PODPORA ZAPOJENIA PSS DO SPRAVY CHODU ZPS
A ZOS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

V sucasnosti ZPS a ZOS vyuzivaju nasledovné formy
zapajania PSS do chodu zariadenia: Rady/vybory
prijimatelov, stravovacie komisie, dotazniky spokojnosti i
schranka na podnety. Okrem tychto institutov je pritom
dolezité posiliovat vnimanie a vébec rozpoznavanie prav
[udi, posilfiovat ich rozhodovanie a edukovat prava PSS a
ich rodin vytvaranim samostatného priestoru pre tieto
aktivity. Cielom tohto opatrenia preto je, aby PSS boli
dostupnou formou informovani o aktualnom diani v ZPS

a Z0S, a pokial je to mozné, aktivne sa podielali na
rozhodovani o jeho chode. V zariadeniach by mal byt
vytvoreny a na zaklade navrhov neustale aktualizovany
systém participacie PSS na sprave chodu zariadeni, napr.
prostrednictvom vyboru obyvatelov, dotaznikovych
prieskumov, anonymného zberu podnetov zo strany
zriad'ovatela alebo edukaénych seminarov. V takomto
systéme PSS poznaju svoje prava a maju informacie o
moznostiach pomoci v pripade poruSovania tychto prav.
Dostupné pre nich su okrem kontaktov na osoby v

zariadeni aj osoby zodpovedné za tuto agendu na strane
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zriad'ovatela, ktory aktivne podporuje zapojenie PSS do
spravy chodu zariadeni. Tento systém je potrebné
adekvatne nastavit.

FINANCNE ZDROJE

5 000,- €/1x (informovanie PSS o pravach PSS) (HMBA)
2 000,- €/5x (vzdelavanie PSS a zamestnancov ZPS)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita

OPATRENIE 2.5.6

VYTVORENIE A APLIKOVANIE SYSTEMU RIESENIA
BEZODKLADNYCH UMIESTNOVANI DO ZPS A ZOS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Navrhnut a aplikovat jasny systém spoluprace pri
bezodkladnom umiestfiovani PSS, ktory sprehladni
kompetencie a tok komunikacie vSetkych
zUcCastnenych subjektov. Systém zabezpedi PSS
dostato¢ne dlhy ¢as v pobytovom ZSS na najdenie a
presunutie sa do najvhodnejsej dlhodobej SS, resp.
prirodzeného prostredia s dobre nastavenymi
podpornymi sluzbami, ak je to mozné. Suc¢astou tohto
systému je socialne poradenstvo pre PSS a pomoc pri
vybavovani administrativnych nalezitosti. Systém bude
definovat aj principy spoluprace pre PSS, ktori maju
rodinu, ale ta neprejavuje zaujem o rieSenie ich krizovej
situacie.

FINANCNE ZDROJE

20 000,- €/ro¢ne (podpora rieSeni krizovych
pripadov) (HMBA)
1000,- €/ro¢ne (vzdeldvanie) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.5.7

ZEFEKTIVNIT FUNGOVANIE ZOS

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Z0S su uréené na poskytovanie SS na urcity ¢as
osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
ak jej nemozno poskytnut DOS. Vzhladom na aktudlne
nedostato¢nu dostupnost DOS preto dochadza k
zvySenému zaujmu o umiestnenie v ZOS, v ktorych PSS
a jeho rodina ¢asto hlada dlhodobé rieSenie. Tieto
zariadenia by vSak v kratkom ¢asovom intervale mali
byt schopné zabezpecit miesto pre preklenutie len
tazkej situacie PSS, u ktorych napriklad v dosledku
nahleho zhorSenia zdravotného stavu doslo k
obmedzeniu samostatnosti a sebestacnosti. Hlavhym
ucelom ZOS by teda malo byt sa v maximalnej miere
usilovat o navrat PSS do domaceho prostredia s
odbornou podporou a zapojenim rodiny, komunity a
terénnych a ambulantnych SS. Az v druhom rade, ked'
nie je redlne obnovenie samostatnosti a navrat PSS do
domaceho prostredia, v spolupraci s rodinou ZOS
aktivne zabezpeduju umiestnenie prijimatela do trvalej
pobytovej sluzby v ZPS alebo inom ZSS. ZOS maju
podla tohto principu napifiat funkciu do¢asnej sluzby a
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umozfovat pripadne aj odlahCovaciu sluzbu pre rodiny,
ktoré poskytuju starostlivost starSiemu obyvatelovi
alebo OZZ v domacom prostredi.

FINANCNE ZDROJE

0,- € (nefinanéné opatrenie) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.5.8

PODPORA PRVKOV KOMUNITNEJ STAROSTLIVOSTI
VO VELKOKAPACITNYCH ZPS PENZIONOVEHO TYPU

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Velkokapacitné ZPS vznikli z pdvodnych domovov
dochodcov, resp. penzidénov pre déchodcov. V
nadvaznosti na legislativhe zmeny sa menil charakter
poskytovanych SS a v priebehu ¢asu aj vekova
Struktura a potreby PSS. Celkova paradigma sluzieb
socialnej starostlivosti, ako aj legislativhe zmeny
aktualne kladu déraz na zavadzanie prvkov komunitne;j
starostlivosti a vyzaduju tak Ciastkovu alebo celkovu
transformaciu existujucich velkokapacitnych zariadeni.
Cielom opatrenia preto je odbornou pracou so
zamestnancami zariadeni a postupnym zavadzanim
prvkov komunitnej starostlivosti transformovat systém
poskytovanych SS tak, aby vyraznejSie podporoval
samostatnost a sebestac¢nost PSS a zodpovedal
potrebam starSich obyvatelov v prostredi tychto
zariadeni.

FINANCNE ZDROJE

372 000,- €/priebezne (Skvalitnenie oddeleni
komplexnej starostlivosti) (HMBA)

100 000,- €/priebezne (Zabezpedlenie pristupnosti a
zvySovanie mobility) (HMBA)

20 000, - €/priebezne (Exkurzie a vzdelavania) (HMBA)
500,- €/ro¢ne (Informaéné kampane pre PSS) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.5.9

SPRISTUPNENIE A PRISPOSOBENIE BUDOV ZPS A ZOS
V SPRAVE HMBA KLIMATICKEJ ZMENE A POTREBAM
LUDi S ROZNYMI TYPMI ZDRAVOTNYCH
ZNEVYHODNENI

KRATKY
POPIS OPATRENIA

ZPS a ZOS v zriadovatelskej pésobnosti mesta vo
vacsine pripadov sidlia v budovach, ktoré boli
postavené v 80. a 90. rokoch ako bytové domy a
nasledne boli prispdsobované potrebam PSS.
RekonsStrukcie sa realizovali podla potrieb v ramci
rozpocCtovych zdrojov. Aktualny stav budov je preto
réznorody. Cielom opatrenia je zrealizovat diagnostiku
aktualneho stavu jednotlivych budov a spracovat plan
oprav budov ZSP a ZOS. Nasledne spracovavat
projektovu dokumentdciu a kazdoro¢ne vyhradit
rozpocCtovy balik a tiez aktivne vyhladavat finan¢né
prostriedky v ramci externého financovania na
realizaciu rekonstrukcii.
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FINANCNE ZDROJE

5 000,- €/7x, 10 000,- €/1x (diagnostika budov vratane
auditov pristupnosti) (HMBA)

30 000,- €/ro¢ne (priprava a spracovanie projektovej
dokumentacie) (HMBA)

500 000,- €/ro¢ne (realizacia oprav a rekonstrukcii,
ndkup kompenza&nych pomécok) (HMBA, ESIF)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.5.10

DIZAJN PILOTU PRE INTEGROVANE CENTRUM
SOCIALNEJ A ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Sucasny decentralizovany systém sluzieb pre seniorov
ma za nasledok, Ze systém socialno-zdravotnickej
starostlivosti nie je vzajomne koordinovany, ¢oho
dosledkom je okrem iného nedostato¢na dostupnost a
kvalita poskytovanych sluzieb v niektorych lokalitach.
Cielom opatrenia je vytvorenie systému Centier
integrovanych socialno-zdravotnych sluzieb HMBA s
pilotnym testovanim v rdmci vybranej MC, ktoré by
zahrnali koordinované, adresné a flexibilné sluzby pre
seniorov na urovni MC v rozsahu: DOS, Prepravna
sluzba, Monitorovanie a signalizacia potrebnej pomoci,
DeS, DC, ZPS, Pozi¢ovha pomobcok, Socialne
poradenstvo.

Centralizacia uvedenych sluzieb zabezpedi efektivitu a
dostupnost sluzieb dlhodobej, koordinovanej socidlno-
zdravotnej starostlivosti pre seniorov aj s ohladom na
prognozu demografického vyvoja starnutia populacie v
nasledujucich rokoch a z toho vyplyvajlucej zvySenej
potreby po stabilnom socidlno-zdravotnom systéme.

FINANCNE ZDROJE

20 000,- €/1x (priprava konceptu v spolupraci s BSK)
(HMBA, ESIF)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Zriad'ovatel aj Statutarne zastupkyne ZPS a ZOS v
zriadovatel'skej pésobnosti mesta dihodobo celia
viacerym personalnym vyzvam. Prikladmi takychto
vyziev je nedostatok kvalifikovanych zdravotnickych a
odbornych zamestnancov, ich vysoka fluktuacia alebo
nedostatok vzhladom na zdravotny stav PSS, prip.
socialny stav PSS bez pribuznych. Mzdova inventura
za roky 2017 — 2020 vypracovana hlavnym ekonémom
mesta tiez poukazala na existujuce neprimerané
rozdiely v nastaveni mzdovych politik medzi
jednotlivymi zariadeniami v zriad'ovatelskej pdsobnosti
mesta.

Cielom navrhovanych opatreni je stabilizovat
personalne kapacity v ZPS a Z0S, zaviest formy
motivaénych nastrojov odmenovania a
prostrednictvom systému vzdeldvania systematicky
rozvijat odbornost zamestnancov. Systémom tychto
opatreni je mozné zvysit kvalifikovanost
zamestnancov, skvalitnit poskytované SS a znizit
fluktuaciu zamestnancov. Fluktuacia ma okrem iného
za nasledok znizenie kvality poskytovanych SS, ¢asta
vymena zamestnancov ma za nasledok vyssie
poziadavky na zasSkolenie a u PSS zvykanie si na
novych zamestnancov a pod.

OPATRENIE 2.6.1

ZABEZPECENIE PLNENIA PERSONALNYCH
STANDARDOV, ZMAPOVANIE A SKVALITNENIE
SYSTEMU ODMENOVANIA ZAMESTNANCOV V ZPS A
ZOS V ZRIADOVATELSKEJ POSOBNOSTI HMBA

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Maximalny pocet PSS na jedného zamestnanca a
minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov je
potrebné v ZSS spinat z hladiska $tandardov
stanovenych prilohou €. 1 zakona &. 448/2008.
Neplnenie personalnych Standardov spdsobuje
problémy pri organizovani sluzieb zamestnancov,
neumozfiuje zamestnancom riadne Cerpat dovolenky, v
pripade vypadkov zamestnancov ohrozuje riadne
zabezpecenie poskytovania sluzieb PPS a celkovo
zvySuje zataz a prispieva k vysokej fluktuacii
zamestnancov.

Cielom opatrenia je naplnit tieto personalne Standardy,
skvalitnit mzdové podmienky, zmapovat a konzultovat
aktualne nastavenie odmernovania so zamerom
poskytovat ¢o najkvalitnejSie SS pre PSS.
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FINANCNE ZDROJE

631 800,- €/ro¢ne (posilnenie odborného personalu)
(HMBA)
289 375,- €/roCne (skvalitnenie odmenovania) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.6.2

ZAVEDENY SYSTEM VZDELAVANIA ZAMESTNANCOV

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Kvalita poskytovanych sluzieb v ZPS a ZOS sa odvija aj
od kvalifika¢nej a odbornej urovne ich zamestnancov.
Cielom opatrenia je zabezpecovat kontinualne
vzdeldvanie vSetkych kategdrii zamestnancov - riadiaci
zamestnanci, odborni zamestnanci, obsluzny a
pomocny personal — v nadvaznosti na potreby PSS,
aktualne poznatky a vyvojové trendy v tejto oblasti,
vratane metdd vyuzivajucich moderné informacné
technoldgie.

FINANCNE ZDROJE

14 000,- €/ro¢ne (posilnenie supervizie zamestnancov)
(HMBA)
140 000,- €/ro¢ne (vzdelavanie zamestnancov) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.6.3

ZMAPOVANIE A POSTUPNE ZAVADZANIE
MOTIVACNYCH NASTROJOV V OBLASTI PODPORY
UBYTOVANIA PRE ZAMESTNANCOV, DOPRAVY DO
ZAMESTNANIA A SPRISTUPNOVANIA KULTURY

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Rozpoc¢tové moznosti HMBA limituju moznosti
mzdovych podmienok a odmien pre zamestnancov ZPS
a Z0S, ¢oho dbsledkom je, ze ZSS v zriadovatel'skej
pdsobnosti HMBA nedokazu ponukat dostatocne
atraktivne mzdové podmienky. Cielom opatrenia je
zavedenim systému benefitov kompenzovat nizsie
mzdy a motivovat uchadzacov o pracu zamestnat sa

v mestskych zariadeniach.

FINANCNE ZDROJE

104 690,- €/roCne (benefity pre zamestnancov) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.6.4

PODPORA PERSONALNEJ POLITIKY VO VZTAHU

K PRIJIMANIU NOVYCH ZAMESTNANCOV, KTORYCH
JE KRIZOVY NEDOSTATOK, NAJMA
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKOV

KRATKY
POPIS OPATRENIA

ZSS na uzemi mesta sa dlhodobo boria s nedostatkom
zdravotnickych a odbornych pracovnikov ochotnych
pracovat v SS. Vynimkou nie su ani ZSS v sprave mesta.
Vedenie ZPS a ZOS poukazuje na vyrazneé rozdiely v
nastaveni tabulkovych platov pre zdravotnickych
pracovnikov v zdravotnictve a SS. Sucasne blizkost
HMBA k Rakusku, otvoreny trh prace a vyrazne lepSie
mzdové podmienky od¢erpavaju zdravotnickych
zamestnancov z domaceho pracovného trhu. Znacna
¢ast zdravotnickeho personalu pésobiaca v ZPS a ZOS
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je v déchodkovom alebo predddéchodkovom veku a v
aktualnych podmienkach chybaju pracovnici, ktori by
odchadzajucich zamestnancov mohli nahradit. Cielom
opatrenia je z pozicie HMBA presadzovat vyrovnanie
systémovych nerovnosti medzi zdravotnickymi
zamestnancami v zdravotnictve a SS, vytvorit a
realizovat naborovu kampaf na zdravotnickych a
odbornych zamestnancov a takto zabezpedit pokrytie
potreby tychto zamestnancov v ZPS a ZOS v
zriadovatel'skej pdsobnosti HMBA.

FINANCNE ZDROJE

8 000,- €/1x, 6 000,- €/7x (naborova kamparn) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 2.6.5

POSILNIT MOZNOSTI ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Podla aktualneho zakona o SS sa v ZPS poskytuju SS a
zdravotna starostlivost v presne vymedzenom rozsahu.
Kazdy PSS ma svojho vSeobecného aj odbornych
lekarov, priCom toto najma pri PSS s vysokym stuprfiom
odkazanosti vo velkokapacitnych zariadeniach
komplikuje starostlivost o PSS. Cielom opatrenia je
preskumat moznosti zazmluvnenia vSeobecného lekara
a najzasadnejsich odbornych lekarov a zjednodusit
pristup PSS k zdravotnej starostlivosti, idealne v
prostredi zariadenia.

FINANCNE ZDROJE

162 000,- €/ro¢ne (pravne zmapovanie moznosti
vSeobecného lekara a mzdové naklady) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

KPSS MC

MC DUBRAVKA

SPECIFICKY CIEL

PODPORA AKTI'VNEI'-IO STARNUTIA OBYVATELOV
MC BRATISLAVA-DUBRAVKA

KRATKY POPIS CIELA

Podporovat seniorov MC v aktivnom starnuti, aby sa
MC Bratislava-Dubravka stala prijemnym miestom,
ktoré reflektuje potreby seniorov

OPATRENIE Podporovat aktivity seniorov v roznych oblastiach
Zivota (vzdelavanie, Sport, kultura atd'.)

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na podporu seniorov a ich

OPATRENIA aktivne starnutie, rozvoj medzigenerac¢ného dialégu

medzi obyvatelmi MC

FINANCNE ZDROJE

9 500,- €/rok
47 500,- €/5 rokov
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OPATRENIE

Podporovat a skvalitiovat podmienky v dennych
centrach

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Opatrenie je zamerané na skvalitnenie a sprijemnenie
prostredia pre aktivnych seniorov v dennych centrach
a na podporu a rozsirovanie aktivit zameranych na
kognitivhe schopnosti, vzdelavanie a fyzicku aktivitu.

FINANCNE ZDROJE

37 000,-EUR/rok
185 000,-EUR/5 rokov

SPECIFICKY CIEL

PODPORA SENIOROV V PRIRODZENOM DOMACOM
PROSTREDI

KRATKY POPIS CIELA

Poskytnut podporu seniorom v domacnosti tak, aby
mohli ¢o najdlhsie zostat vo svojom prirodzenom
prostredi.

OPATRENIE Podporovat a zvysSovat kvalitu poskytovania DOS
KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na podporu a kvalitné
OPATRENIA poskytovanie opatrovatelskej sluzby v domacnosti

seniorov, ¢im by sa malo prispievat k skvalitiovaniu
Zivota seniorov.

FINANCNE ZDROJE

560 000,- €/rok
2 800 000,- €/5 rokov

OPATRENIE Skvalitinovat a zefektiviiovat poskytovanie a
zabezpecovanie stravovania pre seniorov

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na skvalitnenie a efektivne

OPATRENIA poskytovanie sluzby rozvozu obedov pre seniorov do

ich domacnosti.

FINANCNE ZDROJE

20 000,- €/rok

100 000,- €/5 rokov — prispevok na stravovanie
déchodcov

40 000,- €/2x vozidlo na rozvoz stravy

OPATRENIE Spolupracovat s pobytovymi zariadeniami SS

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na spolupracu s pobytovymi

OPATRENIA ZSS sluzieb pri zabezpeceni nevyhnutnej pomoci a
starostlivosti o seniorov.

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE Poskytovat finanéni pomoc na dopravu

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na poskytnutie financnej

OPATRENIA pomoci seniorom a OZZ na prepravu do

zdravotnickeho zariadenia a DeS.

FINANCNE ZDROJE

3 000,- €/rok
12 000,- €/4 roky
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| MC KARLOVA VES

SPECIFICKY CIEL

VYBUDOVANIE ZPS A/ALEBO ZOS NA UZEMi
KARLOVEJ VS| S MOZNOSTOU ZRIADENIA DeS

KRATKY POPIS CIELA

Na zaklade prieskumu potrieb ob&anov MC Bratislava-
Karlova Ves a dopytu, ktory vyplyva z Analytickej ¢asti
Komunitného planu a ktory odzrkadluju dostupné
zoznamy ziadatelov zverejnené na webovych
strankach v jednotlivych zariadeniach pre seniorov v
Bratislave, je potrebné zabezpedit pobytové SS pre
seniorov na Uzemi Bratislavy, a to najma v MC, kde
takato SS absentuje. Vzhladom na demograficky vyvoj
a starnutie populacie MC Bratislava-Karlova Ves je
Ziaduce, aby bolo pobytové ZSS pre seniorov
vybudované prave na Uzemi MC a aby spinalo
poziadavky a Standardy suc¢asnej doby; to znamena
kapacita max. 40 miest, s podmienkami ¢o najviac
priblizujucimi sa domacemu prostrediu seniorov a pri
splneni Standardov kvality poskytovanych SS v
zariadeniach ZpS, ZOS uréenych v zakone o SS (zak. ¢.
448/2008 Z. z.). V ramci uvedeného zariadenia by bola
moznost vybudovat aj zdzemie pre DeS pripadne pre
zazemie Agentury oSetrovatelskej sluzby, ktora by
vykonavala domacu oSetrovatelsku sluzbu prioritne na
tzemi MC.

OPATRENIA

e Koordinator projektu pre vybudovanie ZpS a/alebo
ZOS;

 Uréenie zodpovednej osoby na MU MC Bratislava-
Karlova Ves - koordinatora pre pripravu a
zabezpecenie projektu pre vybudovanie
ZpS/Z0S/DS prostrednictvom externej
spoloénosti na zaklade verejnej obchodnej sutaze;

e Priprava materialu na schvalenie podmienok
verejnej obchodnej stutaze miesthnym
zastupitel'stvom s cielom najmu nehnutel'nosti na
Borskej ulici;

e Vytvorenie PS, ktora bude v pripade potreby
koordinovat alebo poskytovat suc¢innost
externému PoSS;

e Zosuladenie so Specifickym cielom 3.2 v KPSS
HMBA, a to rozvoj nizkokapacitnych pobytovych
SS rodinného typu s nizkou kapacitou s dorazom
na komunitny charakter.

FINANCNE ZDROJE

1500 000,-€ - 1700 000,- € (informacie z materialu
,ZSS v Karlovej Vsi — analyticky material k zameru
vybudovania zariadenia SS v MC Bratislava-Karlova
Ves" z roku 2017 — autori PhDr. Miroslav Cangar, PhD. a
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Doc. PhDr. Slavomir Krupa, PhD.). Vzhladom na rast
cien v stavebnictve a pozemkov predpokladame
znacny narast vysky finanénych zdrojov oproti
uvedenému materialu.

SPECIFICKY CIEL

PODPORA A ZVYSOVANIE KVALITY POSKYTOVANIA
DOS - PODPORA SENIOROV V PRIRODZENOM
DOMACOM PROSTREDI

KRATKY POPIS CIELA

Poskytnut podporu a SS seniorom v domacnosti tak,
aby zostali ¢o najdlhSie vo svojom prirodzenom
prostredi. Podporovat ich aktivny Zivot, umoZzfiovat im
kontakt so spolo¢enskym prostredim rozvijajuc ich
fyzické, socidlne a duSevné schopnosti. Skvalitnit a
zefektivnit poskytovanie SS prepojenim SS so
starostlivostou rodiny a udrzanim sociadlnych vztahov a
vazieb.

OPATRENIA

e Monitorovanie spokojnosti PSS s poskytovanim
terénnej OS;

e Vyuzitie dotaznikov minimalne 1x za rok. Spatna
vazba od prijimatelov SS, ich rodin a inych oséb je
dolezitym zdrojom informacii, ktoré sltzia na
dalSie skvalitnenie SS;

e Monitorovanie dalSieho zaujmu poskytovania OS a
moznosti MU pri zabezpeéovani poskytovania OS
mimo bezného pracovného tyzdna;

e Zabezpecenie dostatoCnej kapacity a zdrojov
krytia OS s ohl'adom na potreby seniorov MC;

e Posilnenie kapacity OS navySenim poctu
opatrovateliek
o 1-2 opatrovatelky;

e RozSirenie poskytovania OS vo ve¢ernych
hodinach a poc¢as vikendov;

e Prirozsireni OS primerane upravit platby;

e Zapojenie sa do projektov s moznostou ziskania
dotacii;

e ZvySenie urovne informovanosti obéanov o
dostupnosti SS - 0S;

e Neustale skvalitiiovat socialne poradenstvo;

o Nawebovom sidle MC spristupnit zaujemcom
komplexnu informaciu o dostupnosti sluzby;

e Prezentacia socialnej sluzby - DOS - v miestnych
novinach (Karloveské noviny);

e Vydanie dostatoéného poctu materialov (letakov)
a ich umiestnenie aj na informacénych tabuliach na
plochach majetku MC;

e Spolupraca so sektorom zdravotnictva;

e Nadviazanie vzajomne vyhodnej spoluprace so
subjektmi poskytujlicimi zdravotnu starostlivost
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(agentura domacej oSetrovatel'skej starostlivosti,
rehabilitacné zariadenia a pod.);

e Vytvorenie databazy dopytovanych
zdravotnickych sluzieb;

e Zavedenie systematického a efektivneho
vzdelavania zamestnancov - socialnych
pracovnikov, opatrovateliek a zvySovanie ich
odbornej sposobilosti a profesijného rastu;

e Plan vzdelavania - skoleni a supervizii;

e Monitorovanie a vyhodnotenie efektivhosti
vzdelavania;

o Stabilizacia opatrovateliek a motiva¢né nastroje;

e V spolupraci s personalnym oddelenim zavedenie
réznych inovativnych foriem a motivaénych
nastrojov, ktoré prispievaju k spokojnosti
zamestnancov - opatrovateliek a vedu k mensej
fluktuacii - zvySenie (vytvorenie) motivacnej
zlozky mzdy, dalSie finanéné (pravidelné odmeny)
a nefinan¢né benefity (rekondi¢né pobyty,
masaze, cestovné, Sportové a kulturne podujatia,
vianoéné balicky);

e Potrebné materialno-technické vybavenie a
zazemie pre opatrovatelky a zamestnancov
poskytujucich opatrovatel'sku sluzbu;

e Ochranné pracovné prostriedky, pracovna obuv,
pracovné oblecenie na leto a zimu, o¢kovanie,
vitaminy a pod.;

e Zriadenie priestoru na urade, tzv. ,zazemie" pre
opatrovatelky. Miesto na prezlecenie, hygienu,
obcéerstvenie, administrativnu ¢innost, pripadne
na porady s veducimi alebo koordinatorkou
referatu/OSV.

FINANCNE ZDROJE

10 000,- €/rok z rozpoctu m. ¢; program 10.4;
10 000,- € - 500 000,- € — v pripade Cerpania dotacii.

SPECIFICKY CIEL

ZEFEKTiV!\lENIE POSKYTOVANIA A
ZABEZPECOVANIA STRAVOVANIAPRE
PRIJIMATELOV PODPORNEJ SLUZBY ,JEDALEN"

KRATKY POPIS CIELA

RozSirenie moznosti stravovania seniorov v lokalitach s
vys$Sim poctom seniorov. Zjednotenie zabezpedenia
donasky stravy pre opatrované osoby aj domacich
vratane moznosti poskytovania vyberu stravy z
viacerych druhov jedal, vratane dietetickych.

OPATRENIA

e Zjednotenie zabezpecenia donasky stravy pre
prijimatelov opatrovatel'skej sluzby a pre
prijimatelov podpornej sluzby Jedalen;
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Zmonitorovanie zaujmu PSS terénnej OS o
dodavanie stravy inym dodavatelom pri
vyhodnejSich podmienkach;

Zabezpecenie donasky stravy jednym externym
dodavatelom v ramci poskytovania OS a do
domacnosti obyvatela MC, ktorému nie je
poskytovana OS;

Zmena VZN pri zmenenych podmienkach
odoberanej stravy prostrednictvom externého
dodavatela;

RozsSirenie podpornej sluzby Jedalen v okoli
Jurigovho namestia, prip. v blizkom okoli v
spolupraci s externym dodavatelom;
Mapovanie spokojnosti obyvatelov so
stravovanim.

FINANCNE ZDROJE

10 000,- €/rok z rozpo&tu MC program 10.6.

SPECIFICKY CIEL

PODPORA, ROZVOJ A SKVALITNENIE PODMIENOK
vVDC

KRATKY POPIS CIELA

Nasim cielom je skvalitnit a sprijemnit prostredie pre
aktivnych seniorov stretavajucich sa v priestoroch DC
a v exteriéri prislichajucom k DC; spestrit, rozsirit a
nadalej organizovat vylety a podporovat aktivity
zamerané na kognitivne, pamatové schopnosti,
vzdelavanie a fyzicku kondiciu seniorov; podla zaujmu
a prip. zamerania os0b zabezpecovat kognitivny a
pamatovy tréning, prednasky, jazykové kurzy, Sportové
a turistické aktivity, kondi¢né a kompenzaéné cvi¢enia
(vhodné aktivity hraji vyznamnu rolu v dizke
sebestacného Zivota, maju socializacny, ochranny aj
lieCebny vyznam). Zaroven je dblezité vytvorenie
prijemného, estetického a podnetného prostredia, kde
by seniori radi travili svoj volny ¢as s priatelmi, sami si
navrhovali a organizovali program, a tym predchadzali
socialnej izolacii a s tym suvisiacimi ochoreniami.
Cielom OSV je aktivne vyhladavanie foriem podpory aj
v ramci projektov a ziskavanie prostriedkov, ktorych
prostrednictvom by sa docielilo skvalitnenie podmienok
a zveladovanie prostredia v DC.

OPATRENIA

Rekonstrukcia a modernizacia priestorov a
vybavenia DC;

Vymena starych okien a vstupnych dveri;
vymalovanie DC;

Vymena socialnych zariadeni v DC;
RozsSirenie a podpora aktivit a programov DC v
zmysle aktivneho starnutia a nadviazanie
spoluprace s Centrom aktivneho starnutia;
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e Vybudovanie medzigeneracnej komunitnej
zahrady pri DC na Lackovej ulici;

o Revitalizacia zahrady a petangového ihriska na
Lackovej ulici;

e Vytvorenie vonkajSieho zastreSeného sedenia v
areali DC na Lackovej ulici;

e Zabezpecenie finanénych zdrojov pre realizaciu
vyvysSenych zahonov v areali DC na Lackovej ulici;

e Vypracovanie navrhu novych statutov pre denné
centra.

FINANCNE ZDROJE

30 000,- €/rok z rozpo&tu MC; program 10.3;
30 000,- €/rok vydavky na rekonstrukcie - referat
spravy budov.

SPECIFICKY CIEL

VYTVORENIE MEQZIGENERAéNEHO KOMUNITNEHO
CENTRA NA PRIBISOVEJ ULICI

KRATKY POPIS CIELA

Nas ciel vychadza z aktualneho stavu, z prieskumu
potrieb cielovych skupin a zo skusenosti, priCom zamer
je otvoreny potrebam a zaujmu cielovych skupin v
komunite DIhé diely. Chceme inovovat a viacucelovo
sfunkénit objekt na PribiSovej ul. €. 8 podla aktudlneho
zaujmu cielovych skupin. Objekt vyuziva senior klub
LIPKA, aktualne len minimalne malou uzatvorenou
skupinkou seniorov z okolia. Priestor chceme ponuknut
pre kombinované a vzajomne kompatibilné denné
aktivity seniorov, mladych ludi a krestanské
spolo¢enstva. Samostatnu ¢ast v objekte planujeme
ponechat pre aktivity a tvorivost mladym [udom.
Projekt s pracovnym nazvom ,Kluboviia pre mladych”
vychadza zo zaverov vyskumu Nadacie pre deti
Slovenska z r. 2019, kde bola dérazne definovana
potreba mladych ludi mat vytvoreny bezpecny nealko a
nefajciarsky priestor, miesto pre vlastnu tvorbu,
kreativitu, sebarealizaciu a svojpomoc. V tomto objekte
pdsobi a svoju ¢innost realizuje OZ FIYO (skratka pre
Jfind yourself”), ktoré zabezpecuje zaujmové a
kulturno-spolocenské aktivity pre mladych ludi s
cielom ,vedenia deti a mladeze k dodrziavaniu etickych
noriem a principov, aby tak boli schopni prezentovat
svoje nazory a hodnoty"“. Cielom je prepojit ¢innosti
vSetkych cielovych skupin.

OPATRENIA

e Klubovia pre mladych;

e Podpora OZ FIYO aich ¢innosti na zaklade zmluvy
o spolupraci;

e Zveladenie priestorov prostrednictvom
dobrovol'nickej ¢innosti;

e Rozsirenie spoluprace pri organizovani detskych
taborov pre deti z M€ Karlova Ves;
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e Klubovna pre seniorov, mladych l'udi a krestanské
spolocenstva;

e Zabezpecenie ¢innosti vhodného zaujemcu -
organizacie, zdruZenia, ktorého ¢innost je
zamerana na klubovu ¢innost a aktivizaciu
cielovych skupin;

e Vyclenenie hodin pre zaujmové ¢innosti senior
klubu LIPKA;

o Sprostredkovanie vzdelavacich alebo zaujmovych
¢innosti a vytvorenie ich harmonogramu;

e Vytvorenie Standardnych priestorovych
a materialno-technickych podmienok (oprava a
uprava priestorov);

e Materialna a finan€éna podpora ¢innosti zmluvnych
partnerov (organizacie pésobiace v Komunitnom
centre PribiSova 8).

FINANCNE ZDROJE 3 000,- €/rok z rozpo&tu MC
| MC RUZINOV
OPATRENIE Podpora efektivnej aktivizacie seniorov
KRATKY POPIS Predchadzat socidlnemu vyluc¢eniu tejto cielovej
OPATRENIA skupiny a udrzat kvalitu ich Zivota. Je predpoklad, ze v
nasledujucich rokoch pocet osdb v postproduktivnom
veku eSte narastie, a tym sa zvySi zaujem o
- poskytovanie SS v ZOS.
FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC
| MC PODUNAJSKE BISKUPICE
OPATRENIE Rozvoj SS sa bude orientovat na starSich obyvatelov
] aobyvatelov s nizkymi prijmami
KRATKY POPIS | SS v MC Bratislava-Podunajské Biskupice zabezpeduju
OPATRENIA rézne socialne ZPS:

e DC (kluby déchodcov) - tri objekty prevadzkované
formou dennej sluzby s kapacitou 120 miest.
Zriad'ovatelom je MC Bratislava-Podunajské
Biskupice;

e ZPS GERIUM (adresa Pri trati 47), poskytujuce
celodennu Ustavnu starostlivost s kapacitou 50
miest, k 31. 3. 2018 evidovalo 220 Cakatelov. Pocet
zamestnancov k 31. 12 2017 bol 49. Zriadovatelom je
HMBA, sucastou je aj zabezpecovanie SS - Z0S na
Smolnickej ul. v Bratislave.

FINANCNE ZDROJE

3 000,-€ - 6 000,- €/rok Poskytovanie jednorazovej
finan¢nej pomoci pre starobnych déchodcov;
24 000,-€ - 26 000,- €/rok — Kluby déchodcov.
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Sc2.1
Skvalitnit systém podpory a prevencie
osamelosti, vylucenia a pred¢asnej

odkdzanosti celkom 1976 200
0211 celkom 12 000
ZvySenie informovanosti o0 moznostiach z
podpory a inych sluzbach mesta toho |BV: HMBA 12 000
02.1.2 celkom 25 000
Analyza osamelo zijucich starSich [udi Z
v postpandemickom obdobi a podporna toho 25 000
infokampari BV: HMBA 5
0213 celkom 848 000
Program pre podporu a posilnenie Z
proseniorskych a dobrovolnickych toho BV: HMBA 848 000
organizacii :
0214 celkom 190 000
Podpora neformalneho celozivotného z
vzdelavania toho |BV: HMBA 190 000
0215 celkom 8 000
Zapojenie starSich obyvatelov Z
prostrednictvom posilnenia ¢innosti Rady A
seniorov foho | gy: HMBA 8 000
02.1.6
Podpora kulturneho kapitalu starsich
obyvatelov cez spoluprace s kulturnymi
ingtitdciami celkom 0
02.1.7 celkom 873 200
Vybudovanie mestského komunitného < |BV: HMBA 473 200
medzigeneraéného centra toho KV: HMBA 400 000
02.1.8
Pilotna spolupraca so zameranim na
fungovania siete dennych centier vo
vybranej/nych MC celkom 0
02.1.9 celkom 20 000
Tvorba koncepéného dokumentu Z
.Program aktivneho starnutia (PAS) toh
hlavného mesta SR Bratislavy"” 00 | BV: HMBA 20 000
Sc2.2
Zdostupnenie moznosti starnut v
domécom prostredi celkom 4 898 000
02.21 celkom 54 000
Zvysenie dostupnosti informacii o DOS na | > tpho
Gzemi hlavného mesta BV: HMBA 54 000
0222 celkom 2 240 000
Skvalitnenie fungovania organizacii Z toho
poskytujucich DOS prostrednictvom
programu a rozsirenia spoluprac BV: HMBA 2 240000
0223 celkom 2 424 000
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Zdostupnenie vykonu DOS v potrebnych
¢asoch, ukonoch, finanénych ramcoch a
na potrebnych miestach

Z toho

BV: HMBA

2424 000

0224
Podpora pre fyzické osoby, ktoré svojim
pribuznym a blizkym poskytuju
starostlivost

celkom

180 000

Z toho

BV: HMBA

180 000

SC2.3
Zabezpecenie dostupnej a na seba
nadvazujucej siete terénnych a
ambulantnych SS

celkom

986 600

02.31
Zvysenie informovanosti o terénnych a
ambulantnych sluzbach a posilnenie
spoluprac

celkom

32 000

zZ toho

BV: HMBA

32 000

02.3.2
Program podpory v krizovej situacii
prostrednictvom kratkodobej terénnej
sluzby krizovej intervencie

celkom

596 400

zZ toho

BV: HMBA

596 400

02.33
Zdostupnenie vykonu DOS v potrebnych
¢asoch, ukonoch, finanénych ramcoch a
na potrebnych miestach

celkom

60 000

Z toho

BV: HMBA

60 000

0234

Zvysenie kapacity dennych stacionarov
pre starSich obyvatelov

celkom

298 200

zZ toho

BV: HMBA

298 200

4

SC2.4
Podporit vznik nizkokapacitnych
pobytovych sluzieb

celkom

2 683 560

0241
Zmapovanie a objektivizacia potrieb
seniorov na Uzemi Bratislavy smerom k
rozvoju potrebnych pobytovych SS

celkom

30 000

Z toho

BV: HMBA

30 000

024.2
Zabezpecenie potrebnych novych
pobytovych SS prostrednictvom rozvoja
spoluprac

celkom

0

024.3
Zriadenie nizkoprahovej pobytovej SS
pre seniorov v krizovej situacii v sieti
odbornych spoluprac so zdravotnickym
sektorom

celkom

2653 560

zZ toho

BV: HMBA

2 653 560

024.4
ZvySenie kapacity Specializovanych
zariadeni pre ludi s demenciami rézneho
typu v spolupraci s NePoSS a BSK

celkom

Sc25
Zefektivnit fungovanie a
zvysSovat kvalitu existujucich
pobytovych SS v zariadeniach
pre seniorov a zariadeniach

celkom

5046 500
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opatrovatelskej sluzby v sprave

mesta
0251 celkom 12 000
ZvySenie informovanosti o pobytovych Z toho
SS v zariadeniach pre seniorov a
zariadeniach opatrovatelskej sluzby BV: HMBA 12 000
02.5.2
Podpora NePoSS v zariadeniach pre
seniorov a Z0S celkom 0
0253
Podpora implementacie podmienok
kvality do praxe PoSS v zariadeniach pre
seniorov a zariadeniach opatrovatel'skej
sluzby celkom 0
0254 celkom 50 000
Implementécia zjednotenej Ziadosti Z toho
o poskytovanie pobytovych SS, 3
roz§irenie na zariadenia v sprave MC BV: HMBA 50 000
025.5 celkom 15 000
Podpora zapojenia PSS do spravy chodu z toho
ZPS a Z0S BV: HMBA 15 000
025.6 celkom 168 000
Vytvorenie a aplikovanie systému Z toho
rieSenia bezodkladnych umiestfiovani do
ZPS a Z0S BV: HMBA 168 000
02.5.7
Zefektivnit fungovanie ZOS celkom 0
025.8 celkom 496 500
Podpora prvkov komunitnej starostlivosti [ toho .
vo velkokapacitnych zariadeniach pre BV: HMBA 24 500
seniorov penziénového typu KV: HMBA 472 000
025.9 celkom 4 285 000
Spristupnenie a prispdsobenie budov a Z toh .
ZPS a ZOS klimatickej zmene a toho |BV: HMBA 285 000
potrebam ludi s réznymi typmi
zdravotnych znevyhodneni KV: HMBA 4 000 000
02.5.10 celkom 20 000
Dizajn pilotu pre Integrované centrum Z toho
socidlnej a zdravotnej starostlivosti BV: HMBA 20 000
SC2.6
Podporovat rozvoj persondlnych kapacit
v ZPS a ZOS v zriadovatelskej
pdsobnosti mesta celkom 10 623 320
02.6.1 celkom 7 369 400
Zabezpecenie plnenia personalnych Z toho
Standardov, zmapovanie a skvalitnenie
systému odmenovania zamestnancov v
ZPS a ZOS v zriadovatelskej posobnosti
HMBA BV: HMBA 7 369 400
026.2 celkom 1232000
Zavedeny systém vzdelavania Z toho
zamestnancov BV: HMBA 1232000
02.6.3 celkom 837 520
Zmapovanie a postupné zavadzanie Z toho
motivaénych nastrojov v oblasti podpory BV: HMBA 837 520
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ubytovania pre zamestnancov, dopravy
do zamestnania a spristupfiovania
kultury
0264 celkom 50 000
Podpora personadlnej politiky vo vztahu Z toho
k prijimaniu novych zamestnancov,
ktorych je krizovy nedostatok, najma
zdravotnickych pracovnikov BV: HMBA 50 000
02.6.5 celkom 1134 400
Posilnit moZnosti zdravotnej
starostlivosti Z toho | gy, MBA 1134 400
MC celkom
Podunajské Biskupice 26 000
SC21 Dubravka 3224 500
z toho
Karlova Ves 53 000
Ruzinov Neuvedené v KPSS MC
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5.3. Oblast drogovej politiky a exponovanych lokalit

OBSAH PODKAPITOLY

SPECIFICKY CIEL 3.1

ZLEPSENIE PRISTUPNOSTI EXISTUJUCICH SS A
PODPORNYCH AKTIVIT PRE LUDI, KTORI MAJU

: , SKUSENOSTI S DROGAM!I ................. e 68
SPECIFICKY CIEL3.2 | ZVYSENIE PONUKY SPECIALIZOVANYCH SS PRE LUD,
KTORI MAJU SKUSENOSTI S DROGAMI..........ccccccree 71

SPECIFICKY CIEL 3.3

ZABEZPECIT HOLISTICKY PRISTUP A INOVATIVNE
SLUZBY PRI RIESENi POTRIEB A PROBLEMOV LUDI,

KTORI MAJU SKUSENOSTI S DROGAMIL.......ooveee.... 74

KRATKY POPIS CIELA

Existujuce SS a podporné aktivity maju mnohé bariéry,
ktoré znemoznuju alebo odradzaju cielovu skupinu od
vyuzitia plného potencialu takychto sluzieb a opatreni. Ide
predovsetkym o deklarovanu pocitovanu stigmatizaciu a
potencialnu diskriminaciu ludi, ktori maju skusenosti s
drogami. V désledku tychto skutonosti sa ludia z cielovej
skupiny tazsie odhodlavaju vyuzit existujucu siet SS,
kedZe ich intrapsychické a interpersonalne prezivanie
mé&ze byt ochromené pocitovanim odsudzovania a
diskriminovania. Potvrdzuju to aj vysledky analyzy
(fokusova skupina s PoSS). Cielom je teda zvysit
pristupnost existujucej siete odbornej pomoci pre
zranitelnd skupinu, o je v sulade so stratégiou EU v
oblasti drog na obdobie 2021 - 2025 - so strategickou
prioritou €. 6 ,,Zabezpecit pristup a posilnit sluzby v oblasti
lieCby a starostlivosti. Je to zaroven v zhode s Narodnou
protidrogovou stratégiou SR na obdobie rokov 2021 -

2025 s vyhladom do roku 2030.

29 Znenie podkladov z pracovnej skupiny na zostavenie strategickej ¢asti: SWOT analyza (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/SWOT_drogov%C3%A1%20politika%

20a%20exponovan%C3%A9%20lokality.pdf), strom problémov a strom cielov (dostupné z:

https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%

20cie%C4%BEov%20KPSS_PS%20drogov%C3%A1%20politika%20a%20exponovan%C3%A9%20Ilokality.

pdf) a kompletné realiza¢né tabulky (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu

%C4%BEKy_PS%20drogov%C3%A1%20politika%20a%20exponovan%C3%A9%20Ilokality-1.pdf).
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https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/SWOT_drogov%C3%A1%20politika%20a%20exponovan%C3%A9%20lokality.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/SWOT_drogov%C3%A1%20politika%20a%20exponovan%C3%A9%20lokality.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%20cie%C4%BEov%20KPSS_PS%20drogov%C3%A1%20politika%20a%20exponovan%C3%A9%20lokality.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%20cie%C4%BEov%20KPSS_PS%20drogov%C3%A1%20politika%20a%20exponovan%C3%A9%20lokality.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%20cie%C4%BEov%20KPSS_PS%20drogov%C3%A1%20politika%20a%20exponovan%C3%A9%20lokality.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu%C4%BEky_PS%20drogov%C3%A1%20politika%20a%20exponovan%C3%A9%20lokality-1.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu%C4%BEky_PS%20drogov%C3%A1%20politika%20a%20exponovan%C3%A9%20lokality-1.pdf

OPATRENIE 3.1.1

ZVYSENIE PRISTUPNOSTI SSKI A INYCH OPATRENI PRE
LUDI, KTORI UZiVAJU DROGY RIZIKOVYM SPOSOBOM

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Rizikové uzivanie drog (injek¢éna aplikacia a/alebo
chronické dlhodobé uzivanie stimulantov a/alebo opioidov)
predstavuje rizika pre jednotlivca, ale i jeho okolie.
Injek&na aplikacia (a zdielanie ihiel navzajom medzi
uzivatelmi, pripadne ich pohodenie na zem) zvySuje riziko
prenosu infekénych ochoreni. Uzivanie heroinu a jeho
imitacii patri spolu s pervitinom (metamfetaminom a jeho
derivatmi) medzi najdestruktivnejSie drogy s najvacsim
adiktivnym potencidlom a najdestruktivnejsimi
fyziologickymi, neurologickymi, psychologickymi a
socialnymi konzekvenciami. Udaje o po¢toch ihiel a
striekaciek distribuovanych v ramci programov uzivatelom
drog kontinualne narastaju a dosiahli takmer 395 877
striekaCiek v roku 2019. Uzivatelia pervitinu predstavuju
majoritu prijimatelov tychto nizkoprahovych sluzieb, zatial
Co pocet prijimatelov SS, ktori si aplikuju heroin injek&ne,
podstatne klesol v priebehu ostatnej dekady. Odhaduje sa,
7e iba mensia Cast problémovych uzivatelov je v kontakte
s existujucimi sluzbami; potom ostavaju lekarne ako hlavny
zdroj sterilnych ihiel a striekaciek pre ludi, ktori na
Slovensku injekéne uzivaju drogy. Vzorce uzivania su
rézne — niekto uzije trikrat za mesiac, niekto trikrat denne.
Tieto skuto¢nosti spolu s ilegalnou podstatou znemoznuju
presné odhady poctu uzivatelov tejto skupiny drog. Dve
bratislavské organizacie, ktoré pracuju s ludmi, ktori
injekCne uzivaju drogy, pracuju rocne priblizne s 500 az
800 prijimatel'mi sluzieb, pricom odhady hovoria o
tisickach uzivatelov. Cielom aktivit je zvysSit pristup SSKI

a inych opatreni na uzemi HMBA pre tuto cielovu skupinu,
vratane zranitelnych podskupin a ludi s dualnymi
diagnézami. Opatrenie a aktivity vychadzaju okrem analyz
KPSS 2030 aj z odporuc¢ani EMCDDA.

FINANCNE ZDROJE

154 000,- € (BV celkom 2023 - 2030 - vydavky na analyzu,
vytvorenie metodiky arealizaciu série workshopov)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 3.1.2

PODPORA BUDOVANIA ODBORNVCH’ KAPACIT
V OBLASTI PREVENCIE, RESOCIALIZACIE A HARM
REDUCTION OPATRENI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

V Bratislave (a celkovo na Slovensku) je iba niekolko
odbornikov v oblasti prevencie, resocializacie a harm
reduction (znizovanie rizik) v drogovej politike. Ide

o dbsledok nezavedenia Specializovaného Studijného
oboru zameraného na adiktolégiu a dalSieho formalneho
vzdeldvania v tejto oblasti. Specializované $tidium

adiktoldgie na Slovensku neexistuje a tak vzdelavanie v
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tejto oblasti je na Slovensku iba parcialne a roztrieStené
medzi klinickych psycholégov a psychiatrov, ktori musia
okrem svojho odboru postupit finan¢ne a ¢asovo naro¢nu
dodatocnu certifikaciu, o mdze niektorych potencidlnych
zaujemcov o tuto ¢ast expertizy odradit.

HMBA eviduje vyrazny nedostatok ludskych zdrojov v
oblasti drogovej problematiky, prevencie, resocializacie a
opatreni v oblasti znizovania rizik. A preto musi hlavné
mesto pomdct pri budovani odbornych kapacit aj s
relevantnou praxou — v spolupraci s univerzitami a aktérmi,
ktori pdsobia v oblasti drogovej problematiky.
Predmetom opatrenia je poziadavka, aby v spolupraci s
univerzitami na Uzemi Bratislavy, ako aj v spolupraci s
aktérmi v drogovej problematike (CPLDZ, CPPPaP, MVO)
vznikol predmet ¢i cyklus predmetov pre zaujemcov
humanitnych odborov, aby nasledne mohli motivovani
Studenti/ky pokracovat v stazi/praxi priamo v instituciach,
priCom ich naklady by boli suplované z grantovej vyzvy.

FINANCNE ZDROJE

20 000,- € ro¢ne (BV 2024 - 2030 - vydavky na grantovu
schému) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita

OPATRENIE 3.1.3

ROZVOJ A UDRZATELNOST EXISTUJUCICH SLUZIEB
PRE LUDI, KTORi MAJU SKUSENOSTI S DROGAMI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Pre zabezpedenie kontinuity existujucich sluzieb je
potrebné stabilizovat odborné ludské zdroje, zabezpedit
dostato¢nu podporu (institucionalnu aj rozvojovu) a
vybudovat déveru v ohrozenych exponovanych lokalitach
a komunitach. To vyplyva aj z vysledkov analytickej Casti
KPSS venovanej téme ,Skusenost a spokojnost so SS pre
ludi uzivajucich drogy”. Situacia v exponovanych lokalitach
si vyzaduje Specificky fokus na zabezpedovanie a rozvoj
SS pre sociadlne vylu¢ené skupiny, vratane ludi so
skusenostou s drogami.

Z toho dévodu je potrebna taka podpora PoSS, ktora
socialne rieSenia v ohrozenych lokalitach nielen umozni,
ale aj prispeje k ich budovaniu. Tomu mdZe pomoct
stabilna grantova vyzva a kontinualne poskytovanie
finanénych prispevkov vyplyvajucich zo zakona.

Sucasne je potrebné podporit koordinovany pristup mesta
k danej problematike prostrednictvom vyuZzitia nastrojov
lokalnej politiky — vSeobecne zavazného nariadenia.

FINANCNE ZDROJE

180 000,- € ro¢ne (BV 2023 - 2030 - vydavky na grantovu
schéemu) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Podla analyzy KPSS nedisponuje HMBA dostato¢nym
pocétom SS a opatreni, ktoré by primerane pokryvali dopyt
po odbornej pomoci pre socialne vylu¢ené skupiny. ESte
menej su dostupné pre ludi so skisenostou s drogami.
Mesto napriklad nedisponuje Ziadnou Specializovanou
pobytovou sluzbou krizovej intervencie pre tuto cielovu
skupinu. Je délezité si uvedomit, Ze cielova skupina de
facto a de iure Zije v ilegalite, Co sa podpisuje na ich
opatrnosti a dovere pri vyhladavani sluzieb Statu ¢i mesta.
Z tychto dévodov neexistuju exaktné poznatky o presnom
pocte tejto populdcie, kedze je tazsie zastihnutelna
meraniami. Délezity je aj kontext pandémie C-19, ktora
pozmenila vzorce spravania subkultury uzivatelov drog,
ako aj trh s drogami ako taky (lockdowny, uzavery hranic,
policajné kontroly, zakaz stretavania, ekonomicka kriza a
vysoka inflacia).

Taktiez, ako vyplyva z analyzy KPSS 2030, vaésina MC
nemala zadefinované priority ohladne tejto Casti svojej
populacie.

NavySe, jej viaceré zranitelné subpopulacie (zeny, matky
s detmi, starnica populacia) nemaju pristup k
Specializovanym SS, ktoré by prihliadali na ich Specifické
potreby, ¢im sa znizuje efektivita pomoci, lieCby a
resocializacie pre danu cielovu skupinu. Stratégia EU v
oblasti drog na roky 2021 - 2025 explicitne pomenovava
tieto ciele v strategickych prioritach 5.2, 6.5 a 6.6.

OPATRENIE 3.2.1

ZRIADENIE AMBULANTNYCH A POBYTOVYCH _
SPECIALIZOVANYCH SS PRE LUDI, KTORi MAJU
SKUSENOSTI S DROGAMI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Mnohé SS nemaju adekvatne vyskoleny personal a
zabezpecené Standardy a postupy ako pracovat s ludmi,
ktori maju skusenosti s drogami. V slovenskych
Specifickych kulturnych podmienkach s konzervativnymi
socialnymi normami méze dochadzat k stigmatizacii a
diskriminacii l'udi, ktori maju skusenosti s drogami
(vyraznejsSie sa to dotyka zien, matiek a deti, kedze
skusenost s drogami u tejto Casti populacie sa stretava s
vyraznejSim moralizovanim a odsudzovanim nez u muzov).
Nedostato€ne vyskoleny personal SS mbze svojim
pristupom nechtiac utimit ambicie a motivaciu cielovej
skupiny po vyuziti SS, lieCbe Ci resocializacii.

Co sa tyka velkosti populécie, tak neexistuju aktuéine
detailné exaktné data. Mnoho Zien, mladych ludi a deti sa
jednoducho hanbi a hlavne boji priznat, Ze maju skusenosti

s drogami — pretoze im hrozi moralne odsudenie socidlnym
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okolim a taktiez im hrozia vysoké tresty odfatia slobody,
ktoré niekedy prevysuju tie, pri ktorych doslo k cielenej
ujme na zdravi. Kvalifikované odhady hovoria o stovkach,
ale i tisicoch zien &i mladych dospievajucich ludi. Aktualne
na Uzemi mesta nie je Ziadna SS Specificka pre Zzeny
a matky s detmi.
Bratislava postupne zriadi:
e nizkoprahové DC pre ludi, ktori maju skusenosti
s drogami,
e Utulok pre tuto cielovu skupinu,
e pobytovu sluzbu pre zeny, resp. matky s detmi so
skusenostou uZivania drog.

FINANCNE ZDROJE

2 700 000,- € celkovo (KV 2023 - 2025 - vydavky na kupu
a rekons$trukciu priestoru pre utulok, nizkoprahové
centrum a pobytovu socialnu sluzby) (HMBA);

90 000,- € ro¢ne (mzdové vydavky 2026 — 2030 -
prispevok) (MPVSaR);

1 350 000,- € celkom (prevadzkové naklady 2025 - 2030)
(HMBA);

170 000,- € ro¢ne (BV 2024 - 2030 - vydavky na transfer
NePoSS) (HMBA);

35 000,- € celkom (BV 2024 - 2025 - vydavky na sluzby)
(HMBA);

3 045 960,- € celkom (mzdové vydavky 2025 - 2030)
(HMBA).

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 3.2.2

ZABEZPECENIE TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE
SMLADYMI LUDMI, KTORi MAJU SKUSENOSTI S
DROGAMI V PROSTREDI NOCNEHO ZIVOTA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Mladi ludia poc€as vyvinu a dospievania spoznavaju svoje
moznosti a limity réznymi, ¢asto i rizikovymi spdsobmi.
Skusenosti s drogami vo velmi mladom veku mézu
vyrazne ohrozit kognitivny, emocny, socialny, ale i morainy
vyvin mladého ¢loveka. Priemerny vek prvej skusenosti s
marihuanou je na Slovensku 14 rokov, v pripade inych
halucinogénov je to 19 rokov. Skusenosti s alkoholom maju
na Slovensku aj 13-ro¢né deti, podobne je to s pervitinom
a inymi stimulantmi.

Experimentovanie so sexualitou, nasilim ¢i drogami je
relativne bezna sucast dospievania a formovania vlastnej
identity, pricom sa od tohto experimentovania vo vacsine
upusta s prichodom prace a rodiny.

Pre vys$sie uvedené je nevyhnutné stabilizovat a rozvijat
terénnu socialnu pracu s mladymi ludmi v prostredi
noc¢ného Zivota, ktord by pomohla zmiernit konzekvencie
spojené s rizikovym spravanim v prostredi no¢ného Zivota.

Podporené nastroje na stabilizaciu su:
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e podpora programu MTT zameraného na mladych
[udi v prostredi no€¢ného Zivota,

« vytvorenie poradenského priestoru pre mladych na
Obchodnej ulici,

« podpora terénnej socialnej prace u PoSS.

FINANCNE ZDROJE

325 000,- € celkovo (BV 2023 - 2030 - materidl na
distribuciu, pracovné vybavenie) (HMBA)

1 020 600,- € celkovo (mzdové vydavky 2023 - 2030 - 6
novych zamestnancov) (HMBA)

210 000,- € celkovo (BV 2024 - 2030 - transfer MVO)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Aktualne vedecké poznanie zdéraznuje eklekticky,
komplexny a holisticky pristup k drogovej problematike.
Aktualne na Slovensku prevazuje represivny pristup s
nulovou toleranciou, ktory neprihliada na individualne
okolnosti jednotlivca (napr. uzivanie drog ako
maladaptivny obranny mechanizmus a Utecha pred
traumami z detstva a pred zivotnymi krizami). Cielom je
vyuzit aktualne vedecké poznanie pri etablovani
inovativnych sluzieb s cielom efektivneho rieSenia
rizikového spravania, ktoré sa odohrava na uzemi
HMBA. Je v zaujme vSetkych obyvatelov Bratislavy, aby
bolo rizikové spravanie v HMBA pravidelne odborne
mapované a zarover odborne rieSené vychadzajuc

z aktualneho vedeckého poznania, na ukor represivneho
konzervovania statusu quo.

Délezitost odborného mapovania, vyskumu a
holistického synergického pristupu explicitne zdérazruje
aj ,Stratégia EU v oblasti drog na obdobie 2021 - 2025,
ako aj Narodna protidrogova stratégia Slovenskej
republiky (kapitoly 2.2; 2.3; 2.5 a 2.6).

OPATRENIE 3.3.1

PILOTNY PROJEKT KOORDINOVANEJ A ]
INTEGROVANEJ UCINNEJ PREVENCIE PRE MLADYCH
LUDI (CPPPaP, MC, MVO)

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Prevencia rizikového spravania v oblasti drog je v
sucasnosti nesystematicka a ¢asto nezohladnuje
aktuadlne vedecké poznanie. Pilotny projekt svojimi
aktivitami vytvara zakladny ramec pre koordinovanu,
integrovanu a na vede zaloZenu prevenciu v oblasti
drogovej problematiky, pricom prehlbuje vztah a
spolupracu s MC, kolami a inymi aktérmi v oblasti
prevencie rizikového spravania.

FINANCNE ZDROJE

181 440,- € celkovo (mzdové vydavky 2023 - 2030)
(HMBA)

166 000,- € celkovo (BV 2023 - 2030 - tvorba metodiky,
externi spolupracovnici) (HMBA)

30 000,- € rocne (BV 2025-2030 - vydavky na grantovu
schému) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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OPATRENIE 3.3.2

VYTVORENIE MESTSKEJ KONCEPCIE V OBLASTI
UZiVANIA DROG A ZAVISLOSTI PARTICIPATIVNYM
SPOSOBOM S AKTERMI V OBLASTI DROGOVEJ
POLITIKY VRATANE ZASTUPKYN A ZASTUPCOV
PRISLUSNYCH REZORTOV

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Hlavné mesto v suvislosti s vyskytom drog Celi
Specifickym ohrozeniam, kedZe ma najvac¢siu mestsku
populaciu, je tranzitnym uzlom, centrom no¢ného zivota,
epicentrom vysokoskolského Zivota a zabavy, nachadza
sa v blizkosti hranic, koncentruje sa v ilom turizmus i
socialne ohrozené skupiny vo viacerych lokalitach. Inymi
slovami: v hlavnom meste je najvacsia socialna
dynamika, ale i r6zne subkultury, ktoré preferuju svoje
socialne normy. To vSetko vedie k rbznym moznostiam a
zazitkom, z ktorych mézu byt niektoré rizikové. V
hlavhom meste je podla spravy NAKA evidovanych
najviac kriminalnych aktivit, ako aj aktivit suvisiacich s
drogami. Bratislava ako metropola je v tomto aspekte

v rovhakom postaveni ako ostatné metropolitné mest3,
s ktorymi spolupracuje. Metropoly vo vacsej miere ako
ostatné obce v $tate potrebuju riesit drogovu politiku, a
tak sa ¢asto musia stat lidrami v jej rieSeni. Preto je
nevyhnutné mat vytvoreny strategicky dokument, ktory
urci zakladné ramce, mantinely, postupy a ich
koordinaciu v oblasti uzivania drog, rizikového spravania
a zavislosti, pricom by sa mal déraz klast na vedecké
poznatky a mapovanie aktualnej situacie v drogovych
subkulturach hlavného mesta. Tato koncepcia by mala
byt tvorenad participativnym spdsobom.

FINANCNE ZDROJE

133 000,- € celkovo (BV 2023 - 2030 - facilitacia,
metodicka priprava, technické rieSenia implementacie)
(HMBA)

100 000,- € ro¢ne (BV 2024 - 2030 - vydavky na
grantovu schému) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 3.3.3

SYSTEM MAPOVANIA DROGOVEJ SITUACIE NA UZEMiI
MESTA

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Vplyvom rozvoja vedy, chémie a globalizovaného trhu sa
riziko uzivania drog nestraca, naopak, trendy naznacuju,
Ze drog existuje ¢im dalej, tym viac, a zaroven narasta
celosvetovy (ako aj celoslovensky) pocet uzivatelov
réznych drog.

Iba pravidelne mapovana drogova situacia na uzemi
mesta umozni identifikaciu a implementaciu vhodnych
odbornych rieSeni, suCasne aj zachytenie trendov, rizik
alebo novych ohrozujucich faktorov zasahujucich
zranitel'né skupiny. Su potrebné konkrétne lokalizované
analyzy a mapovania, ktoré zachytia trendy v naSom
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(Bratislava, SR) Specifickom kulturnom pasme reflektujuc
nase Specifické socialne normy, ktoré vplyvaju na
prezivanie uzivania drog. Napriklad SR ma jednu

z najprisnejSich a najrepresivnejsich drogovych politik v
EU, €o sa prirodzene odraza v spravani subkultury
uzivatelov drog.

Opatrenie a aktivity budu smerovat k etablovaniu
mapovania uzivania drog na uzemi HMBA. Je potrebné si
uvedomit, Ze drogy tu boli, su a zrejme aj budu.

FINANCNE ZDROJE

24 300,- €/ro¢ne (mzdové vydavky 2023 - 2030)
(HMBA)

85 000,- €/celkovo (BV 2023 - 2030 — metodika,
evalvacia, mapovanie) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 3.3.4

MAPOVANIE POTRIEB SPECIFICKYCH ZRANITELNYCH
SKUPIN, KTORE MAJU SKUSENOSTI S DROGAMI
A ADIKTIVNYM SPRAVANIM

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Uzivanie drog nie je ojedinely jav. Existuju rézne druhy
latok, ktoré maju rézne uc€inky a dopady na ¢loveka.
Ludia sa medzi sebou vo svojej diverzite liSia a niektoré
skupiny ludi su Specificky zranitelné v kontexte uzivania
drog v 21. storoci. Konkrétne Zeny a matky s detmi, ale
aj seniori a mladistvi sa okrem priamych suvislosti s
uzivanim drog musia vysporiadat aj so zvySenou
stigmatizaciou a inymi bariérami, ako je zvySené
ohrozenie nasilim alebo chudoba. Specificky déraz je
potrebné klast na jednotlivcov so skisenostami s
drogami v kontexte celej rodiny ako systému a venovat
komplexnu pozornost blizkemu socialnemu prostrediu

a jeho prepojeniam so zivotnou situaciou jednotlivca. Pri
takto zameranych mapovaniach maju z toho plynuce
opatrenia dopady nielen na desiatky az stovky
uzivatelov navykovych latok, ale na stovky az tisice ludi
v ich okoli.

V sucasnosti neexistuju komprehenzivne data

o potrebach jednotlivych zranitelnych podskupin ani
rodin so skusenostami s drogami na Uzemi mesta.

FINANCNE ZDROJE

20 000,- € celkom (BV 2023 - 2030 - analyzy
a mapovanie) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita

OPATRENIE 3.3.5

INFORMOVANOST ZAMESTNANCOV

A ZAMESTNANKYN SOCIALNYCH ODDELENi MG
V TEME OHROZENYCH LOKALIT A DROGOVEJ
POLITIKY

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Doposial bola téma drogovej politiky a sluzieb pre ludi
so skusenostou s drogami na Uzemi mesta na okraji
zaujmu, pricom absencia systému na regionalnej i
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lokalnej urovni spdsobila nedostatok kapacit v danej
oblasti.

Aktivity budu ponuknuté MC na zosietovanie, vymenu
informacii, skusenosti a aktualizacii poznania medzi
zamestnancami a zamestnankyfami sociadlnych oddeleni
HMBA.

Pocas 6smich rokov budu uskutoénené vzdelavacie aktivity.
Sucastou opatrenia je tiez produkcia a tla¢ informacnych
materialov.

FINANCNE ZDROJE

92 000,- € celkovo (BV 2023 - 2030 - informacné
workshopy, informacné materidly) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 3.3.6

ZABEZPECENIE KONTINUALNEJ KOMUNIKACIE
MESTA O ODBORNYCH RIESENIACH DROGOVEJ
PROBLEMATIKY

KRATKY
POPIS OPATRENIA

Zivotné tazkosti, traumy, tazké socidlne skusenosti z
detstva Ci aktualne zivotné krizy mdzu niektorych ¢lenov
nasej populacie viest k hladaniu Utechy v alkohole ¢i
inych molekulach. Téma drogovej problematiky vyvolava
v mnohych [udoch negativhe emécie, ktoré mézu viest k
stereotypom, predsudkom az stigmatizacii i
diskriminacii. Informovanim o vedecky overenych
odbornych rieSeniach mézeme znizit stigmatizaciu
drogovo zavislych a venovat sa dal$im bariéram, ktoré
su pre nich prekazkou pre vyhladanie adekvatnej
pomaoci.

FINANCNE ZDROJE

20 000,- € celkovo (BV 2023 - 2030 - odborné
podujatie) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita

KPSS MC

| MC DUBRAVKA

SPECIFICKY CIEL

PODPORA PREVENCIE DROGOVYCH A INYCH
ZAVISLOSTI

KRATKY POPIS CIELA

V oblasti prevencie drogovej a inej zavislosti zmapovat
aktualnu situaciu na uzemi MC Bratislava-Dubravka
a nastavit u¢inny systém pomoci.

OPATRENIE NADVIAZAT SPOLUPRACU SO SOCIALNYM TERENNYM
TiMOM MAGISTRATU HMBA

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na nadviazanie spoluprace

OPATRENIA s Magistratom HMBA pri zmapovani a pripadnom rieSeni

drogovej politiky v MC.

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC
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SC 3.1
Zleps$enie pristupnosti existujicich SS
a podpornych aktivit pre ludi, ktori maju

skUsenosti s drogami celkom 1734 000,- €
06311 , celkom 154 000,- €
ZvySenie pristupnosti SSKI ainych opatreni ~ toho
pre ludi, ktori uzivaju drogy rizikovym
spdsobom BV: HMBA 154 000,- €
03.1.2
Podpora budovania odbornych kapacit v celkom 140 000,- €
oblasti prevencie, resocializacie a harm Z toho
reduction opatreni BV: HMBA 140 000,- €
oo 0348 celkom 1440 000,- €
Rozvoj a udrzatelnost existujucich sluzieb > toho
pre ludi, ktori maju skusenosti s drogami BV: HMBA 1440 000,- €
Sc3.2
ZvySenie ponuky Specializovanych SS pre
[udi, ktori maju skisenosti s drogami celkom 10 326 560,-€
celkom 8 770 960,-€
Zriadenie ambulantnych a pobytovych BV: HMBA 5620 960,-€
Specializovanych SS pre [udi, ktori maju .
skusenosti s drogami KV: HMBA 2700 000,-€
BV: MPSVaR 450 000,-€
. 0322 celkom 1555 600,-€
Zabezpecenie terénnej socidlnej prace pre A
mladych [udi, ktori maju skusenosti s Z toho
drogami v prostredi no&ného Zivota BV: HMBA 1555 600,-€
Sc3.3
Zabezpecit holisticky pristup a inovativne
sluzby pri rieSeni potrieb a problémov ludi,
ktori maju skusenosti s drogami celkom 1771840,- €
oo 0331 . celkom 527 440,- €
Pilotny projekt koordinovanej a integrovanej toh
ucinnej prevencie pre mladych ludi (CPPPaP, Z tono
MC, MVO...) BV: HMBA 527 440,- €
03.3.2
Vytvorenie mestskej koncepcie v oblasti celkom 833 000,- €
uzivania drog a zavislosti participativnym | Z foho
spOsobom s aktérmi v oblasti drogovej
politiky vratane zastupcov/zastupkyn
prislugnych rezortov BV: HMBA 833 000,- €
, 0.3.3.3 o celkom 279 400,- €
Systém mapovania drogovej situdcie na Z toho
uzemi mesta BV: HMBA 279 400,- €
03.34 celkom 20 000,- €
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Mapovanie potrieb Specifickych zranitelnych| > toho
skupin, ktoré maju skusenosti s drogami
a adiktivnym spravanim BV: HMBA 20 000,- €
03.3.5
Informovanost zamestnancov celkom 92 000,- €
azamestnankyfi socialnych oddeleni ME | Z toho
v téme ohrozenych lokalit a drogovej politiky BV: HMBA 92 000,- €
03.3.6
Zabezpecenie kontinudlnej komunikacie celkom 20 000,- €
mesta o odbornych riedeniach drogovej | Z toho
problematiky BV: HMBA 20 000,- €
sc3 MC celkom Neuvedené v KPSS MC
z toho Dlbravka Neuvedené v KPSS MC
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5.4. Oblast deti, mladych a rodin v ohrozeni

OBSAH PODKAPITOLY

SPECIFICKY CIEL 4.1 VYTVORIT NOVU FORMU POMOCI A PODPORY,
ZVYSOVAT FINANCNU PODPORU A ZMAPOVAT
VYBRANE FORMY PODPORY PRE DETI, MLADYCH LUDI
A RODINY V OHROZEN( ... 80

SPECIFICKY CIEL 4.2 PODPOROVAT SS A SLUZBY PRIAMO SUVISIACE SO
SOCIALNYMI SLUZBAMI PRE DETI, MLADYCH LUDI A
RODINY V OHROZEN I ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerreeeeann 83
SPECIFICKY CIEL 4.3 PODPOROVAT A ROZViJAT TERENNE SLUZBY PRE
SKUPINU DETI{, MLADYCH LUDi A RODINY V
OHROZEN ..o, 86

KRATKY POPIS CIELA | Existujuce formy podpory nie su dostupné, neposkytuju
komplexné a zrozumitelné informacie, a ¢asto su
administrativne naro¢né, ¢o dokumentuju vysledky
analyzy, ktorej obsahom je SWOT analyza, vysledky
prace v PS a odbornej verejnosti. Potreba dostupnosti a
zrozumitelnosti informacii je zakladnym pravom obc¢anov
v socialnej nudzi zakotvenym v Zakone o SS. Jednym z
nastrojov zabezpecenia tohto prava je aj zriadenie centra
prvého kontaktu s adekvatnym personalnym
zabezpedenim.
Prevazna podpora a pomoc je tejto cielovej skupine
poskytovana prostrednictvpm MVO, a preto je potrebné
premietnut do ich podporu aj zvySenie finanénych
prostriedkov (v ramci grantov) na ich aktivity, stabilitu a
rozvoj, ako to vyplyva aj z vysledkov analyzy.

30 Znenie podkladov z pracovnej skupiny na zostavenie strategickej ¢asti: SWOT analyza (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/SWOT_PS%20Deti,%20mlad%C3%A
D%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%200hrozen%C3%AD.pdf), strom problémov a strom cielov
(dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%
20cie%C4%BEov%20KPSS_PS%20deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%200hr
0zen%C3%AD.pdf) a kompletné realiza¢né tabulky (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu
%CA%BEKY_PS%20deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%200hrozen%C3%AD-

1.pdf).



https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/SWOT_PS%20Deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%20ohrozen%C3%AD.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/SWOT_PS%20Deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%20ohrozen%C3%AD.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%20cie%C4%BEov%20KPSS_PS%20deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%20ohrozen%C3%AD.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%20cie%C4%BEov%20KPSS_PS%20deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%20ohrozen%C3%AD.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%20cie%C4%BEov%20KPSS_PS%20deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%20ohrozen%C3%AD.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu%C4%BEky_PS%20deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%20ohrozen%C3%AD-1.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu%C4%BEky_PS%20deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%20ohrozen%C3%AD-1.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu%C4%BEky_PS%20deti,%20mlad%C3%AD%20%C4%BEudia%20a%20rodiny%20v%20ohrozen%C3%AD-1.pdf

Predpokladom poskytovania adresnych foriem podpory
budu analyzy zamerané na konkrétne socialne situacie a
potreby cielovych skupin s cielom udrZatelnosti a
dostupnosti sluzieb. Potrebu analyz podporuju aj
Narodné priority rozvoja SS na roky 2021 - 2030, v
ktorych sa zdéraziiuje potreba realizovat analyzy

s cielom ziskat informacie o stave sluzieb.

OPATRENIE 4.1.1

ZRIADENIE CENTRA PRVEHO KONTAKTU

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Z analyzy vyplyva, Ze rodiny v ohrozeni a odborna
verejnost identifikovali problémy dostupnosti informacii o
pomoci a podpore. Chyba zakladné socialne
poradenstvo, pocituju velku administrativhu zatazenost,
nezrozumitelnost postupov, nepreviazanost sluzieb

a aktérov, a pozaduju dbéstojnu a profesionalnu
komunikaciu.

Centrum prvého kontaktu zabezpeci ob¢anovi na jednom
mieste komplexné informacie a nasmeruje obc¢ana alebo
sprostredkuje mu konkrétnu pomoc, najma poradenstvo
pri vybavovani Uradnych zalezitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani
pisomnych podani, vypisovani tlagiv, pri pisomnej
komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci.
Centrum prvého kontaktu bude poskytovat pomoc a
podporu vSetkym cielovym skupinam, s dérazom na
cielovu skupinu deti, mladi ludia a rodiny.

FINANCNE ZDROJE

200 000,- € celkovo (KV na vybudovanie centra) (HMBA)
63 000,- € celkovo (prevadzkové naklady 2023 - 2030)
(HMBA)

1057 050,- € celkovo (mzdové vydavky 2023 — 2030)
(HMBA)

149 500, - € celkovo (BV 2023 - 2030 - vybavenie pre
zamestnancov, vzdelavanie, informaény material, odborni
spolupracovnici) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 4.1.2

SKVALITNENIE GRANTOVEJ PODPORY

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Zvysenie finanénej podpory s cielom poskytovat podporu
vacsiemu poctu subjektov, skvalithiovat a rozvijat ich
sluzby. Znizovanie administrativnej zataze pre Ziadatelov.
Na zaklade vysledkov kazdoro¢nej internej analyzy
$pecifikovat oblasti a aktivity pridelovania grantov pre
vybrané cielové skupiny alebo situacie, aby podpora bola
adresnejsia. Externé analyzy sa budu zameriavat na
zistenie priorit z hladiska novych potrieb a oblasti.

FINANCNE ZDROJE

1437 532,- € celkovo (BV na grantovu schému 2023 -
2030) (HMBA)

10 000,- € celkovo (BV na analyzu a reviziu finanénych
potrieb 2023 - 2030) (HMBA)
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| UROVEN PRIORITY

stredna priorita

OPATRENIE 4.1.3

REALIZOVANIE ANALYZ NAVYBRANETEMY Z
OBLASTI DETI, MLADI LUDIA A RODINY V OHROZENI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

V planovani a v realizovani podpory cielovej skupine
chyba mnozstvo dat a informacii, o ktoré je potrebné sa
opriet a z nich vychadzat.

Uskutocnenie analyz, ktoré budu zamerané na konkrétne
cielové skupiny podla ich socialnej situacie (napr. rodiny,
ktoré potrebuju pomoc pri starostlivosti o deti i pri
zosuladeni pracovného a rodinného Zivota, mladi dospeli,
ktori opustaju Ustavnu ¢i rézne druhy starostlivosti,
osoby vyuzivajuce nizkoprahové denné centra pre deti a
rodinu), ndm umozni poskytovat adresnu formu podpory.
Realizaciu analyz podporuju aj Narodné priority rozvoja
SS na roky 2021 -2030, v ktorych sa zddrazfiuje potreba
realizovat analyzy s cielom ziskat informacie o stave
sluZieb.

FINANCNE ZDROJE

60 000,- €/celkovo (vydavky na analyzy na vybrané témy
2023 - 2030) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Na konci roka 2020 na uzemi Bratislavy zilo 109 786 deti

a mladych ludi, teda ludi do veku 26 rokov, ¢o
predstavuje 25 % z celkového poctu obyvatelov. Pricom
pocet deti 0 — 14 rokov od roku 2010 do roku 2020 sa
kazdy rok zvySuje. Z udajov vyplyva, ze ide o vyznamnu
skupinu obyvatelov, ktorej je potrebné venovat nalezitu
pozornost, a to v sulade s Dohovorom o pravach dietata.
Vysledky analyzy poukazuju na to, Ze viac ako tretina
respondentov pracujucich s cielovou skupinou nebola
schopna uspokojit zaujem vSetkych potencialnych
klientov. Rovnako samotni klienti potvrdzuju, ze dopyt po
sluzbach je vacsi ako ponuka. Z vychodiskovej
analytickej spravy Plnenie narodnych priorit rozvoja SS
na roky 2015 - 2020 vyplyva, ze v hodnotenom obdobi
doslo aj k zniZzeniu poc¢tu PoSS krizovej intervencie, a tym
zaroven k zvySeniu poctu prijimatelov na jedného
poskytovatela.

Aj Koncepcia rozvoja SS BSK zdorazfiuje podporu sluzieb
pre rodiny s detmi, ulahéenie socidlneho zaclenenia deti
a mladeze zo znevyhodneného prostredia, programovu
podporu deti a mladeze a zlepSenie dostupnosti sluzieb
pre nizkoprijmové skupiny obyvatelov.

R6zne druhy sluzieb nie su v praxi dostato¢ne zavedené
a rozSirené, pripadne neexistuju a chyba zabezpecenie
prepojenosti sluzieb, o dokumentuju aj vysledky
analyzy.

Podpora a rozvoj tychto sluzieb umozni poskytovat
sluzby vacsiemu poctu klientov s vy$Sou kvalitou.

OPATRENIE 4.2.1

SKVALITNENIE A ZVYSENIE PODPORY RODIN S DETMI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Ide najma o skvalitnenie podmienok podpory rodin s
detmi nachadzajucich sa v sluzbach a zariadeniach
mesta alebo u inych subjektov a nastavenie poskytovania
sluzieb na zaklade zistenych potrieb tejto cielovej
skupiny. V dbésledku tohto opatrenia dostane obc&an taku
sluzbu, ktoru potrebuje a na ktoru je odkazany. Po
vyhodnoteni potrieb sa planuju upravit podmienky vo
vnutornych predpisoch, napr. Statuty ubytovni Fortuna a
Kopcany, centra pre deti a rodiny Repuls, VZN,
metodické usmernenia, prevadzkovy a domovy poriadok.
Opatrenie reflektuje Narodné priority rozvoja SS na roky
2021 - 2030, ktoré sa zameriavaju aj na podporu
zvySovania kvality sluzieb.

Na zaklade vysledkov planovanej analyzy potrieb cielovej
skupiny rodiny s detmi, so Specialnym zretelom na
analyzu potrieb sluzby pomoci pri osobnej starostlivosti o
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dieta a podpory zosuladovania rodinného a pracovného
Zivota, budu nastavované nové druhy a formy sluzieb.

FINANCNE ZDROJE

220 000,- €/celkovo (KV na vybudovanie centra 2025 -
2030) (HMBA)

59 400,- €/celkovo (BV na prevadzku centra 2025 -
2030) (HMBA)

33 000,- €/celkovo (BV na material a vybavenie pre
zamestnancov centra 2025 - 2030) (HMBA)

1545 150,- €/celkovo (mzdové vydavky 2023 - 2030)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 4.2.2

ZVVéEN'IE PODPORY CIELOVEJ SKUPINY MLADI
DOSPELI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Na zaklade planovanej analyzy potrieb cielovej skupiny
mladi dospeli, tykajucej sa najma mladych ludi
opustajucich instituciondlnu, pestunsku a ndhradnu
osobnu starostlivost, budu nastavované vhodné a
adresné formy podpory.

Podpora mladych dospelych vychadza z potrebnosti
identifikovanej z analyzy a z Narodnych priorit rozvoja
SS, ktoré poukazuju na zabezpecenie prechodu z
inStitucionalnej na komunitnu starostlivost a podporu s
cielom zabezpedenia dostupnosti réznorodych SS
komunitného charakteru v sulade s potrebami cielovych
skupin SS.

Potrebné je zvySenie podpory aj personalnym
zabezpecCenim pracovnika/Cky venujucej sa mladym
dospelym (ambulantna sluzba).

Jeho/jej ulohou bude asistovanie a podpora pri
zaclenovani do bezného zivota, napr. v oblasti byvania,
prace; pomoci pri hospodareni s peniazmi; pri prevadzke
domacnosti; starostlivosti o vztahy, domacnost; podpora
rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie
krizovych situacii.

FINANCNE ZDROJE

27 388,- €/celkovo (mzdové vydavky 2026 — 2030)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita

OPATRENIE 4.2.3

ZVYSENIE PODPORY DETi A MLADYCH LUDI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Poziadavka zvysit podporu pre deti a mladych ludi hlavne
nizkoprahového charakteru vyplynula z analyzy, v ktorej
odborna verejnost upozorfiuje na potrebu rozsirenia
nizkoprahovych sluzieb pre deti a mladez aj do novych
lokalit, ale aj na potrebu rozvoja schopnosti a
zmysluplného a podnetného travenia volného Casu.
Nedostatocnost sluzieb pre deti a mladych [udi ilustruje
pocet registrovanej socialnej sluzby nizkoprahova SS pre
deti a rodinu, ktora je v Bratislave iba jedna. PriC¢om prave
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nizkoprahova SS pre deti a rodinu je jednou z
najefektivnejsich foriem podpory v oblasti prevencie a
poradenstva.

Opatrenie reflektuje Koncepciu rozvoja SS BSK, ktora sa
zameriava na ulah&enie socidlneho zacdlenenia deti

a mladeze zo znevyhodneného prostredia a programovu
podporu deti a mladeze.

V ramci tejto podpory ide o zriadenie novej nizkoprahovej
SS pre deti a rodinu, a tym aj zvySenie pristupnosti pre
PSS. Téato sluzba sa bude zameriavat na ré6zne oblasti,
napr. prevenciu, poradenstvo, vzdelavanie a volny ¢as.
Opatrenim sa vytvoria nové prilezitosti pre deti a mladych
ludi a zaistia sa potrebné sluzby, o ktoré bude
deklarovany zaujem.

Podporu vo volnom ¢ase bude poskytovat/zabezpedovat
mestsky/a komunitny/a pracovnik/¢ka pre volnoasové
aktivity vo verejnom priestore. Jeho hlavnou ulohou bude
mapovat a kontaktovat deti a mladych ludi vo verejnom
priestore, vykondvat prevenciu a poskytovat
poradenstvo.

FINANCNE ZDROJE

340 000,- € celkovo (KV na zriadenie nizkoprahového
centra) (HMBA)

70 200,- € celkovo (BV na prevadzku nizkoprahového
centra celkom 2024 - 2030) (HMBA)

669 895,- € celkovo (mzdové vydavky celkom 2023 -
2030) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita
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KRATKY POPIS CIELA | Z analyzy vyplyva, Ze v su¢asnosti nie je mozné uspokojit
potreby poziadaviek na terénnu sociadlnu pracu s rodinou.
Je potrebné navysit kapacity terénnych SS, pri¢om PoSS
poZaduju, aby magistrat informoval o celomestskej
podpornej sieti akreditovanych subjektov, CPPPaP a
terénnej socialnej praci pre maloletych a pre rodinu.
Neziskovy sektor oCakava, ze aktér ako samosprava
alebo magistrat bude mapovat aktérov z réznych oblasti
a druhov pomoci, a navrhuju vytvorit na Urovni mesta
platformu, kde by jednotlivi aktéri v konkrétnych témach
mohli spolu komunikovat a riesit konkrétne pripady
pOmMoci.

Tak zastupcovia MC, ako aj odborné verejnost
poukazovali aj na prednostné poskytovanie TS pred
pobytovymi SS, €o je v sulade s eurdpskymi trendami,
ako aj s NPRSS 2021 -2030.

Je doblezité, aby detom, mladym lud'om a ich rodindm v
nudzi boli poskytované sluzby, na ktoré su odkazané,
priamo v rodine a v komunite, a to terénnou formou.

V sucasnosti v tejto oblasti nemame nielen dostato¢né
informacie a datové udaje, ktoré by umoznovali
identifikovat potreby tejto cielovej skupiny, ale ani
potrebnu ponuku a dostupnost tejto formy sluzby, a to
tak z hladiska poCtu poskytovatelov, ako aj ich druhov a
zamerani. Nie je zabezpedené ani prepojenie a sietovanie
medzi jednotlivymi aktérmi. Preto je potrebné TS
identifikovat, zosietovat a podporovat a vzdelavat
terénnych pracovnikov.

Rovnako ide aj o posilnenie personalnych kapacit
zamestnancov v teréne.

OPATRENIE 4.3.1 IDENTIFIKOVANIE SIETE TERENNYCH SLUZIEB A
POTRIEB CIELOVEJ SKUPINY

KRATKY POPIS V zaujme nastavenia adresnych terénnych sluzieb je

OPATRENIA nevyhnutné identifikovat su¢asnu siet a potreby tejto

cielovej skupiny, zjednotit poskytovatelov terénnych
sluzieb do jedného spolo¢ného registra, resp. databazy,
podporovat, koordinovat a vzdeldvat terénnych
pracovnikov/terénne pracovni¢ky. Pomoc a podpora
terénnou formou tak bude dostupnejSia a bude
poskytovana cielene, individualne a efektivnejsie.
FINANCNE ZDROJE 291 000,- €/celkovo (BV na vzdelavanie, analyzu a IT
rieSenia 2023 — 2030) (HMBA)

91125,- €/celkovo (mzdové vydavky 2023 - 2030)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY vysoka priorita
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OPATRENIE 4.3.2 ZVYSENIE POCTU A KVALITY TERENNYCH SLUZIEB

KRATKY POPIS Vyrazna absencia terénnych SS pre deti, mladych ludi a

OPATRENIA rodiny v ohrozeni vyzaduje zriadit nové druhy takychto
sluzieb vratane posilnenia personalnych kapacit na
roznych uUrovniach. Opatrenim sa zvysi dostupnost sluzby
pre cielovu skupinu.

FINANCNE ZDROJE 1625 400,- € celkovo (mzdové vydavky celkom 2023 -
2030) (HMBA)

UROVEN PRIORITY vysoka priorita

KPSS MC
| MC DUBRAVKA

SPECIFICKY CIEL

ROZVOJ EXISTUJUCICH SLUZIEB ZAMERANYCH NA
PRACU S DETMI

KRATKY POPIS CIELA

Rozvijat a podporovat kontakt s detmi, aby sa v MC citili
prijati ako rovnocenni partneri a mali moznost a priestor
rozvijat svoje zaujmy.

OPATRENIE PODPOROVAT BUDOVANIE KONTAKTU S DETMI A ICH
ZAPAJANIE DO ZIVOTA V KOMUNITE

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na podporu vzajomného kontaktu

OPATRENIA s detmi a ich aktivne zapajanie do Zivota v MC.

FINANCNE ZDROJE 11 000,- € celkovo

SPECIFICKY CIEL

ROZVOJ PREVENTI'VNYCH PROGRAMOV A SLl:liIEB
ZAMERANYCH NA PREHLBOVANIE VZAJOMNYCH
VZTAHOV V RODINE

KRATKY POPIS CIELA

Podporovat budovanie zdravého vztahu rodi¢ — dieta,
posilfovanie rodiovskych kompetencii a vytvaranie
priestoru na zamedzenie socialnej izolacii rodin.

OPATRENIE ROZVIJAT ZRUCNOSTI RODICOV A PODPOROVAT
ZDRAVE VZTAHY V RODINE

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na rozvoj zru¢nosti rodi¢ov

OPATRENIA a podporu zdravych vztahov v rodine, na aktivity
posilfiujuce rodi¢ovské kompetencie, ¢im sa rodi¢om
napomaha k vytvaraniu lepSieho prostredia pre vychovu
svojich deti.

FINANCNE ZDROJE 5 000,- €/celkovo

OPATRENIE PODPOROVAT PROGRAMY A AKTIVITY ZAMERANE NA
MEDZIGENERACNE PREPAJANIE

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na podporu programov a aktivit,

OPATRENIA ktorych ucastnikmi su vSetky vekove skupiny

obyvatelstva MC.
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| FINANCNE ZDROJE

| 5000,- €/celkovo

SPECIFICKY CIEL 3

ROZVOJ EXISTUJUCICH SS PRE RODINY S DETMI

KRATKY POPIS CIELA

Rozvijat pomoc a podporu rodindm s detmi, ktoré sa ocitli
v krize, a poskytnut im profesiondlnu pomoc pri zvladani
krizovych situacii.

OPATRENIE 3.1

POSKYTOVAT FINANCNU A VECNU POMOC
NiZKOPRIJMOVYM RODINAM S DETMI

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na poskytnutie finanénej

OPATRENIA a materialnej pomoci rodinam, ktoré sa ocitli v krize, a
poskytnutou pomocou ulahg¢it rodi¢om zabezpecenie
nevyhnutnych potrieb pre svoje deti.

FINANCNE ZDROJE 45 000,- €/celkovo

OPATRENIE 3.2

POSKYTOVAT SOCIALNE PORADENSTVO A
PSYCHOLOGICKU POMOC RODINAM V KRIZE

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Podporovat rodiny a uplatfiovat opatrenia zamerané na
predchadzanie vzniku poruch psychického, fyzického a
socialneho vyvinu v rodine s detmi.

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

SPECIFICKY CIEL 4

SPOLUPRACA A ROZVOJ SS KOMUNITNEHO
CHARAKTERU

KRATKY POPIS CIELA

Poskytnutie komplexnej a odbornej pomoci rodinam podla
realnych potrieb a jej realizacia v sucinnosti s inymi
organizaciami.

OPATRENIE 4.1

SPOLUPRACOVAT S ORGANIZACIAMI, KTORYCH
CINNOSTI SU ZAMERANE NA PRACU S RODINOU

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na poskytnutie komplexnej
OPATRENIA odbornej pomoci rodinam pri zvladani krizovych situacii.
FINANCNE ZDROJE 25 000,- €/celkovo

| ME KARLOVA VES |

SPECIFICKY CIEL 1

ROZVOJ SS PRE RODINY S DETMI A PRE MLADYCH LUDI

KRATKY POPIS CIELA

Zamerom je realizacia aktualizovanej verzie Projektu
,Komunita priatel'ska detom a mladym ludom“ a socidlnej
stratégie pomoci rodinam;

Prevencia socialno-patologickych javov u deti a mladeze
v rodinach;

Podpora a pomoc nizkoprijmovym a mnohopocetnym
rodinam;

Opatrenia — prostriedky k dosiahnutiu ciela predstavuju
SS, preventivne aktivity a odborné ¢innosti, opatrenia
SPODaSK, partnerstva s verejnymi a neverejnymi
poskytovatelmi SS.
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OPATRENIE 1.1

FINANCNA, VECNA A SOCIALNA POMOC
A PORADENSTVO

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC
PREDPOKLADANE Rozpocet MC Bratislava-Karlova Ves:
ZDROJE KRYTIA Magistrat HMBA;

Dotéacie UPSVaR na vychovné a preventivne programy a
aktivity;

Humanitarne fondy a dotacie MPSVaR a Uradu vlady SR;
iné zdroje.

OPATRENIE 1.2

SPOLUPRACA A ROZVOJ SS KOMUNITNEHO
CHARAKTERU

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC
OPATRENIA
FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE 1.3

SPODaSK

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Neuvedené v KPSS MC

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE 1.4

INFORMACNY MATERIAL - ADRESAR SUBJEKTOV
POSKYTUJUCICH SS A VOLNOCASOVE AKTIVITY PRE
RODINY S DETMI A MLADYCH LUDi NA UZEMi MC
BRATISLAVA-KARLOVA VES A HMBA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Neuvedené v KPSS MC

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE 1.1

PREVADZKOVANIE ZARIADENIA URCENEHO NA
UBYTOVANIE MATIEK S MALOLETYMI DETMI

KRATKY POPIS Udrzanie kvality a v pripade potreby rozSirenie kapacit
OPATREN]A tohto zariadenia
FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE 1.2

PRIDELOVANIE MALOMETRAZNYCH BYTOV

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Umoznit byvanie v malometraznych bytoch pre matky s
detmi

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC
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Spristupnit siet pomoci a podpory klientom vo vSetkych tUrovniach
intervencie (preventivna, krizova, dlhodoba)

sSc a1
Rozvijat a zmapovat vybrané formy
podpory pre deti, mladych ludi a rodiny
v ohrozeni celkom 2977 132,- €
04.11 celkom 1469 600,- €
Zriadenie Centra prvého kontaktu Z toho BV: HMBA 1269 550,- €
KV: HMBA 200 000,- €
041.2 celkom 1447 532,- €
Skvalitnenie grantovej podpory Z toho ‘ BV: HMBA 1447 532,- €
0413 celkom 60 000,- €
Realizovanie analyz na vybrané témy Z toho
z oblasti deti, mladi ludia a rodiny
v ohrozeni BV: HMBA 60 000,- €
Sc4.2
Podporovat SS a sluzby priamo suvisiace
so sociadlnymi sluzbami pre deti, mladych
ludi a rodiny v ohrozeni celkom 2 965 033,- €
celkom 1857 550,- €
04.21 z toho
Zvysenie podpory rodin s detmi BV: HMBA 1637 550,- €
KV: HMBA 220 000,- €
04.2.2 celkom 27 338,- €
Zvysenie podpory cielovej skupiny mladi ~ toho
dospeli BV: HMBA 27 338,- €
celkom 1080 095,- €
04.23 ;
Zvysenie podpory deti a mladych ludi Z toho | BV: HMBA 740 095,- €
KV: HMBA 340 000,- €
sca.3
Podporovat a rozvijat terénne sluzby pre
skupinu deti, mladych ludi a rodiny v
ohrozeni celkom 2034 525,- €
0431 y celkom 382 125,- €
Identifikovanie siete terénnych sluzieb a A
potrieb cielovej skupiny Z loho |By: HMBA 382125,- €
04.3.2 celkom 1625 400,- €
Zvy$enie poctu a kvality terénnych sluzieb | z toho ‘BV: HMBA 1652 400,- €
MC celkom 91 000,-€
sca Dubravka 91 000,-€
Z toho Karlova Ves Neuvedené v KPSS MC
Podunajské 5
Biskupice Neuvedené v KPSS MC
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BEZDOMOVECTVA . ..o eeese e eeeseresesenenens 95
SPECIFICKY CIEL 5.3 PODPOROVAT ZDOSTUPNENIE POTREBNEJ
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI PRE LLUDI BEZ
DOMOVA V SYNERGII SO SOCIALNYMI SLUZBAMI
KRIZOVEJ INTERVENCIE .. ..vevee e 101

SPECIFICKY CIEL 5.1 ZVYSIT PONUKU A DOSTUPNOST SS KRIZOVEJ
INTERVENCIE A PODPORNYCH SLUZIEB V SULADE S
POTREBAMI LUDi BEZ DOMOVA NA UZEMi MESTA
KRATKY POPIS CIELA SS krizovej intervencie uréené pre LBD su v Bratislave
dlhodobo poddimenzované, a zvlast dopyt po
ambulantnych a pobytovych sluzbach sa roky
nereflektoval v rozSirovani ponuky a kapacit tychto
sluzieb. Vysoky pocet LBD a aktudlny nedostatok
dostupného byvania v meste len zd6razruje potrebu
rozsirit v kratkodobom horizonte siet SS krizovej
intervencie vo vSetkych formach (terénnej, ambulantnej,
pobytovej). Podla scitania LBD z roku 2016 je pocet ludi
bez pristresia niekolkonasobne vyssi (1 310) ako
kapacita dennych nizkoprahovych centier (166) a 24-
hodinovych pobytovych sluzieb krizovej intervencie
(kapacita utulkov — 156 miest). Cielom je preto v

31 Znenie podkladov z pracovnej skupiny na zostavenie strategickej ¢asti: SWOT analyza (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/SWOT_PS%20%C4%BEudia%20bez
%20domova.pdf), strom problémov a strom cielov (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%
20cie%C4%BEov_PS%20%C4%BEudia%20bez%20domova.pdf) a kompletné realizacné tabulky
(dostupna z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu
%CA4%BEKY%20PS%20%C4%BEudia%20bez%20domova.pdf).
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spolupréci s relevantnymi aktérmi v meste (MC,
NePoSS, BSK) zriadit a zdostupnit chybajuce sluzby
nizkoprahového DC, strediska osobnej hygieny, utulku a
doplnit prepojenu siet TSSKI s ohladom na potreby a
Specifika cielovej skupiny (vratane chorych LBD, zeny,
[udi uzivajucich alkohol). Podpora a potreba partnerskej
spoluprace pri rozvijani novych sluzieb naprie¢
samospravou (MC, HMBA, BSK) vychadza zo
zdielanych kompetencii v oblasti SS, vstupov od MC a
NePoSS pre analyzu KPSS, Koncepcie rozvoja SS BSK
(Oblast 4) a analyzy SWOT.

OPATRENIE 5.1.1

ZABEZPECENIE A ROZSIROVANIE POSKYTOVANIA
TERENNYCH SS KRiZOVEJ INTERVENCIE NA UZEM
MESTA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Opatrenie je zamerané na podporu a posilnenie
poskytovania terénnych SS krizovej intervencie v
prirodzenom prostredi LBD, ktori nevyhladavaju alebo
nemd&zu vyuzivat sluzby v zariadeniach. Podstatou
sluzby je vyhladavat osoby v kritickej situacii, nadviazat
pravidelny kontakt, ponuknut im podla moznosti
potrebnu materialnu i nematerialnu pomoc vratane
sociadlneho poradenstva, a tak napomahat zmierfiovanie
rizik, ktorym Celia. Cielom opatrenia je zabezpedit
dostato¢né pokrytie celého Uzemia mesta
prostrednictvom koordinovanej spoluprace terénnych
socialnych timov MVO, HMBA a MC s dérazom na
lokality s najva¢sou koncentraciou pouli¢ného
bezdomovectva. HMBA podpori rozvoj siete navysenim
poctu socialnych pracovnikov MTT, pricom nadalej
bude v ramci svojej zakonnej povinnosti podporovat
rozvoj terénnej prace NePoSS.

FINANCNE ZDROJE

587 048,- €/celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)
94 520,- € (ostatné BV - Skolenie, ob¢erstvenie, material
a pod.) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 5.1.2

ROZSIROVANIE AMBULANTNYCH SLUZIEB KRIZOVEJ
INTERVENCIE PRE LUDi BEZ DOMOVA S DORAZOM NA
DOSTUPNOST A POTREBNOST PODLA
AKTUALIZOVANYCH DAT

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Opatrenie reaguje na potrebu a nedostatok
ambulantnych SS pre LBD v Bratislave, obzvlast
nizkoprahovych dennych centier a sluzieb
uréenych pre Zeny a LBD, ktori uzivaju alkohol.
Cielom opatrenia je zriadit dve nové nizkoprahové
DC vo vhodne vybranych lokalitach s najvac¢sim
dopytom po takejto sluzbe. Tretie nizkoprahové
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centrum pre ludi so skisenostami s drogami je
planované v ramci strategického ciela ¢. 3. LBD si v
takychto centrach mozu zabezpecit zakladné
Zivotné potreby (stravovanie, oSetrenie), udrzat si
svoju dostojnost (moznost hygieny, pracovia,
Satnik) a pracovat cez socialne poradenstvo na
rieSeni svojej kritickej situacie a problémov
spojenych so zivotom na ulici. Spristupnenie
hygieny a sluzieb pre zeny sa ma zabezpecit aj
finan¢nou podporou programov uz existujucich
zariadeni a organizacii cez grantovu vyzvu.

FINANCNE ZDROJE

7 178,- € (vydavky na rozvoj spoluprace) (HMBA)

635 715,- € (vydavky na vybudovanie nizkoprahového
DC, tzv. mokrého centra) (HMBA)

1190 000,- € (prevadzkové vydavky nizkoprahového
DC, tzv. mokrého centra) (HMBA)

665 715,- € (vydavky na vybudovanie nizkoprahového
denného centra s vymedzenou kapacitou pre zeny)
(HMBA)

1230 553,- € (prevadzkové vydavky nizkoprahového
DC s vymedzenou kapacitou pre zeny) (HMBA)

238 750,- € (vydavky na grantovu schému) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 5.1.3

ZRIADENIE NOVYCH NiZKOKAPACITNYCH SLUZIEB
24-HODINOVEHO UBYTOVANIA SO ZAMERANIM NA
SPECIFICKE SKUPINY A POTREBY LUDi BEZ DOMOVA
PROSTREDNICTVOM ROZVOJA SPOLUPRAC

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Spristupnenie 24-hodinového ubytovania je jednym zo
spbésobov ukon&ovanie pouli¢ného bezdomovectva.
Preto je cielom opatrenia podporit v spolupraci s MC,
BSK a NePoSS vznik novych nizkokapacitnych sluzieb
krizovej intervencie, konkrétne utulkov, ¢im by sa
navysili dostupné kapacity o priblizne 100 %. Dva dalSie
Utulky (pre ludi a matky s detmi so skusenostami s
drogami) su planované v ramci SC €. 3. Vzhladom na
konkrétny dopyt a chybajuce sluzby pre dolie¢enie LBD
po prepusteni z nemocnice, ako aj pre LBD so
zhor§enym zdravotnym stavom sa pocita aj

s vymedzenim kapacity 16zok pre ZOS. Bezodkladnym
umiestneniam a ZOS sa venuju samostatné opatrenia v
ramci SC ¢. 1.

FINANCNE ZDROJE

7 178,- € (vydavky na rozvoj spoluprace) (HMBA)

935 670,- € (vydavky na vybudovanie Specializovaného
utulku s vymedzenou kapacitou 16zok pre ZOS) (HMBA)
300 000,- € (prevadzkové vydavky Specializovaného
utulku s vymedzenou kapacitou 16zok pre ZOS) (HMBA)
+ externé financovanie
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936 000,- € (prevadzkové vydavky nizkokapacitného
utulku pre ludi bez domova) (HMBA)

835 670,- € (vydavky na vybudovanie nizkokapacitného
utulku pre ludi bez domova) (HMBA)

1008 000,- € (prevadzkové vydavky nizkokapacitného
utulku) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 5.1.4

VYTVORENIE KRIZOVEHO ZIMNEHO PLANU A
FINANCNEJ REZERVY PRE EPIDEMIOLOGICKE
OHROZENIA A EXTREMY POCASIA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Mesto ma zodpovednost za svojich najzranitelnejsich
obyvatelov a v krizovych situaciach reaguje v
spolupraci s NePoSS a dalSimi subjektmi potrebnymi
rieSeniami, ktoré nie su bezne (celoroéne) dostupné a v
kapacitach SS. |de o také mimoriadne situacie
(pravidelné, nepravidelné), ked' sa mobilizuju zdroje nad
ramec celoro¢ného chodu utvarov mesta (Cinnosti,
personalne kapacity, financie, spolupraca) z dévodu
zvySeného rizika ohrozenia zdravia a zivota LBD. S
tymto cielom vytvara a aktualizuje HMBA potrebné
krizové plany s finanénou rezervou pre mimoriadne
situacie, ako napr. pri epidemiologickych opatreniach,
letnych horu¢avach alebo zime. Zima je pre LBD
najnarocnejsim obdobim, ktorému Celia niekolko
mesiacov kazdy rok. Dlhodobo nizke teploty a mrazivé
noci ohrozuju zdravie a zivot ludi prebyvajucich na ulici
alebo v provizéornych obydliach, ktori nemézu alebo
nechcu vyuzit aj tak obmedzené kapacity dostupnych
noclaharni. Cielom opatrenia je preto vytvorenie a
priebezna aktualizacia zimného krizového planu vratane
zabezpedenia stabilného krizového noclahu.

FINANCNE ZDROJE

23 402,- €/roCne (ostatné BV - krizovy plan) (HMBA)
825 670,- € (vydavky na vybudovanie zimného
krizového noclahu) (HMBA)

700 000,- € (prevadzkové vydavky zimného krizového
noclahu) (HMBA)

500 000,- € (finan&na rezerva na krizové opatrenia)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita
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SPECIFICKY CIEL 5.2

PODPOROVAT KOMPLEXNE PRISTUPY PRI PRACI
S LUDMI BEZ DOMOVA S CIELOM UKONCOVANIA
BEZDOMOVECTVA

KRATKY POPIS CIELA

Bezdomovectvo postihuje ¢loveka na viacerych
urovniach. Problémy, ktoré LBD rieSia, su rézneho
charakteru — nedostupné byvanie, zivot na ulici,
zhorSeny zdravotny stav, chybajlce socialne alebo
pracovné zru¢nosti a pod. Jeho ukonc&enie je teda
zlozity proces, ktory si vzhladom na réznorodost
kumulovanych problémov ¢&i individualnych potrieb LBD
vyzaduje komplexny a individudlny pristup. Bratislava sa
vo svojich strategickych dokumentoch zaviazala k
rozvoju najomného byvania s cielom predchadzat a
ukon&ovat bezdomovectvo (Mestska koncepcia bytovej
politiky, PHSR 2030). Vychadzajuc z pomenovanych
potrieb a ich rieSeni v analyze Augur a SWOT analyze,
ako aj osvedcZenych pristupov v praxi pri prevencii a
ukon&ovani bezdomovectva, je v najblizSich rokoch
nevyhnutné podporit predovSetkym spolupracu na
rozvoji housing led - na byvanie orientovanych - sluzieb
a programov, ¢i uz cez podporu samostatného byvania,
spolupracu multidisciplinarnych timov, pripadové
konferencie, vzdelavanie, programy na rozvoj zru¢nosti
¢i socialne podniky, ale aj cez odbornu spolupracu a
advokacénu ¢innost, zlepSenie informovanosti,
scitlivovanie verejnej mienky a budovanie kvalitnych
ludskych zdrojov pre tuto oblast. Jednotlivé opatrenia a
nastroje je potrebné nastavit v rdmci medzisektorovej
spoluprdce a vytvorit tak komplexny systém, ktorého
cielom je postupne odstranovat prekazky, ktoré LLBD
znemoZziuju reintegraciu a zaclenenie do spolo¢nosti.
Tymito su napriklad uplatnenie na trhu prace,
spristupnenie a prevencia straty byvania a postupné
scitlivovanie verejnosti v oblasti bezdomovectva a
Zivota na ulici. V. mnohych krajinach sa ré6zne takéto
pristupy, ako napr. byvanie s principmi housing first -
byvanie ako prvy krok, uz aplikuju a Bratislava bude tiez
mestom, kde LLBD maju v pripade ziskania bytu moznost
vyuzit Siroku skalu housing led sluzieb vratane podpory
v samostatnom byvani, ktoré budu zamerané
komplexne na ich potreby prostrednictvom
multidisciplinarnych timov s cielom udrzania
samostatného byvania. Okrem podpory samostatného
byvania planuje mesto podporit rozvoj socialnych
podnikov, v ramci ktorych budud mat LBD moznost
znovu sa zaclenit do pracovného Zivota. Potrebna je
tiez koordinovana snaha ¢o najvacsieho poctu
subjektov zameranych na ukon&ovanie bezdomovectva,
podporu v samostatnom byvani na Uzemi mesta a
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posilnenie odbornych, koordinaénych a advoka¢nych
kapacit.

OPATRENIE 5.2.1

ZABEZPECENIE POSKYTOVANIA SLUZBY PODPORY
SAMOSTATNEHO BYVANIA A HOUSING LED SLUZIEB
ZAMERANYCH NA PREVENCIU A UKONCOVANIE
BEZDOMOVECTVA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Podpora housing led sluzieb vratane zakonom oSetrenej
sluZzby podpory samostatného byvania sa v su¢asnosti
ukazuje ako jeden z najlepS$ie fungujucich nastrojov na
prevenciu a ukoncovanie bezdomovectva, samozrejme,
v prepojeni na spristupnovanie bytov v ramci podpory
najomného byvania v meste ako nastroja na
ukoncovanie bezdomovectva (pozri Mestska koncepcia
bytovej politiky 2030, PHSR 2030). Ziskanie a udrzanie
vlastného byvania je jednoznac¢nou odpovedou na
ukoncenie bezdomovectva podla LBD, ako aj
poskytovatelov SS krizovej intervencie. Poskytnutie
bytu a fyzické ukoncenie zivota na ulici vSak nie je
dostatocné. Pri zabyvani sa €i udrzani byvania

VvV nepriaznivej zivotnej situacii je potrebné PSS
poskytnut komplexnu socidlnu podporu, ktorej
neoddelitelnu sucast tvori praktickd pomoc s
problémami, ktorym Celi, aby si byvanie udrzal a mohol
sa opatovne zaclenit do fungovania v majoritnej
spolo¢nosti. Cielom opatrenia je preto podporit housing
/ed pristupy a samotné poskytovanie sluzby podpory
samostatného byvania v Bratislave prostrednictvom
registrovanych poskytovatelov tejto sluzby,
Specializovanych timov MTT, finan&nej podpory housing
led programov a zapojenia multidisciplinarnych timov,
podpory vzdelavania a predovsetkym spoluprace
odbornych timov a partnerov HMBA, MVO, MC a BSK.

FINANCNE ZDROJE

1318 014,- €/celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)
130 000,- €/ro¢ne (vydavky na grantovu schému)
(HMBA)

8 000,- € (ostatné BV - vzdelavanie) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 5.2.2

ROZVOJ INSTITUTU PARTNERSTIEV PRE
INDIVIDUALNE PLANOVANIE (PRIPADOVA
KONFERENCIA) AKO NASTROJA PRI PREVENCII
ALEBO UKONCOVANI NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ
SITUACIE LBD

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Ukonc&ovanie a prevencia bezdomovectva je komplexna
problematika, ktora si vyzaduje komplexny pristup a
spolupracu viacerych subjektov pracujucich v tejto
oblasti, ako aj vSetkych aktérov a zainteresovanych
stran, ktorych sa tato problematika tyka. Ide najma o
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mesto Bratislava, (neverejnych) poskytovatelov sluZieb,
MC, BSK a UPSVAR. Cielom opatrenia je rozvijat tieto
partnerstva s cielom tvorby efektivneho nastroja pri
prevencii alebo ukonovani nepriaznivej socialnej
situacie LBD.

FINANCNE ZDROJE

22 680,- €/celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)
19 440,- €/celkovo (ostatné BV - konzultacie a pod.)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

nizka priorita

OPATRENIE 5.2.3

PODPORA PROGRAMOV ZAMERANYCH NA
INDIVIDUALNE POTREBY KLIENTOV A ROZVOJ ICH
ZRUCNOSTI PRI ZVLADANI NEPRIAZNIVEJ ZIVOTNEJ
SITUACIE, OSAMOSTATNENI SA CI INTEGRACIE DO
SPOLOCNOSTI A NA TRH PRACE

KRATKY POPIS
OPATRENIA

LLBD, najma ti, ktori sa ocitli v situacii dlhodobého
bezdomovectva, Celia v procese (re)integracie do
spolo¢nosti €i na trh prace viacerym zavaznym
prekazkam a potrebuju Specifickl podporu pri rozvoji
socialnych i praktickych zru¢nosti, ziskani sebavedomia
¢i vedomosti v konkrétnej oblasti zaujmu. Prilezitostou
na ziskanie takychto zruénosti, ale aj bezprostrednych
socialnych kontaktov je ponuka komunitnych
programov, kurzov &i workshopov. S tymto cielom
vytvori mesto novy grantovy program pre MVO. Okrem
tejto ponuky je potrebné vytvorit v Bratislave pre LBD
primerané chranené pracovné prostredie a prilezitosti,
aby si znovu osvajili, pripadne mali moznost rozvijat
svoje pracovné ndvyky a zruénosti, a mohli sa uplatnit aj
na otvorenom trhu prace. Cielom opatrenia je preto
podporit pracovné programy, ako napr. pilotovanie
socialnych podnikov, v rdmci ktorych budd mat mozZnost
[udia v nepriaznivej socialnej situacii ziskavat pracovné
zruénosti a navyky v chranenom prostredi a nacvicit si
prekonavanie tazkosti, s ktorymi sa budu stretavat na
otvorenom trhu prace.

FINANCNE ZDROJE

14 208,- €/Celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

286 480,- € (vydavky na grantovu schému — komunitné
programy) (HMBA)

100 000,- € (vydavky na grantovu schému - podpora
pilotnych socialnych podnikov) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 5.2.4

VYTVORENIE MEDZISEKTOROVEJ ODBORNEJ
PLATFORMY S CIELOM ODBORNEJ SPOLUPRACE V
OBLASTI PREVENCIE A UKONCOVANIA
BEZDOMOVECTA V MESTE A ADVOKACIE NA
NARODNEJ UROVNI
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KRATKY POPIS
OPATRENIA

Vytvorenie stabilnej odbornej platformy pre rieSenie
prevencie a ukoncovanie bezdomovectva v meste, kde
by boli zastupeni odbornici a praktici z tretieho sektora,
verejnej spravy, vyskumnej, resp. akademickej obce.
Cinnost platformy bude dana $tatitom a jednou z
prvych uloh bude zjednotit viziu, priority a stratégiu
mesta pre rieSenie bezdomovectva v nadvaznosti na
existujuce strategické dokumenty mesta do roku 2030
(Mestska koncepcia bytovej politiky, PHSR, KPSS).
Platforma bude participovat na implementacii ndrodne;j
stratégie ukon&ovania bezdomovectva a bude sa
zapajat do advokacnej ¢innosti na narodnej Urovni,
vratane pripomienkovania legislativhych zmien, ktoré by
mali dopad na cielovu skupinu.

FINANCNE ZDROJE

17 100,- €/celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

181 300,- € (ostatné BV - facilitacia, material a pod.)
(HMBA)

20 000,- € (organizacia dvoch konferencii) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 5.2.5

ZRIADENIE CENTRA PRVEHO KONTAKTU

KRATKY POPIS
OPATRENIA

V suc¢asnosti v meste absentuje poskytovanie informacii
0 pomoci a podpore, ktoru by ob¢an v nudzi dostal na
jednom mieste. Kamenné Centrum prvého kontaktu
zabezpeci ob¢anovi zorientovanie sa v dostupnych
formach pomoci &i podpory, poskytne mu verejne
dostupné zakladné informacie, nasmeruje ho k pomoci
alebo mu sprostredkuje konkrétnu pomoc. Centrum
bude poskytovat informacie pre ob¢anov v akejkolvek
zivotnej situacii a bude zriadené pilotne v rézii HMBA.
Zriadenie, personalne a materialne zabezpedenie chodu
Centra prvého kontaktu je rozpracované v strategickom
cieli &. 4 (Opatrenie 4.1.1). Pre ucely LBD budu
vypracované a priebezne aktualizované podklady a
prepojenia s relevantnymi mimovladnymi organizaciami,
poskytovatelmi socialnej a zdravotnej starostlivosti,
poradenskymi centrami, ako aj konkrétnymi dradmi
verejnej spravy (BSK, HMBA, MC, urady prace a pod.).

FINANCNE ZDROJE

5 670,- €/celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 5.2.6

SCITLIVOVANIE VEREJNOSTI V TEMACH
BEZDOMOVECTVA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

HMBA pocas poslednych rokov intenzivne pracuje na
rieSeni socialnych tém, ktoré boli predtym na okraiji
zaujmu. Vnimame zodpovednost za vSetkych
obyvatelov a obyvatelky mesta, najma tych
zranitelnejSich, ako su LBD, ktori sa nemo6zu o seba
postarat, prip. nedokazu hajit svoje zaujmy a potreby.
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Ich Zivotna situdcia je ¢asto vyrazne stazena a
spbsobuje ich nerovné postavenie a socialnu
zranitelnost. Niekedy ide o individudlne zlyhania, ovela
CastejSie vSak ide o nedostato¢nu zachranndu siet €i
chybajucu pomocnu ruku v momente akutnej krizy, ale
aj Strukturalne problémy, ako napr. medzigeneraénu
chudobu, slabu dostupnost zdravotnickej starostlivosti
a SS, nedostupné byvanie a pod. Chceme, aby
Bratislava bola mestom pre vSetkych. Cielom opatrenia
je preto podniknut viaceré a rézne kroky, akymi su
tvorba komunikacnej stratégie, pravidelné informovanie
o aktivitach mesta a organizacii v oblasti a témach
bezdomovectva, ako aj organizovanie tematickych
podujati, aby sme obyvatelom a obyvatelkam mesta
viac priblizili tuto problematiku a témy s fou spojené,

a tak podnietili v ludoch viac porozumenia a pochopenia
pre ludi, ktori sa z réznych dévodov ocitli a prebyvaju
na ulici, resp. nemaju stabilné byvanie. Okrem
klasickych komunikaénych kanalov mesto zakomponuje
tuto tému aj do pravidelnych celomestskych podujati
pre obyvatelov a navstevnikov mesta, ako su Viano¢né
trhy &i Dni mesta Bratislavy.

FINANCNE ZDROJE

42 242,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)
10 400,- € (ostatné BV — material, priestory, organizacia
podujatia a pod.) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 5.2.7

BUI’)OVANIEVKVALITNYCH LUDSKYCH ZDROJOV PRE
PRACU S LUDMI BEZ DOMOVA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Ludské zdroje su okrem financii neoddelitelnou zlozkou
potrebnou na efektivnu pracu s LBD. V Bratislave uz
dlhodobo evidujeme nedostatok personalu v SS. Tato
praca je velmi naro¢na a je dblezité, aby personal,
najma socialni a zdravotni pracovnici, ktori pracuju

s LLBD, boli adekvatne kvalifikovani, motivovani, s
citlivym pristupom k cielovej skupine a dobrymi
komunikac¢nymi schopnostami. Mnoho absolventov
socialnej prace sa po ukonceni Studia rozhodne
nepokracovat v praxi, alebo si vyberu inu cielovu
skupinu. Preto je cielom tohto opatrenia podchytit a
scitliviet Studentov a Studentky, potencialnych buducich
pracovnikov v oblasti SS tak, Ze sa im pribliZi kontext
problematiky a prace s LBD v kombinacii s pracou v
teréne a najnovsimi poznatkami i pristupmi v
medzinarodnom meradle. Okrem toho je tiez potrebné
rozvijat kapacitu a informovanost o tejto problematike a
cielovej skupine aj u ludi pracujucich na uradoch s
cielom lah$ej spoluprace s poskytovatelmi vybranych
SS, prip. s cielovou skupinou LBD.
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FINANCNE ZDROJE 81 648,- €/celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)
48 320,- € (ostatné BV — material, vzdelavanie, podujatia
a pod.) (HMBA)

UROVEN PRIORITY vysokad priorita
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SPECIFICKY CIEL 5.3

PODPOROVAT ZDOSTUPNENIE POTREBNEJ
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI PRE LUDI BEZ
DOMOVA V SYNERGII SO SOCIALNYMI SLUZBAMI
KRIiZOVEJ INTERVENCIE

KRATKY POPIS CIELA

Okrem SS a byvania LLBD akutne potrebuju dostupnu
zdravotnu starostlivost. Mnohi su v désledku ich
Zivotnej situacie a nelieCenia v zlom zdravotnom stave
(problémy s nohami, srdcom a tlakom; psychickeé
problémy a pod.), ktory sa postupne zhorsuje. LBD su
vSak obvykle diznikmi na zdravotnom poisteni, a preto v
suc¢asnosti nemaju narok na inu ako bezodkladnu
zdravotnu starostlivost a v désledku stigmatizacie ¢asto
nedostanu (napr. sami nevyhladaju) ani zakladnu
zdravotnu starostlivost. Problémom je tieZz nedostatok
financii na zaplatenie vySetreni ¢i zdravotnickych
ukonov, prip. Uhradu za lieky, alebo to, Ze nemaju
Ziadneho obvodného lekara (bez svojho obvodného
lekara je kazdy desiaty Clovek séitany v zariadeni).
Chybaju vSeobecni aj Specializovani zdravotnici a lekari,
najma psychiatri a psychiatricka pomoc v kombinacii s
nizkoprahovym pristupom v oblasti zdravia v kontexte
LBD. Zly, resp. zhorSeny zdravotny stav a nedostupnost
zdravotnej starostlivosti brani ludom bez domova v
navrate do pévodného &i v najdeni nového zamestnania,
s ¢im suvisi finanéné zaistenie, ktoré je prvym krokom k
najdeniu si staleho byvania. Zdravotné problémy LBD a
nedostupnost zdravotnej starostlivosti, ako aj jej
prepojenie so socidlnou starostlivostou si pomenované
v analyze KPSS, SWOT analyze a Narodnych prioritach
rozvoja SS 2020 - 2030 (priorita €. 2). Cielom je preto v
spolupraci s relevantnymi aktérmi v meste (MC, MVO,
BSK, VS, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
potencialni donori) posilnit spolupracu socidlnych a
zdravotnych sluzieb v oblasti novych pristupov v
zdravotnictve v kontexte LBD, vybudovat siet
spolupracujucich zdravotnych odbornikov a zriadit
chybajucu sluzbu nizkoprahovej ordinacie prepojenu

s koordinaciou nizkoprahovej terénnej mediciny.

OPATRENIE 5.3.1

POSILNENIE SPOLUPRACE A VZDELAVANIA
ZAMESTNANCOV SOCIALNYCH A ZDRAVOTNYCH
SLUZIEB V OBLASTI ZDRAVIA A PRISTUPOV K
CIELOVEJ SKUPINE

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Cielom opatrenia je medzirezortna spolupraca medzi
socialnym a zdravotnym sektorom v kontexte
vzdelavania zamestnancov v oblasti zdravia a pristupov
k cielovej skupine ludi bez domova. LBD tvoria cielovu
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skupinu so Specifickymi potrebami. Pri jednani s LBD je
v mnohych pripadoch potrebné minimalizovat bariéry

v komunikacii, formalnej a fyzickej dostupnosti sluzby a
zvolit Specificky pristup (napr. harm-reduction) z
dbévodu absentujucich prostriedkov na lie¢bu. Zaroven
je prvy alebo opakovany kontakt ¢loveka bez domova s
lekarom ¢asto sprostredkovany cez socialneho
pracovnika, s ktorym ma uz nadviazany vztah, ktory ho
pozna a zohrava tak doélezitu rolu mediatora pri
sprevadzani klienta do zdravotnickeho zariadenia i pri
komunikacii zdravotného stavu klienta lekarovi alebo
inému zdravotnému odbornikovi. Cielom opatrenia je
nastavit vzajomnu komunikaciu, ponuknut vzdelavanie a
orientaciu v socialnych témach, ako aj harm-reduction
pristupov, a to ako pre pracovnikov socialnych, tak aj
zdravotnych sluzieb.

FINANCNE ZDROJE 54 432,- €/celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)
72 800,- € (ostatné BV - Skolenia, workshopy a pod.)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY vysoka priorita

OPATRENIE 5.3.2

VYBUDOVANIE SIETE SPOLUPRACUJUCICH’
ODBORNIKOV Z OBLASTI ZDRAVIA PRE LUDI BEZ
DOMOVA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

V Bratislave evidujeme v nadvaznosti na problematiku a
v kontexte dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre LBD
nedostatok v§eobecnych a Specializovanych lekarov,
prip. inych zdravotnych odbornikov. Cielom opatrenia je
preto vytvorit siet odbornikov vSeobecného a
Specializovaného lekarstva, s ktorymi by mohla byt
nadviazana spolupraca s cielom zlepSovania
zdravotného stavu LBD, ktory je predispoziciou na ceste
k ukon€ovaniu bezdomovectva.

FINANCNE ZDROJE

45 360,- €/celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

stredna priorita

OPATRENIE 5.3.3

ZRIADENIE NiZKOPRAHOVEJ ORDINACIE
PREPOJENEJ S KOORDINACIOU NiZKOPRAHOVEJ
TERENNEJ MEDICINY PRE LUDIi BEZ DOMOVA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Komplikacie suvisiace s nedostato¢nym prijmom,
absenciou alebo povahou ubytovania a predovsetkym
dlhmi na zdravotnom poisteni predstavuju pre LBD
prekazky v pristupe k zdravotnej starostlivosti. Bez
vCasnej a adekvatnej lie€Cby, a ¢asto iba drobnych
zakrokov, hrozi dlhodobé zhorSenie zdravotného stavu
az ohrozenie na zivote. Zaroven to predstavuje riziko
zvySovania odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v
zariadeni, prip. neodkladnu zdravotnu starostlivost, ¢o
v kone¢nom désledku predstavuje omnoho vys$Sie
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naklady pre verejné financie. Zdmerom opatrenia je
preto zriadit nizkoprahovu ambulanciu prepojenu na
nizkoprahovu terénnu medicinu, ktorej cielom je
poskytnut LBD v€asnu intervenciu v bezpecnom, resp.
ich prirodzenom prostredi s cielom predchadzat
zhorSovaniu ich zdravotného stavu.

FINANCNE ZDROJE 6 804,- €/celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)
70 000,- € (vydavky na zabezpeclenie priestorov
] . nizkoprahovej ordinacie) (HMBA)
UROVEN PRIORITY vysoka priorita
KPSS MC
| MC KARLOVA VES

SPECIFICKY CIEL

ZRIADENIE SOCIALNEJ VYDAJNE S POSKYTOVANIM
SOCIALNEHO PORADENSTVA

KRATKY POPIS CIELA

Cielom je prinasat nové aj doplnkové formy socialnej
pomoci pre obyvatelov Karlovej Vsi, ktori sa z r6znych
dbévodov ocitli v nepriaznivej socialnej situacii alebo v
hmotnej nudzi aj v désledku pandemickej situacie v
suvislosti s koronavirusom C-19. Ide o hmotnu pomoc -
najma potraviny a poskytovanie zakladného socialneho
poradenstva. Tato pomoc bude tiez prevenciou pred
takou formou chudoby, kedy si rodiny alebo jednotlivec
nevedia z vlastnych zdrojov zabezpedit zakladné
potraviny a drogisticky tovar. Dlhodobym zamerom OSV
je v priestoroch Socialnej vydajne vytvorit aj sklad
pouzitych a darovanych zdravotnickych pomécok a
oblecenia obyvatelom, pre ktorych je tento sortiment
finanéne nedostupny.

OPATRENIE ZABEZPECENIE VHODNYCH PRIESTOROVYCH,
MATERIALNO-TECHNICKYCH A PERSONALNYCH
PODMIENOK PRE SOCIALNU VYDAJNU

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE VYTVORENIE NOVEJ AGENDY NA OSV PRE
ZABEZPECENIE PREVADZKY A SLUZIEB SOCIALNEJ
VYDAJNE

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE

NADVIAZANIE SPOLUPRACE A UZATVORENIE
ZMLUVY S POTRAVINOVOU BANKOU SLOVENSKA,
PRIP. S DALSIMI DODAVATELMI TOVAROV DO
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SOCIALNEJ VYDAJNE PRE ZABEZPECENIE
ZASOBOVANIA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Neuvedené v KPSS MC

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE MONITOROVANIE RODIN A JEDNOTLIVCOV
OHROZENYCH SOCIALNOU A HMOTNOU NUDZOU A
CHUDOBOU

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE VYTVARANIE NOVEJ SPOLUPRACE A POSILNENIE UZ
EXISTUJUCEJ SPOLUPRACE S CHARITATIVNYMI
ORGANIZIACIAMI, KTORYM SA BUDE ODOVZDAVAT
NESPOTREBOVANY ALEBO NEVYDANY TOVAR

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE VYTVARANIE NOVEJ SPOLUPRACE A POSILNENIE UZ
EXISTUJUCEJ SPOLUPRACE Z UPSVAR BRATISLAVA
A KRESTANSKYMI ORGANIZACIAMI S CIELOM
POSKYTOVANIA ADRESNEJ POMOCI A AKTIVNEJ
PREVENCIE PRED SOCIALNOU NUDZOU

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE PRIEBEZNE MONITOROVANIE ZAUJMU A MOZNOSTI
ROZSIROVANIA SORTIMENTU V SOCIALNEJ VYDAJNI
AJ O INY TOVAR A NASLEDNE JEHO VYDAJ

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

SPECIFICKY CIEL

PODPORA A ROZVOJ TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE S
LBD

KRATKY POPIS CIELA

Zamerom tohto ciela je skvalitnenie a zefektivnenie
poskytovanych SS na Uzemi MC Bratislava-Karlova
Ves; zlepSenie Standardov, hygieny a kvality Zivota
LLBD, zvySenie ich Sanci na resocializaciu, reintegraciu a
inkluziu; zlepSenie orientacie LBD v moznostiach a
ponuke sluzieb a kulture socidlnych vztahov obyvatelov
MC; Zvy&enie bezpe&nosti a kvality Zivota ostatnych
obyvatelov Karlovej Vsi.
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Pozn.: v juni 2020 podla udajov Depaul v Karlovej Vsi
Zilo uz 155 klientov; priemerny vek 51 rokov.

OPATRENIE POSILNENIE A ROZSIRENIE SPOLUPRACE S
ORGANIZACIAMI POSKYTUJUCIMI SS A POMOC LBD

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE OBNOVA ZMLUVNEJ SPOLUPRACE S UPSVAR
BRATISLAVA S CIELOM ORGANIZOVANIA
AKTIVACNYCH PRAC PRE OBEC (MENSIiCH
OBECNYCH SLUZIEB) PRE DLHODOBO
NEZAMESTNANYCH UCHADZACOV O ZAMESTNANIE
EVIDOVANYCH NA UPSVAR BRATISLAVA IV

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE SPRACOVANIE A REALIZACIA OPATRENI NA
PREVENCIU STRATY BYVANIA A BEZDOMOVECTVA
OBYVATELOV S TRVALYM POBYTOM V MC
BRATISLAVA-KARLOVA VES

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE ZABEZPECENIE DOSTUPNOSTIHYGIENY PRE LBD
(NA ZAKLADE ODPORUCANI ZO ZISTENi PRIESKUMU
DOTAZNIKA O. Z. DEPAUL, O DOSTUPNOSTI SS PRE
TUTO CIELOVU SKUPINU)

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

| MC DUBRAVKA

SPECIFICKY CIEL

REALIZACIA OPATRENI' NA PREVENCIU STRATY
BYVANIA V MC BRATISLAVA-DUBRAVKA

KRATKY POPIS CIELA

Poskytovanie réznych foriem pomoci a sluzieb
obyvatelom MC Bratislava-Dubravka, ktori su ohrozeni
chudobou.

OPATRENIE POSKYTOVAT FINANCNU A VECNU POMOC
OBYVATELOM OHROZENYM CHUDOBOU

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na poskytnutie pomoci

OPATRENIA obyvatelom MC, ktori sa ocitli v nepriaznivej sociélnej

situacii alebo v hmotnej nudzi.
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FINANCNE ZDROJE

9 000,- €/rok
45 000,- €/5 rokov

OPATRENIE MONITORING A SYSTEMATICKA PRACA S
OBYVATELMI OHROZENYMI CHUDOBOU

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na predchadzanie strate

OPATRENIA byvania a moznosti zabezpedit v spolupraci s

oddelenim majetkovo-pravnym poskytovanie
systematickej prace s obyvatelmi, ktori sa stali
neplati€émi za byvanie v nagjomnych bytoch MC.

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

SPECIFICKY CIEL

PODPORA A ROZVOJ TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE S
LBD

KRATKY POPIS CIELA

Podporovanie poskytovania terénnej SS krizovej
intervencie na Uzemi MC s cielom zniZovania rizik
spojenych so zivotom na ulici a zvySovania kvality
Zivota LBD.

OPATRENIE POSILNENIE SPOLUPRACE S ORGANIZACIAMI, KTORE
POSKYTUJU TERENNU SOCIALNU SLUZBU A POMOC
LBD V MC BRATISLAVA-DUBRAVKA

KRATKY POPIS | Opatrenie je zamerané na podporu a spolupracu s

OPATRENIA organizaciami, ktoré v MC vykondavaju terénnu SS
krizovej intervencie s LBD.

FINANCNE ZDROJE 2 400 €/rok
12 000 €/5 rokov

OPATRENIE NADVIAZAT SPOLUPRACU SO SOCIALNYM
PREVENCNYM TiMOM MAGISTRATU HMBA

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na skvalitiovanie terénnej SS

OPATRENIA krizovej intervencie a budovanie fungujucej siete
komplexnej pomoci LBD.

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

SPECIFICKY CIEL

PODPORA PRACQVNVCH NAVYKOV DLHODOBO
NEZAMESTNANYCH OBYVATELOV MC BRATISLAVA-
DUBRAVKA

KRATKY POPIS CIELA

Podporovanie a udrziavanie pracovnych navykov a
zruénosti obyvatelov MC, ktori su dlhodobo
nezamestnani.

OPATRENIE POSILNIT SPOLUPRACU S UPSVAR BRATISLAVA S
CIELOM ORGANIZOVANIA AKTIVACNYCH PRAC PRE
OBEC

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na posilnenie spoluprace s

OPATRENIA UPSVaR Bratislava, ktorej cielom je organizovanie

106




aktivacnych prac pre obec pre dlhodobo
nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie.

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE 11.1

POSILNIT SPOLUPRACU S UPSVAR BRATISLAVA S
CIELOM ORGANIZOVANIA AKTIVACNYCH PRAC PRE
OBEC

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Opatrenie je zamerané na posilnenie spoluprace s
UPSVaR Bratislava, ktorej cielom je organizovanie
aktivaénych prac pre obec pre dlhodobo
nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie.

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC
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STRATEGICKY CIEL C. 5
Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre LBD | SUMA
s dorazom na dostojnost, bezpecnost a
ukoncovanie bezdomovectva v meste. 14 349781€
SC5.1
Zvysit ponuku a dostupnost SSKI a
podpornych sluZieb. celkom 10 884 883 €
05.1.1 celtkc;?m 681 568 €
Zabezpecenie a roz8irovanie poskytovania Z toho BV: HMBA 601 568 €
terénnych SSKI pre LBD na Uzemi mesta.
KV: HMBA 80 000 €
05.1.2 celkom 3967 911 €
Rozsirovanie ambulantnych SSKI pre LBD s Z toho
doérazom na dostupnost a potrebnost podla BV: HMBA 2767 911 €
aktualizovanych dat. KV: HMBA 1200 000 €
05.1.3 celkom 4022518 €
Zriadenie novych nizkokapacitnych sluzieb Z toho
24 hodinového ubytovania so zameranim na BV: HMBA 2322518 €
Specifické skupiny a potreby LBD
prostrednictvo rozvoja spolupréce. KV: HMBA 1700000 €
0514 _ | celkom 2212886 €
Vytvorenie krizového planu a finanénej ~ toho
rezervy pre epidemiologické ohrozenia a BV: HMBA 1412 886 €
extrémy podasia. KV: HMBA 800 000 €
0SC5.2
Podporovat komplexné pristupy pri praci s
L'BD s cielom ukon&ovania bezdomovectva. | celkom 3215502 €
05.21 celkom 2366014 €
Zabezpecenie poskytovania sluzby podpory [ > 154,
samostatného byvania pre L'BD. BV: HMBA 2366 014 €
05.2.2 celkom 42120 €
Rozvoj indtitutu partnerstiev pre individuaine [ > t5h0
pldnovanie (pripadova konferencia) ako
nastroja pri prevencii alebo ukoncovani
nepriaznivej socidlnej situacie L'BD. BV: HMBA 42120 €
05.23 celkom 400 688 €
Podpora programov zameranych na Z toho
individualne potreby klientov a rozvoj ich
zruénosti pri zvladani nepriaznivej zivotnej
situdcie, osamostatneni sa, ¢i integracie do
spoloénosti a na trh préce. BV: HMBA 400 688 €
05.24
Vytvorenie medzisektorovej odbornej celkom 218 400 €
platformy s cielom odbornej spoluprace v Z toho
oblasti prevencie a ukon¢ovania
bezdomovecta v meste a advokacie na
narodnej Urovni. BV: HMBA 218 400 €
05.25 celkom 5670 €
Zriadenie Centra prvého kontaktu. Z toho | ByV: HMBA 5670 €
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05.2.6 celkom 52 642 €
Scitlivovanie verejnosti v témach Z toho
bezdomovectva. BV: HMBA 52 642 €
0527 , celkom 129 968 €
Budovanie kvalitnych ludskych zdrojov pre toh
pracu s LBD. Z10no | gy: HMBA 129 968 €
SC5.3
Podporovat zdostupnenie potrebne;j
zdravotnej starostlivosti pre LBD v synergii
so SS krizovej intervencie. celkom 249 396 €
o 0931 | celkom 127 232 €
Posilnenie spoluprace a vzdelavania
zamestnancov socialnych a zdravotnych Z toho
sluzieb v oblasti zdravia a pristupov k
cielovej skupine. BV: HMBA 127 232 €
. O 2.3.2 L celkom 45 360 €
Vybudovanie siete spolupracujucich A
odbornikov z oblasti zdravia pre LBD. Z toho BV: HMBA 45 360 €
05.3.3 celkom 76 804 €
Zrigdehie nl'zkoprgh_ovej prdinécie . z toho | BV: HMBA 6 804 €
prepojenej s koordinaciou nizkoprahovej
terénnej mediciny pre L'BD. KV: HMBA 70 000 €
MC celkom 132 000 €
SC5 2 toho Karlova Ves 75 000 €
Dubravka 57 000 €
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5.6. Oblast osdb so zdravotnym znevyhodnenim

OBSAH PODKAPITOLY

SPECIFICKY CIEL 6.1

ZLEPSOVAT PODMIENKY NEZAVISLEHO ZIVOTA A
ROZVOJA KOMUNITNYCH SLUZIEB PRE 0ZZ

, ZAVEDENIM SYSTEMU KVALITY ....oooovvviiiiissrssssrn. 110
SPECIFICKY CIEL 6.2 ZVYSIT DOSTUPNOST KOMUNITNYCH SS
PODPORUJUCICH NEZAVISLY ZIVOT OZZ ................ 14

KRATKY POPIS CIELA

Nepristupnost prostredia a sluzieb mesta pre ludi s
réznymi zdravotnymi znevyhodneniami, starSich
obyvatelov &i rodiny s detmi spdsobuje stale vela
prekazok pre skutocnu inkliziu, aktivny a nezavisly
zZivot, ¢o vyplyva aj zo SWOT analyzy. Tyka sa to hlavne
skupiny os6b s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej
podiel na celkovom pocte obyvatelov Bratislavy
predstavoval v roku 2020 5,7 % (vySe 25 tis. os6b) a ma
dlhodobo rastuci trend.

Analyza ukazuje, Ze dosiahnutie ucinnej zmeny si
vyzaduje zavedenie systému kvality v sulade s
poziadavkami pristupnosti a univerzalneho navrhovania.
K takejto vSestrannej zmene mesto zavazuje najma
Dohovor OSN o pravach OZZ a nan nadvazujuci
NPRZPOZP na roky 2021 - 2030, ale aj nové normy EU
tykajuce sa pristupnosti.

Kvalitna pristupnost priestorov a sluzieb v meste
znacne zvysi moznosti zaclenenia cielovych skupin do
spoloCenského zivota a je zaroven jednou z dblezitych
podmienok rozvoja komunitnych foriem SS a NPAS. Ma
vplyv aj na zvySenie konkurencieschopnosti mesta vo
vSetkych oblastiach svojej pésobnosti v porovnani

s vyspelymi okolitymi mestami.

32 Znenie podkladov z pracovnej skupiny na zostavenie strategickej ¢asti: SWOT analyza (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/KPSS_PS%200ZZ_SWOT.pdf), strom

problémov a strom cielov (dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Strom%20probl%C3%A9mov%20a%

20cie%C4%BEov%20PS%200ZZ.pdf) a kompletné realizaéné tabulky (dostupné z:

https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Realiza%C4%8Dn%C3%A9%20tabu

%CA%BEKYy%2007Z.pdf).
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OPATRENIE 6.1.1

INSTITUTY SYSTEMU KVALITY

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Vznik poradnej komisie ako metodického institutu
zlozeného z internych aj externych S$pecialistov na
rézne typy zdravotnych znevyhodneni. Poradna komisia
zabezpedi spravne nastavenie systému kvality
pristupnosti a jeho primeranu aplikaciu z hladiska
réznorodych potrieb, aktualnych poznatkov,
uzivatelskej skusenosti a univerzalne navrhovanie v
pOsobnosti mesta.

Poradenska sluzba bude riesit mnozstvo priebeznych
otazok od uUtvarov a organizacii mesta tykajucich sa
pristupnosti, ktoré vznikaju v ramci mnohych projektov.

FINANCNE ZDROJE

21 200,- €/rok (plat pracovnika konzultatného bodu)
(HMBA)

8 500,- €/rok (naklady na posudky metodickych
materialov, projektov a prevadzku) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 6.1.2

ZAVAZNE PRAVIDLA KVALITNEJ PRISTUPNOSTI PRE
0zz

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Zavedenim zavaznej metodiky, Standardov a postupov
kvalitnej pristupnosti pre jednotlivé oblasti p6sobnosti
mesta, ktoré zohladnia ré6zne potreby a rézne druhy
zdravotnych znevyhodneni, bezpecénost, uzivatel'sky
osvedcCené rieSenia, suCasné poznatky technického
rozvoja a principy univerzalneho navrhovania, sa vytvori
hlavny predpoklad pre tvorbu kvalitnej, funkénej a
systematickej pristupnosti prostredia a sluzieb pre
vSetkych a jej jednotné uplatiiovanie v celom meste.

FINANCNE ZDROJE

3 000,- € jednorazovo (naklady na odborny posudok
metodiky kvality) (HMBA)

26 000,- €/rok prvé 3 roky a 1500,- €/rok ostatnych 5
rokov (naklady na vypracovanie a aktualizaciu
Standardov pristupnosti, pripomienkovanie Manualu
verejnych priestorov a inych strategickych a
metodickych materialov mesta) (HMBA)

1000,-€/rok prvé 3 roky (naklady na vizualizaciu
Standardov) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 6.1.3

vvyvom? ROZVOJOVY NASTROJ NA PODPORU
PRISTUPNOSTI A SS

KRATKY POPIS
OPATRENIA

V suc¢asnosti nie je rozvoj pristupnosti prostredia a SS
pre OZZ v meste podporovany zZiadnym stalym
nastrojom. Aj preto tato oblast dlhodobo stagnuje.
Zavedenim mechanizmu/programu rozvoja, ktory bude
zaloZeny na jasnych kritériach a postupoch

a financovany bude okrem internych aj externymi
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prostriedkami, sa spristupfiovanie zrychli, bude
napredovat systematicky, mesto bude vediet tento
pokrok merat a hodnotit, a zaroven bude mdct
dohliadnut na kvalitu a jednotné uplatfiovanie
Standardov pristupnosti.

FINANCNE ZDROJE

5 000,- €/jednorazovo (naklady na odbornu analyzu)
(HMBA)

100 000,- €/rok (rozvojovy program pre mestské RO)
(HMBA)

50 000,- €/rok v rokoch 2025 - 2030 (grantova schéma
na podporu pristupnosti a komunitnych SS v meste)
(HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 6.1.4

ROZVOJ LUDSKYCH ZDROJOV A SPOLUPRACE S
PARTNERMI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

UzSou vzajomnou spolupracou so zodpovednymi
inStituciami, zapajanim cielovych skupin 0ZZ
prostrednictvom PS Pristupna Bratislava, zapajanim
odbornikov i dobrovolnikov, vzdelavanim existujucich
zamestnancov podielajucich sa na tvorbe pristupného
prostredia a poskytovani sluzieb sa docieli
zosuladenejsi postup institucii pri rieSeni socialnej
situacie OZZ, ucinnejSie a rychlejSie reagovanie na ich
potreby a ich zaclenenie do spolo¢nosti.

FINANCNE ZDROJE

3 000,- €/rok (naklady na Skolenia zamestnancov)
(HMBA)

1400,- €/rok (prevadzkové naklady na stretnutia
spolupracujucich subjektov) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 6.1.5

SLEDOVAT KVALITU, DOSTUPNOST SS A
SUVISIACICH PODMIENOK PRE 0ZZ

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Opatrenim sa zabezpedi priebezny zber chybaijucich
udajov o cielovej skupine, stave a vyvoiji zivotnych
podmienok, SS pre OZZ, pristupnosti prostredia a
sluzieb, ktoré v su¢asnosti chybaju. Tym mesto ziska
presnejsiu predstavu o stave a potrebe rozvoja v tejto
oblasti a m6ze presnejSie a adresnejsie nastavit ciele a
opatrenia, aj sledovat ich plnenie a u¢inok.

FINANCNE ZDROJE

15 000,- € (naklady na ziskanie udajov/prieskumy, 5
000,- €/ks * 3 ks) (HMBA)

5 000,- € jednorazovo (vytvorenie databazovej
aplikacie na zber a spracovanie udajov) (HMBA)

10 500,- €/ro¢ne (audity pristupnosti webov, objektov,
sluzieb a navrhy debarierizacie) (HMBA)

3 400,- €/rok (personalne naklady) (HMBA)

21 200,- €/rok od roku 2024 (personalne naklady)
(HMBA)

12




| UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 6.1.6 VYPRACOVAT STRATEGIU SPRISTUPNOVANIA
MESTA PRE VSETKYCH

KRATKY POPIS Strategickym dokumentom déjde k stanoveniu cielov a

OPATRENIA krokov k ich naplneniu pre konkrétne oblasti pésobnosti

mesta, €o je dblezité pre systematické napredovanie v
spristupfiovani mesta pre [udi s réznymi zdravotnymi
znevyhodneniami.

FINANCNE ZDROJE 15 000,- €/spolu (HMBA)
15 000,- €/jednorazovo (naklady na prieskumy,

podklady a analyzy, tvorbu ucelenych bezbariérovych
okruhov) (HMBA)

UROVEN PRIORITY nizka priorita
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KRATKY POPIS CIELA

Potreba klast doraz na rozvoj vzajomne prepojenej siete
terénnych, ambulantnych sociadlnych a inych
nadvazujucich sluzieb pre OZZ podla miestnych potrieb
je dana Narodnymi prioritami rozvoja SS SR, no
opodstatnena je aj nizSou finanénou naro¢nostou, a
teda lepSou udrzatelnostou oproti pobytovym sluzbam.
Domaca opatera OZZ vinou absencie komunitnych SS a
nedostatocnej technickej podpory neumerne zatazuje
vSetky skupiny opatrovatelov, vratane blizkej rodiny.
Vzhladom na aktudlnu Strukturu a trend starnutia
obyvatel'stva je najvyssi dopyt po tychto sluzbach v
skupine starsich OZZ, kedZe podla analyzy z celkového
poctu vySe 25 tisic 0s6b s tazkym zdravotnym
postihnutim v Bratislave je viac ako polovica (54,5 %)
0sbb vo veku nad 60 rokov. Rovnako naliehava potreba
je vSak aj u rodin s detmi, mladych a dospelych OZZ.
Prave tento typ sluzieb umozni OZZ dostato¢ne naplnit
potrebu Zit v domacom prostredi a pravo na ¢o najplinsie
zaclenenie do spolo&nosti napriek zdravotnému
postihnutiu ¢i nepriaznivému zdravotnému stavu, a
zaroven primerane odbremenit najbliZzSiu rodinu a
vymanit sa tak zo socialnej a financnej izolacie.

OPATRENIE 6.2.1

PODPORA KONKRETNYCH SLUZIEB PRE VYTVORENIE
FUNGUJUCEJ SIETE

KRATKY POPIS
OPATRENIA

V ramci svojej pdsobnosti chce mesto v prvom rade
hibsSie preskumat Specifické podmienky a potreby
rozvoja jednotlivych terénnych a ambulantnych sluzieb,
hladat vhodné formy a zdroje podpory zo strany mesta.
Planuje tiez podporit vznik niektorych novych sluzieb
(nadvaznost na SC 2.3), efektivnost existujucich
sluzieb, ich priblizenie SirSej verejnosti (nadvaznost na
SC 6.1, SC 2.3), ich zosuladenie na Urovni réznych
zodpovednych institucii uzSou spolupracou (cez O
6.1.4) a prepojenost cez spoloény informacny a
poradensky bod (cez O 2.1.7).

Podpora sa bude zameriavat najma na sluzby, ktoré su
uvadzané v analyze ako nedostatkové, a to:
poradenstvo, v€asna intervencia, poziiavanie
pomocok, prepravna sluzba, sprostredkovanie osobne;j
asistencie, podpora samostatného byvania,
odlah&ovacia sluzba, denné stacionare.

Tymto opatrenim sa zlepSi dostupnost komunitnych
sluzieb a zvySi sa uroven inkluzie OZZ.

FINANCNE ZDROJE

90 000,- €/jednorazovo (naklady na prieskumy 3x po
30 000,- €) (HMBA)

114




15 000,- €/jednorazovo (vytvorenie aplikacii na
zefektivnenie SS 3 ks po 5 000,- €/ks) (HMBA)

1 000,- €/rok (propagacia SS) (HMBA)

42 120,- €/rok od roku 2026 (personalne naklady na 2
zamestnancov) (HMBA)

10 500,- €/rok (nakup a udrzba pomocok) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 6.2.2

INFORMACIE V DOSTATOCNOM ROZSAHU A
VHODNEJ FORME PRE 0ZZ

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Opatrenie zlepsi dostupnost pomoci pre 0ZZ
zabezpecenim zrozumitelnych informacii v Specifickej
forme pre OZZ a zverejnenim chybajucich udajov
potrebnych pre nezavisly zivot OZZ. Poziadavka
vyplyva z analyzy, ale aj z Ustavy SR, ktord v &lanku 26
ods. 1 zaruCuje pravo na informacie.

Siréiu ponuku informécii pre 0ZZ a o0 0ZZ bude mesto
poskytovat najma na mestskom webe, réznych
mestskych médiach, mape bezbariérovej pristupnosti
(SC 1.3), ale aj oznagenim pristupnych objektov a
sluzieb.

Zrozumitelnost Udajov pre OZZ je zavisla od konkrétne;j
Specifickej formy, preto je potrebné pouzivat v
komunikacii aj lahko Citatelny format, posunkovy jazyk,
prepis hovorenej reCi na text (a to aj v online podobe),
principy jasnej tlate, Standardy pristupnosti webov, IS a
aplikacii, a vybavit mestské Urady technickymi
prostriedkami umozfujucimi takéto formy.

FINANCNE ZDROJE

3 500,- €/rok (naklady na tvorbu informacii vo forme
pristupnej pre OZZ, tla¢ a distribucia informacii) (HMBA)
36 000,- €/jednorazovo (nakup vybavenia) (HMBA)

12 000,- €/rok v roku 2023, 14 000,- €/rok v ostatnych
rokoch (naklady na online timocenie a prepis) (HMBA)

UROVEN PRIORITY

vysoka priorita

OPATRENIE 6.2.3

ZVYéOVANIE POVEDOMIA O POTREBACH A
PRAVACH 0ZZ

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Postojova debarierizacia podpori lepSie pochopenie
0ZZ zo strany okolitej komunity a vzajomné zblizovanie.
Vytvori tak délezity predpoklad zodpovedajuceho
napifiania potrieb OZZ.

Verejnost aj institucie budu lepSie oboznamené o
Specifikach zivota, OZZ aich rodin, o prekazkach aj
moznostiach ich odstranenia. Cielova skupina OZZ aich
blizke okolie bude lepSie oboznamené o pristupnych
sluzbach a priestoroch mesta.

Na osvetu bude vyuzivany priestor najma v ramci
celomestskych podujati a vyznamnych medzinarodnych
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dni, ale aj zapojenie sa do aktivit uskuto¢fiovanych MVO
a inymi partnermi.

FINANCNE ZDROJE

4 000,- €/rok (naklady na osvetové aktivity) (HMBA)
4 800,- €/rok (personalne naklady) (HMBA)

UROVEN PRIORITY stredna priorita
KPSS MC
| MC DUBRAVKA
SPECIFICKY CIEL ROZVOJ SS PRE 0ZZ

KRATKY POPIS CIELA

Podporovat rozvoj SS pre ob¢anov so zdravotnym
znevyhodnenim v sulade so Standardami kvality.

OPATRENIE ROZVIiJAT A PODPOROVAT EXISTUJUCE SLUZBY PRE
0zZ

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na podporu existujucich sluzieb,

OPATRENIA ktoré su prospesné pre OZZ aich zivot v prirodzenom

domacom prostredi.

FINANCNE ZDROJE

3 000,- €/rok
15 000,- € /5 rokov

OPATRENIE PODPOROVAT A SPOLUPRACOVAT S
ORGANIZACIAMI, KTORYCH CINNOSTI SU
ZAMERANE NA PODPORU 0ZZ

KRATKY POPIS Opatrenie je zamerané na podporu OZZ a ich aktivne

OPATRENIA zapajanie do zivota v komunite.

FINANCNE ZDROJE

5 000,- €/rok
25 000,- €/5 rokov

| MC RUZINOV

OPATRENIE

ZRIADENIE ZOS

KRATKY POPIS CIELA

Vybudovanie ZOS

FINANCNE ZDROJE

410 000,- €

OPATRENIE

ROZSIRENIE KAPACIT OPATROVATELSKEJ SLUZBY
PROSTREDNICTVOM NEVEREJNYCH
POSKYTOVATELOV

KRATKY POPIS CIELA

Uspokojit dopyt po OS na tUzemi MC vytvorenim
novych kapacit pre cielovu skupinu tejto sluzby

FINANCNE ZDROJE

1500 000,- €

| MC PODUNAJSKE BISKUPICE

OPATRENIE

VYTVORENIE VHODNYCH FINANCNYCH
PODMIENOK PRE OPATROVATELKY A
ZAMESTNANIE ICH PRIMERANEHO POCTU
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KRATKY POPIS CIELA

Vytvorenie atraktivnych finan€nych podmienok a
zabezpecenie primeraného poltu opatrovatelov

FINANCNE ZDROJE

Cca 800,- €/mesacne na 1 opatrovaného pri
permanentnej starostlivosti

| MC KARLOVA VES

SPECIFICKY CIEL

ROZVOJ SS, PODPORA A POMOC PRE 0ZZ

KRATKY POPIS CIELA

Nasim zadmerom je poskytovanie SS OSV v zmysle ClI.
32 ods. 5 a ods. 10, pism. g) Statitu HMBA; sociélne
poradenstvo zakladné a Specializované v spolupraci s
odbornikmi a akreditovanymi subjektmi,
sprostredkovanie Specializovanej socialno-zdravotnej a
medicinskej pomoci a poradenstva, pravne
poradenstvo, individualna a rodinna pomoc a podpora,
osobitne podpora domacej starostlivosti o zdravotne
postihnutého ¢lena, plany prace s rodinou. Spolupraca
s poradenskymi centrami v Bratislave, prip. aj s
krizovymi linkami. Poskytovanie jednorazovej vecnej a
finan&nej pomoci v zmysle platného VZN;
Debarierizacia MC Karlova Ves s cielom lahieho
pristupu obyvatelov so zdravotnym postihnutim alebo
znevyhodnenim k socialnym a inym sluzbam, ako aj pre
starSich obyvatelov a mamicky s kocikmi. Prevencia
drogovych a inych zavislosti v Karlovej Vsi, nadviazanie
spoluprace s kompetentnymi organizaciami, verejnymi
a neverejnymi poskytovatelmi socialno-zdravotnych
sluzieb a Magistratom HMBA.
Cielova skupina:

e 07z,

e rodiny so zdravotne postihnutym ¢lenom.

OPATRENIE PORADENSTVO, PODPORA A PRIAMA POMOC 0ZZ
KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE SOCIALNY TAXIK

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE SPOLUPRACA, PODPORA A ROZVOJ SOCIALNO-
ZDRAVOTNYCH SLUZIEB KOMUNITNEHO
CHARAKTERU PRE 0ZZ

KRATKY POPIS Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIA

FINANCNE ZDROJE Neuvedené v KPSS MC
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OPATRENIE

INFORMACNY MATERIAL - ADRESAR SUBJEKTOV A
ORGANIZACIi POSKYTUJUCICH SOCIALNE A
ZDRAVOTNE SLUZBY, REHABILITACIE A AKTIVITY
PRE OBCANOV A DETI SO ZDRAVOTNYM
ZNEVYHODNENIM A PRE RODINY SO ZDRAVOTNE
POSTIHNUTYM CLENOM NA UZEMi M€ BRATISLAVA-
KARLOVA VES A HMBA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Neuvedené v KPSS MC

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC

OPATRENIE DEBARIERIZACIA MC
KRATKY POPIS Okrem zabezpecenia atraktivnych priestorov pre zZivot v
OPATRENIA MC a vytvarania bezbariérovych a estetickych

verejnych priestranstiev je snahou, aby tieto priestory
boli dostupné pre vSetkych obyvatelov, vratane
obyvatelov so stazenou alebo obmedzenou mobilitou.

FINANCNE ZDROJE

Neuvedené v KPSS MC
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Sce.1
Zlepsovat podmienky nezdvislého Zivota a
rozvoja komunitnych sluzieb pre 0ZZ

zavedenim systému kvality celkom 1757 900 €
06.11 celkom 237 600 €
Intitaty systému kvality ztoho| BV:HMBA 237 600 €
06.1.2 celkom 88500 €
Zavazné pravidla kvalitnej pristupnosti z toho ‘ BV: HMBA 88 500 €
06.1.3 celkom 1105 000 €
Vytvorit rozvojovy ndstroj na podporu Z toho
pristupnosti a SS BV: HMBA 1105000 €
06.14 celkom 35200 €
Rozvoj ludskych zdrojov a spoluprace s Z toho
partnermi BV: HMBA 35200 €
06.1.5 celkom 276 600 €
Sledg\{at"kvalitu, dpstupnost' SSa Z toho BV: HMBA 271 600 €
suvisiacich podmienok pre 0ZZ KV: HVIBA 5000 €
06.1.6 celkom 15 000 €
Vypracovanie stratégie spristupfovania Z toho
mesta pre vsetkych BV: HMBA 15000 €
SC6.2
Zvysit dostupnost komunitnych socialnych
sluZieb podporujlcich nezavisly Zivot 0ZZ celkom 642 000 €
06.2.1 —— celkom 407 600 €
Podpora konkrétnych sluzieb pre BV: HMBA 312 600 €
vytvorenie fungujucej siete KV: HMBA 95 000 €
06.2.2 celkom 164 000 €
Informécie vo vhodnej forme a Z toho | BV: HMBA 152 000 €
d ¢ h 0zz
ostato&nom rozsahu pre KV: HMBA 12 000 €
06.2.3
ZvysSovanie povedomia o potrebach a celkom 70 400 €
pravach 0ZZ z toho | BV: HMBA 70 400 €
MC celkom 2199 000 €
Podunajské
SC6 Biskupice 192 000 €
z toho Karlova Ves 57 000 €
Ruzinov 1910 000 €
Dubravka 40 000 €
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. Financény plan

6.1. Poznamky k finanénému planu

Podl'a metodiky KPSS predkladany finanény plan vyjadruje naklady na rozvoj
socialnych sluzieb. To znamena, Ze financny plan neobsahuje naklady na
mandatdrne a rezijné vydavky zo strany HMBA.

Externé financovanie je relativne malé, vo vyske 1mil. eur. Dovodom nizSej
alokacie je, Ze gestor sa rozhodol pocitat s externym financovanim iba v pripadoch,
ked je mozné zucastnit sa grantovych eurofondovych vyziev. HMBA bude sledovat
detailné podmienky externého financovania, napr. vyziev, aby bolo mozné sa do
nich zapojit s vhodnymi projektami. S ohladom na fazu eurofondov ocakdvame
navyS$enie externého financovania.

Prostriedky MC vychadzaju zo Styroch schvalenych KPSS MC platnych v rokoch
2023 -2030. KedZe strategické planovanie MC a HMBA nie je harmonizované, tak
neboli vydavky rozdelené podla druhu.

(Viac v kapitole 4.5. Zapojenie MC, 4.6. Rozpo&tové vychodiskd, 4.7. Pozndmky
k finanénému planovaniu.)

6.2. Sumarne udaje

SUMAR KPSS 2030
Spolu
daSels 65 562 931€
BV 52 268 931€
HMBA 51974 131€
Z toho
MPSVaR SR 294 800€
z toho KV 13 294 000€
externé 1 000 000€
Z toho
HMBA 12 294 000€
KPSS 2030 Spolu
ME 5748 500€

STRATEGICKY CIEL 1
Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatelov

spolu 190 030€
‘ - 55794€

> toho nizka priorita
stredna priorita 53 200€
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vysoka priorita 81036€
spolu 190 042€
BV 190 042€
HMBA 190 042€
Z toho EU fondy 0
Uhrady 0
KV 0
HMBA 0
z toho
EU fondy 0
spolu
MC 23 000€
spolu 26 214180€
nizka priorita 60 000€
z toho stredna priorita 1334 600€
vysoka priorita 24 819 580€
spolu
BV 21342180€
HMBA 21342180€
Z toho EU fondy 0
Uhrady 0
KV 4 872 000€
toh HMBA 3 872 000€
Z tono EU fondy 1000 000€
spolu 26 214 180€
MC 3303 500¢€

spolu 13832400 €
toh nizka priorita 0€
Z toho stredna priorita 1735600 €
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vysoka priorita 12 096 800 €
spolu 13832400 €
BV 11132 400 €
HMBA 10682 400 €
z toho EU fondy 0€
MPSVaR 450 000 €
KV 2700 000 €
HMBA 2700 000 €
z toho EU fondy 0€
spolu 13832400 €
MC 0€

spolu 7976 640 €
nizka priorita 0€
z toho stredna priorita 2254965 €
vysoka priorita 5421675 €
spolu 7976 640 €
BV 7 216 640 €
HMBA 7 216 640 €
~ toho EU fondy 0€
Vydavky 0€
KV 760 000 €
> toho HMBA 760 000 €
EU fondy 0€
spolu 7 976 640 €
MC 91000 €
spolu 14 349781€
nizka priorita 42120 €
z toho stredna priorita 2476646 €
vysoka priorita 11831015 €
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spolu 14 349781€

BV 10 499 781 €

HMBA 10 499 781 €
z toho EU fondy 0€
Uhrady 0€

KV 3850000 €

HMBA 3850000 €
z toho EU fondy 0€

spolu 14 349781€

MC 132 000 €

STRATEGICKY CIEL 6

Nezavisly zivot 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim s vy$Sou dostupnostou a
kvalitou komunitnych SS a suvisiacich podmienok

spolu 2399900 €
nizka priorita 15000 €
z toho .
stredna priorita 70 400 €
vysoka priorita 2314500 €
spolu 2399900 €
BV 2287900 €
HMBA 2287900 €
z toho EU fondy 0€
Uhrady 0€
KV 112 000 €
HMBA 112 000 €
zZ toho
EU fondy 0€
spolu 2399900 €
MC 2199 000 €
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6.3. Cerpanie po rokoch
Strategicky ciel' 1
Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatelov
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 SUMA
32908 (100526 {11408€ | 9232€ | 8908€ | 9232€ | 8908€ | 8908€ | 190030
€ € €
Specificky ciel 1.1
Vykon socialnej politiky na zaklade dat a strategického planovania
2000€ [23618€| 2500€ | 324€ | 0€ | 324€ | 0¢€ 0€ |28766¢€
Specificky ciel 1.2
Podpora integracie socialnej politiky na irovni mesta
14008 | 5508€ | 5508€ | 5508€ | 5508€ | 5508€ | 5508€ | 5508€ |52564¢€
€
Specificky ciel 1.3
Podpora informovanosti v oblasti socialnych politik
16900 [71400€| 3400€ | 3400€ | 3400€ | 3400€ | 3400€ | 3400€ | 108700
€ €

Strategicky ciel 2

ews we

podporeny dostupnou sietou socialnych sluzieb

2023

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 SUMA
2901 3950 3962 3414 3437 3384 3458 3439 27 948
490 € 470 € 470 € 470 € 470 € 470 € 470 € 270 € 580 €

Skvalitnit systém podpory a prevencie osamelosti, vyltucenia a predéasnej

Specificky ciel 2.1

odkazanosti
363 500 | 381100 | 211100 | 181100 | 211100 | 181100 | 216 100 | 231100 1976
€ € € € € € € € 200 €
Specificky ciel 2.2
Zdostupnenie mozZnosti starnut vdomacom prostredi
593 500 | 593 500 | 613 500 | 623 500 | 613 500 | 623 500 | 623 500 | 613 500 | 4898
€ € € € € € € € 000 €

Zabezpecenie dostupnej a na seba nadvazujucej siete terénnych a ambulantnych

Specificky ciel 2.3

SS
6 500 € | 349 300 | 134 300 | 129 300 | 154 300 | 129 300 | 154 300 | 129 300 1186
(z toho € € € € € € 600 €
200 000
€
externé
KV)

Specificky ciel 2.4
Podporit vznik nizkokapacitnych pobytovych sluzieb
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10 000

379 080
€

779 080
(z toho
400 000
€
externé
KV)

389 080
€

379 080
€

379 080
€

389 080
€

379 080
€

3083
560 €

Specificky ciel 2.5

Zefektivnit fungovanie a zvysovat kvalitu existujtcich pobytovych SS v ZPS a

ZOS v sprave HMBA
744 500 | 737 000 | 714 000 | 581000 | 569 000 | 561 000 | 565000 | 575000 | 5046
€ € € € € € € € 500 €

Specificky ciel 2.6

posobnosti mesta

Podporovat rozvoj personainych kapacit v ZPS a ZOS v zriad'ovatel'skej

1191
490 €

1354
490 €

1354
490 €

1354
490 €

1354
490 €

1354
490 €

1354
490 €

1354
890 €

10 673
320 €

Strategicky ciel' 3

socialnych sluzieb zodpovedajucejich potrebam

Zabezpedit pre l'udi, ktori maju skisenosti s drogami pristup k sieti

2023

2024

2025

2026 2027 2028 2029 2030 SUMA
1110 1865 2324 1709 1707 1702 1707 1705 13 832
520 € 560 € 520 € 360 € 360 € 360 € 360 € 360 € 400 €

l'udi, ktori maj

Specificky ciel 3.1

ZlepSenie pristupnosti existujucich socialnych sluzieb a podpornych aktivit pre
u skusenosti s drogami

200 000
€

222 000
€

237 000
€

215000
€

215 000

€

215 000
€

215 000
€

215000
€

1734
000 €

Specificky ciel 3.2

skusenosti s drogami

Zvysenie ponuky Specializovanych socialnych sluzieb pre l'udi, ktori maju

778 040
€

1406
080 €

1828
040 (z
toho
450 000
€
externé
mzdové
naklady)

1262
880 €

1262
880 €

1262
880 €

1262
880 €

1262
880 €

10 326
560 €

Specificky ciel 3.3

Zabezpedit holisticky pristup a inovativne sluzby pri rieSeni potrieb a problémov

l'udi, ktori maju skusenosti s drogami
132 480 | 237 480 | 259 480 | 231480 | 229 480 | 224 480 | 229 480 | 227 480 |1771 840
€ € € € € € € € €

Strategicky ciel' 4

intervencie (preventivna, krizova, dlhodoba)

Spristupnit siet pomoci a podpory obyvatelom na vSetkych urovniach

2023

| 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | SUMA
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€

674 260

9393
€

70 | 1055

660 €

€

997 230

1070
474 €

1058
492 €

1079
192 €

1101
962 €

7976
640 €

Specificky ciel 4.1

Rozvijat a zmapovat vybrané formy podpory pre deti, mladych l'udi a rodiny

v ohrozeni
401180 | 232060 | 307180 (345532415739 | 403 757 424 447 2977
€ € € € € € 457 € 227 € 132 €

Specificky ciel 4.2

deti, mladych l'udi a rodiny v ohrozeni

Podporovat socialne sluzby a sluzby priamo suvisiace so socialnymi sluzbami pre

€

109 805

€

516 360

€

508 930

€

363 548

366
585 €

366
585 €

366
585 €

366
585 €

2964
983 €

Specificky ciel 4.3

Podporovat a rozvijat terénne sluzby pre skupinu deti, mladych l'udi a rodiny

v ohrozeni
163 275 | 190950 | 239550 | 288150 | 288 150 | 288 150 | 288 150 288 2034
€ € € € € € € 150 € 525 €

Strategicky ciel 5

Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre ludi bez domova s dérazom
na dostojnost, bezpecénost a ukoné¢ovanie bezdomovectva v meste

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 SUMA
2132 1918 1675 2166 1585 1599 1630 1641 14 349
153 € 429 € 994 € 444 € 022 € 737 € 861<€ 142 € 781€

Specificky ciel 5.1

podpornych sluzieb

Zvysit ponuku a dostupnost socialnych sluzieb krizovej intervencie a

1839
908 €

1488
075 €

1232
252 €

1676
707 €

1141
987 €

1154
882 €

1168
426 €

1182
647 €

10 884
883 €

Specificky ciel 5.2

ukoncovania bezdomovectva

Podporovat komplexné pristupy pri praci s ludmi bez domova s cielom

265 568
€

337 079
€

422 168
€

468 163
€

421 461
€

423 281
€

440 861
€

436 921

€

3215
502 €

Specificky ciel 5.3

Podporovat zdostupnenie potrebnej zdravotnej starostlivosti pre ludmi bez
domova v synergii so socialnymi sluzbami krizovej intervencie

26 677 €

93275 €

21574 €

21574 €

21574 €

21574 €

21574 €

21574
€

249 396
€

Strategicky ciel 6

Nezavisly zivot os6b so zdravotnym znevyhodnenim s vySSou
dostupnostou a kvalitou komunitnych socialnych sluzieb a suvisiacich

podmienok
2023 | 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2029 | 2030 | SUMA
282 243 296 335 300 300 300 340 2399
800€ | 000€ | 000€ | 620€ | 620€ | 620€ | 620€ | 620€ | 900€
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Specificky ciel 6.1
ZlepsSovat podmienky nezavislého Zivota a rozvoja komunitnych sluzieb pre
osoby so zdravotnym znevyhodnenim zavedenim systému kvality

207 000
€

195 200
€

245 200
€

225700
€

220700
€

220700
€

220 700
€

222700
€

1757
900 €

Specificky ciel 6.2
Zvysit dostupnost komunitnych socialnych sluzieb podporujucich nezavisly Zivot
0s0b so zdravotnym znevyhodnenim

75 800
€

47 800
€

50 800
€

109 920
€

79 920
€

79 920
€

79 920
€

117 920
€

642 000
€
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7. Spracovatel'sky tim

Spracovavanie odbornych podkladov strategickej ¢asti bolo do velkej miery ulohou
odbornych garantov za jednotlivé oblasti. Pri tejto uUlohe im pomahali dalsi odborni
zamestnanci sekcie socialnych veci.

Sergej Kara — odborny garant KPSS

Miriam Kaniokova — odborna garantka KPSS

Maria Filipova — externa metodi¢ka KPSS

Tatiana Sedlakova — odborna garantka pre oblast starSieho obyvatelstva
Nikola Nestinova - tajomni¢ka pracovnej skupiny pre starSie obyvatelstvo
Anna Pivkovd - odbornd garantka pre oblast os6b so zdravotnym
znevyhodnenim

Veronika Spanikova - tajomni¢ka pre pracovnu skupinu pre oblast osdb so
zdravotnym znevyhodnenim

Barbora Brichtova — odbornd garantka pre oblast deti, mladych ludi a rodin v
ohrozeni

Zuzana Kubikova Michalidesova — odborna garantka pre oblast [udi bez domova
Jana Hojsikova - tajomnicka pre pracovnu skupinu pre oblast ludi bez domova
Iveta Chovancova - odbornd garantka pre oblast drogovej politiky a
exponovanych lokalit

Adam Domanicky - tajomnik pracovnej skupiny pre oblast drogovej politiky a
exponovanych lokalit a pre pracovnu skupiny pre oblast deti, mladych ludi a
rodin v ohrozeni

Dal&i spolupracujici:

Matus Luptak, Marek LukacCovi¢, Petra Dobiasova, Daniela Mesic¢kova, Eva
Surovkova, Silvia Shahzad, Ingrid TomeSova, Jana Bartakova, Dusana Kurillova,
Daniela Krchnakova, Laura Kovacsova, Pavol Fabry, Zuzana Krizanova, Lydia
Brichtova, Lucia Daubnerova a dalsi.
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