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Uvodna poznamka

V nasledujicej poznamke osvetlime historiu dokumentu, na ktory sa pozerate. Dokument
,~Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2019 — 2023 bol
vypracovany firmou ERUDIO, s.r.o. v druhej polovici roku 2018. Od nastupu nového vedenia
mesta po vol'bach v novembri 2018 sa na oddeleni socialnych veci realizovalo viacero zadsadnych
zmien. Uvedieme len niektoré znich. Oddelenie socialnych veci bolo transformované na
samostatnu  sekciu socidlnych veci. PoCet zamestnancov sa kjanuaru 2020 oproti
predchadzajicemu stavu priblizne strojnasobil. Sekcia zacala systematicky rozvijat’ Cinnost’ aj
v tych oblastiach socialnej politiky mesta, ktorym sa doteraz nevenovala potrebnd pozornost’.
Prikladom moze byt’ téma bezpecnosti a nasilia, drogovej problematiky, ¢i rodovej rovnosti. Snaha
otvarat’ nové témy je sprevadzand opatovnou definiciou fungovania tradi¢nejSich tém, akymi su
poskytovanie podpory starSim l'udom, ¢i nastavovanie vztahu s mestskymi Castami. Jednou
z taziskovych tém nielen sekcie socialnych veci sa stalo tiez dostupné byvanie. Bratislava sa tak
stava sucast'ou svetovej debaty o rieseniach bytovej krizy. 'Restart” socialnej politiky v Bratislave
prinasa so sebou aj potrebu vyjasnenia si role komunitného planovania socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie je vnimané nie ako formalna nutnost, ale ako neoddelitel'na a neprestajna
sucast’ rozvoja socialnej politiky na Grovni mesta. Tymto revidovanym dokumentom si mesto plni
svoju zakonnu povinnost, zaroven vsak dava prisl'ub nového komunitného planovania zalozené na
principoch transparentnosti a participacie.

Predkladany dokument je reviziou existujuceho dokumentu Komunitny plédn socialnych sluzieb
hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2019 —2023. Revizia nezasahovala do analytickej Casti a do
velkej miery ani do strategickej Casti. V strategickej Casti bolo snahou v ¢o najmensej miere
zasahovat’ do textu. Bez ohl'adu na r6zne nazory na predchadzajtci proces komunitného planovania,
ide o redpektovanie principov tvorby strategickych materialov. Napiianie aktivit a opatreni bude
zhodnotené v sprave o hodnoteni a monitoringu komunitného planovania. Uvedomujeme si
neaktualnost’ niektorych z udajov (komunitné plany socialnych sluzieb mestskych casti, registracie
socialnych sluzieb a pod.) naviazanych na ¢as vypracovavania dokumentu. Sami by sme
presadzovali Castokrat inll terminologiu, ¢i iny pohl'ad na rieSenia socialnych problémov. Dokument
bol revidovany tak , aby jeho G€innost’ bola skratena na roky 2020 — 2021. V strategickej Casti st
prepracované aj finan¢né tabulky. Financné tabulky odzrkadl'uju vylu¢ne naklady z rozpoctu
HMBA. To sa tyka aj pripadov, ak stt uvedené iné zdroje krytia, akymi je rozpocet HMBA.

Revidovany bol tiez ciel’ ¢. 4. s pdvodnym nazvom ,,Informovanost’ a spolupraca™ v strategickej
Casti dokumentu. Tento ciel’ bol transformovany do ciel'a s ndzvom ,,Posilnenie spoluprace na
rieSeni potrieb obyvatel'ov v ramci komunitného planovania.* Opatrenia a aktivity spojené s ciel'om
,Informovanie a spolupraca®, sa stali sucastou ciela zameraného na komunitné planovanie. To
napiia viziu komunitného planovania ako aktivity zalozenej na funkénom partnerstve
a informovanosti. Okrem opatreni spojenych s partnerstvami a informovanim, ciel’ obsahuje plan
nového komunitného planovania. Nové komunitné pldnovanie méa byt postavené na otvarani
novych tém, nastaveni dynamického spdsobu zistovania informacii a planovania tak, aby socidlna
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politika mesta do vicsej miery odpovedala na potreby Bratislav€anov a Bratislav¢aniek. Vznik
nového komunitného planu zaroven dovoluje zostladenie sa so vznikajucim Metropolitnym
planom Bratislavy 2030.

Dakujeme vietkym, ktori sa podielali na vytvarani existujiceho dokumentu, te§ime sa na stretnutia
pri spolo¢nom ovplyviiovani d’alSiecho smerovania socialnej politiky v Bratislave. Verime, Ze sa
nam spolu podari vytvarat’ Bratislavu tak, aby bola mestom pre vsetkych.

Kolektiv Sekcie socialnych veci hlavného mesta SR Bratislavy

Mj 2020
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Uvod

Komunitné plinovanie socidlnych sluZieb je metdda, prostrednictvom ktorej je mozné na urovni obct,
miest, mikroregionov alebo krajov planovat socialne sluzby tak, aby zodpovedali potrebam jednotlivych
skupin obcanov a zaroveri boli v sulade s miestnymi Specifikami. Ide o otvoreny proces, ciel'om ktorého
je:

e napliiat’ potreby ob&anov pomocou dostupnych a kvalitnych foriem socialnej pomoci,
e zabezpecovat zdroje na jednotlivé druhy socidlnych sluzieb,

e hladat optimélne rieSenia vybavenosti a efektivnosti socidlnych sluzieb, ktoré najlepSie
zodpovedaji miestnym podmienkam a potrebam l'udi.

Nizsie uvedené dokumenty a zdkony boli a st zakladnymi vychodiskami pri navrhu a tvorbe aktualneho
Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2020 — 2021 (d’alej len
KPSS):

e Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020, medzi ktoré patri zabezpecit’
realizaciu prava ob¢ana na poskytovanie socialnej sluzby so zohladnenim l'udsko-pravneho
nediskrimina¢ného pristupu a s dérazom na reSpektovanie l'udskej ddstojnosti; zabezpecit’
dostupnost’ socialnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych skupin a komunity; zvysit
dostupnost’ komunitnych socialnych sluzieb s dorazom na rozvoj socidlnych sluzieb pre rodinu,
ktora sa stara o svojho odkazaného ¢lena, odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe;

e Stratégia deinStitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti
v Slovenskej republike;

¢  Statat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava (d’alej len $tatut);

e Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Bratislava (d’alej len PHSR BA) na roky
2010 — 2020 (obsluznost’ mesta z hl'adiska socialnych sluzieb);

e Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2013 - 2018;

e Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb Bratislavského samospravneho kraja, ktora ako svoje
programové priority stanovuje (i) zabezpecenie nedostatkovych socidlnych sluzieb, (ii)
zabezpecenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, (iii) zabezpecenie informovanosti a
(iv) sietovanie socialnych sluzieb;

e Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja Bratislavského samospravneho kraja na roky
2014 — 2020;

e Koncepcia pomoci 'ud'om bez domova;

e Narodny akény plan prechodu z inStituciondlnej na komunitni starostlivost’ v systéme
socialnych sluzieb na roky 2016 - 2020;

e Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020;

e Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osob so zdravotnym postihnutim na roky 2014
—2020;
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e Zakon NR SR ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon o socialnych sluzbach®);

o Zakon NR SR ¢€.305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon NR SR ¢. 36/2005 Z. z. 0 rodine v zneni neskor$ich predpisov;
e Zakon SNR €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon SNR ¢. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave v zneni
neskorsich predpisov;

e Zakon NR SR ¢.539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja v zneni neskorsich predpisov.
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1 Analyticka Cast’

Ucelom Analytickej Gasti KPSS je zozbierat' a analyticky spracovat’ vychodiskové udaje o potrebach
obyvatel'ov cielového izemia a o si¢asnom stave poskytovanych socidlnych sluzieb na danom zemi.
Kvalita a uplnost’ analytickej Casti ma rozhodujtici vplyv na stanovenie buducich priorit rozvoja
socialnych sluzieb, ktoré budu spracované v strategickej ¢asti dokumentu.

Z hladiska zdrojov, z ktorych tieto tidaje v analytickej ¢asti pochadzaju, ide o kombinaciu sekundarnych
zdrojov informacii (najmé existujiicej Statistiky a planovacie dokumenty) a primarnych zdrojov
informacii, medzi ktoré patria tri dotaznikové prieskumy (pre poskytovatelov socidlnych sluzieb,
prijimatel'ov socialnych sluzieb a Sirokll verejnost) a expertné vystupy ziskané z troch pracovnych
skupin (pre ciel'ové skupiny seniori; deti, mladez a rodina; a l'udia bez domova).

Analyticka Cast’ zacina v kapitole 1.1 vyhodnotenim plnenia sucasného KPSS hlavného mesta SR
Bratislavy za obdobie 2013 — 2018, ktory sltzi ako odrazovy mostik pre planovanie socialnych sluzieb
vV novom obdobi 2020-2021.

Kapitola 1.2 prinasa prehl’ad existujucich KPSS mestskych casti, ktoré su spolu s hlavnym mestom SR
Bratislavou a Bratislavskym samospravnym krajom klIu¢ovymi hra¢mi v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb. Potreby a zamery mestskych casti preto musi KPSS hlavného mesta zohladnit’
a vhodne na ne nadviazat’.

Kratke zhrnutie demografickej analyzy a prognozy do roku 2050, ktora bola vypracovana pre izemie
Bratislavy Instititom informatiky a Statistiky INFOSTAT, sa nachadza v kapitole 1.3. Prognézovany
mierny narast poctu obyvatelov Bratislavy pri siCasnom vyznamnom starnuti obyvatel'stva su
vyznamné zavery pre d’alSie planovanie socialnych sluZzieb.

Socialna analyza je predmetom kapitoly 1.4. Prinasa analyticky pohl'ad na existujuce Statistické udaje
0 socialnej podpore obyvatel'ov Bratislavy, o situacii na bratislavskom trhu prace, ako aj o evidovanom
pocte l'udi bez domova.

Kapitola 1.5 obsahuje podrobni analyzu poskytovatelov socialnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej
posobnosti hlavného mesta. Zaroven prinasa aj prehlad poskytovanych socidlnych sluzieb inymi
verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi v uzemnom obvode Bratislavy. Ddlezitou stucastou tejto
kapitoly je aj prehl'adné rozdelenie kompetencii medzi hlavnym mestom a mestskymi ¢ast’ami, ktorého
sucasna podoba podmieniuje mapu socialnych sluzieb na tizemi mesta.

Spétna vizba dnes$nych prijimatel'ov socialnych sluzieb na izemi Bratislavy, ktora bola ziskana vo
forme dotaznikového prieskumu, je spracovana v kapitole 1.6.

Odpovede obyvatel'ov Bratislavy na dotaznikové otazky st zosumarizované v kapitole 1.7.

V kapitole 1.8 st spracované SWOT analyzy pre vSetky tri hlavné cielové skupiny, s ktorymi tento
dokument pracuje: seniori; deti, mladez a rodina; a Tudia bez domova. Vznikli na zéklade
brainstormingu pracovnych skupin.
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1.1 Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy za obdobie 2013 — 2018

Hodnotenie je neoddelite'nou sti¢ast'ou vsetkych planovacich ¢innosti. Znamena pozorné a pravidelné
sledovanie procesov a ich vystupov a pravidelné porovnavanie realneho stavu so stavom planovanym?.

Tato kapitola je zamerand na zhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb (d’alej len KPSS)
hlavného mesta SR Bratislavy za obdobie 2013 — 2018. Ide o sumativne hodnotenie? KPSS hlavného
mesta SR Bratislavy za obdobie 2013 — 2018. Jeho cielom je posudit, do akej miery boli vdaka
uskuto¢iiovanym aktivitam a projektom dosiahnuté vytyéené ciele komunitného planu. Zaroven je
ulohou hodnotenia zaznamenat' aj informacie, ktoré su vyuzitelné k presnejSiemu a redlnejSiemu
vymedzeniu ciel’'ov nasledujuceho obdobia.

KPSS hlavného mesta SR Bratislavy na obdobie 2013 — 2018 neobsahuje ¢ast’ venovanii monitorovaniu
a hodnoteniu, kde by bol stanoveny sposob, parametre a kritéria hodnotenia. V zaverecnej Casti na str.
151 je vo vztahu k monitoringu a hodnoteniu uvedené: ,, KPSS hlavného mesta Bratislavy na obdobie
rokov 2013 — 2018 je otvoreny Zzivy materidl, ktory reaguje na zmeny a potreby obyvatelov a celej
komunity hlavného mesta SR Bratislavy a na meniace sa legislativne, materidalno-financné a persondlne
prostredie. Preto je potrebné ho priebezne vyhodnotit' a aktualizovat. Konkrétne ciele a opatrenia budi
upresfiované a podrobne rozpisané do rocnych realizacnych — akénych planov rozvoja socialnych
sluzieb v priamom napojeni na rozpocet prislusného roka.” Vychodiskom pri spracovani tohto
hodnotenia KPSS hlavného mesta SR Bratislavy za obdobie rokov 2013 — 2018 preto boli v Mestskom
zastupitel'stve kazdoro¢ne schvalené Realizacné plany (d’alej len RP) na prislusny rok a Vyhodnotenie
plnenia Realiza¢ného pldnu KPSS na prislusny rok.

1.1.1 Analyza a hodnotenie stanovenych cielov KPSS 2013 — 2018

KPSS hlavného mesta SR Bratislavy na obdobie 2013 — 2018 je Struktirovany nasledovne:

1. Socidlne sluzby na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb v zariadeniach (socialne sluzby krizovej intervencie);

2. Socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi;

3. Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia déchodkového veku;

4. Socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technologit;

! Planovanie v rAmci procesu komunitného planovania prebieha na dvoch tirovniach:

e Planovanie rozvoja socidlnych sluzieb — znamena zabezpecenie dostupnosti a kvality sluzieb, teda zriad’ovanie,
zru$enie alebo zmena poskytovanych socidlnych sluzieb, s cielom zabezpecit’ dostupné a kvalitné socidlne sluzby
zodpovedajice potrebam l'udi.

e  Planovanie priebehu procesu komunitného planovania — znamena planovanie samotného procesu komunitného
planovania na izemi mesta, ciel'om ktorého je fungujici proces a vytvorenie planu rozvoja socidlnych sluzieb a jeho
opakovana aktualizécia.

2 K hodnoteniu komunitného pldnu je moZné pristipit podla toho, v ktorej fize komunitného planovania sa uskutociuje:

e  Planovacie hodnotenie (ex ante evaludcia — pri planovani procesu tvorby komunitného planu);

e Formativne hodnotenie (priebezna evaludcia — ma riadiacu ale aj optimaliza¢nti funkciu v priebehu napliiovania
komunitného planu, napr. pri roénom vyhodnoteni komunitného planu);

e  Hodnotenie implementacie (monitoring — sledovanie napifiania jednotlivych vyty&enych krokov a aktivit v
komunitnom plane);

e  Sumativne hodnotenie (ex post evaluacia — sthrnné vyhodnotenie po ukonceni implementacie komunitného planu,
ktoré sluzi tiez ako podklad alebo je jednym z vychodisk pre pripravu d’al§iecho komunitného planu. Sumativne
hodnotenie ma predovsetkym hodnotiacu a kontrolnu funkciu).
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5. Podporné socialne sluzby;
6. Informovanost’;
7. Ludské zdroje.

Ku kazdej oblasti je formulovany ciel, takze KPSS obsahuje 7 ciel'ov podla jednotlivych druhov
socialnych sluZieb. Struktira strategickych ciel'ov je totozna so §truktirou socialnych sluzieb v zékone
0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, o umoziuje dobra orientaciu a prehl’'adnost’ vo
vzt'ahu k socialnym udalostiam a ciel'ovym skupinam. Kym prvé tri oblasti st cielené na uréité socialne
udalosti a cielové skupiny, dalSie Styri oblasti (socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych
technologii, podporné socialne sluzby, informovanost, l'udské zdroje) st prierezové, dopliujice
a podporné socialne sluzby pre vysSie uvedené tri oblasti s urcitymi socidlnymi udalost’ami a ciel'ovymi
skupinami. Vzhl'adom na kontinuitu programovacich obdobi KPSS a previazanost’ so Struktiirou zdkona
0 socialnych sluzbach je vhodné aj do nasledovného pldnovacieho obdobia navrhovat rozvoj socialnych
sluzieb v takto zadefinovane;j Strukture.

V d’alsom texte su formou prehl'adnych tabuliek uvedené jednotlivé ciele, priority a opatrenia ako aj
realne dosiahnuté vystupy. Pri prvych troch cieloch st v samostatnej tabul’ke zobrazené aj financné
prostriedky, ktoré boli vynalozené na dosahovanie tychto cielov. Pri kazdom cieli je tiez zhodnotena
uroveii jeho plnenia v sledovanom obdobi 2013 — 2018.

Ciel’ & 1: Prevencia a predchadzanie socialnej exkluzii a pomoc a podpora pri rieSeni obtiaznych a krizovych
Zivotnych situaciach
PRIORITY OPATRENIA VYSTUPY

A | Podpora poradenstva a Al Skva}litﬁovanie Rok 2014: Spolupraca s 5 PoSS, ktori poskytovali pomoc

prevencie spoluprace s POSS | 3 podporu — celkom 2290 klientov.
Rok 2015: Spolupraca s 5 PoSS, ktori poskytovali pomoc
a podporu — celkom 5 277 klientov.
Rok 2016: Spolupraca s MVO a cirkevnymi organizaciami pri
spracovani ,,Krizového planu rieSenia nepriaznivej klimatickej
situacie pocas zimy 2016/2017“.
Rok 2017: Poskytovanie zakladného a $pecializovaného
socialneho poradenstva v zariadeniach krizovej intervencie.

B POH_I,OC l’ud’omrol.lrozen}’/m Bl Roz§irovanie Rok 2014: Skolaudovanie 48 bytovych jednotiek na
socialnou exkliziou ubyvtovacrlch Capajevovej ul., celkové naklady na vystavbu dosiahli cca. 2

moznostl mil. € (461 350 € podpora zo SFRB).
B2 .F‘V)OZVOJ- » Rok 2014: Hlavné mesto poskytlo NFP na podporu projektov
soc1a1nykch_ sluzieb a programov pre Iudi bez domova vo vyske 120 947 €.
na uspokojovanie . . x .
zéklagnycL Rok 2015: Rozsirenie kapacity nocl'aharne v MC Bratislava —
o , . Vrakuna o 85 miest; Poskytnuta finan¢na podpora MVO vo
zivotnych potrieb . . ‘s i
vyske 100 000 €; Poskytnuta finanéna podpora mobilnej
oSetrovni rehole sv. Jana z Boha vo vyske 5 000 €.
ROK 2016: Podpora 3 nizkoprahovych DC vo vyske 127 340
€. Podpora PoSS na zéklade vyzvy vo vyske 172 903 €.
Podpora projektu terénnej socialnej prace (Streetwork) vo
vyske 19 996 €.
Rok 2017: Podpora 3 nizkoprahovych DC vo vyske 130 000 €,
podpora projektov terénnej socialnej prace pre 3 subjekty vo
vyske 27 894 €.

c Zlepéenif: koordinacie HM, C;viqncepcia Rok 2018: Uznesenim MsZ ¢. 1109/2018 bola schvéalena
samosprravnvehor kraja, nesema ,,Koncepcia pomoci 'udom bez domova“, ktorej snahou je
m§stskych Castia problematiky Fudi vytvorit integrovany systém pomoci na tizemi HM.
mimovladnych organizacii bez domova
pri zabezpecovani sluzieb
krizovej intervencie a sluzieb
pre ohrozené skupiny
obyvatel'ov (bezdomovci,
obete nasilia, l'udia
S problémami so
zavislost'ami a pod.)
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Zdroj: Udaje boli éerpané z Vyhodnotenia RP KPSS HM za prisluiné roky
Finan¢né prostriedky za hodnotené obdobie 2014 — 2018 do socialnych sluzieb krizovej intervencie:

Bezné vydavky na sluzby krizovej 2018
intervencie z rozpo¢tu HM (podl’a ZU 2014 2015 2016 2017 (vyhlad)
2017 — 2019) v EUR vy
Bezné vydavky zariadeni HM 606 451 515 420 621 327 740 660 720500
ydavky
Finanné prostriedky poskytnuté 112 994 144 994 260 928 394 830 480 000
neverejnym subjektom

Zdroj: Koncepcia pomoci ludom bez domova, oktober 2017

Celkovo mozno skonstatovat’, Ze ciel’ €. 1 za hodnotené obdobie bol splneny, ¢o dokumentuje aj
prehlad poskytnutych finanénych prispevkov neverejnym poskytovatel'om socialnych sluzieb v rokoch
2014 az 2017, kde je evidentny narast objemu poskytovanych finan¢nych prispevkov o 350 %.
ZvySovanie vydavkov zrozpo¢tu HM bol viditelny aj v zariadeniach krizovej intervencie
v zriad’ovatel'skej posobnosti HM, kde vydavky v roku 2017 v porovnani s rokom 2014 vzrastli o 22 %.
Vel'mi pozitivne mozno hodnotit’ koncep¢ny, komplexny a koordinovany pristup pri rieSeni ,,Koncepcie
pomoci l'ud’om bez domova®, ktorého sti¢ast'ou su uz aj spracované Akéné plany implementacie ciel'ov
Koncepcie pomoci 'udom bez domova, ako aj navrh Memoranda pomoci I'udom v kontexte
klimatickych zmien, a tiez prehl’ad vydaja stravy v jednotlivych mestskych Castiach. Koncepcia pomoci

I'ud'om bez domova obsahuje aj navrh ,,merate'nych kritérii

ii“ pri jednotlivych druhoch sluzieb krizove;j

intervencie, ktoré mozu byt vychodiskom pri nastavovani efektivity poskytovanych sluzieb.

Ciel’ €. 2: Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s det’'mi

nachadzajucimi sa
Vv nepriaznivej
socialnej situdcii
a ohrozenymi
socialnou
patologiou

zretel'om na nizkoprijmové
rodiny a osamelych rodicov

A2 Zriadenie a podpora
nizkoprahového denného
centra pre deti a rodinu

A3 Monitoring a podpora
mnohodetnych rodin

A4 Prieskum potrieb na
podporu rodin s detmi

B | Rozvoj prevencie

B1 Podpora a rozvoj centier
pre deti a rodinu

B2 Podpora zaujmovych
aktivit pre deti a mladez

PRIORITY OPATRENIA VYSTUPY
A | Pomoc rodinam Al Pomoc pri osobnej Rok 2014: Pomoc poskytovatelom nizkoprahovych sluzieb pre
S detmi starostlivosti o diet’a so

deti a mladez ohrozent neziaducimi vplyvmi symbolickym
roénym najmom 2€.

Finan¢na podpora mnohodetnym rodindm vo vyske 49 788 €,
podporenych bolo 158 rodin so 714 det'mi.

V spolupréci s MC realizovany projekt integrovaného
informacného systému bratislavskej samospravy
,Elektronizacia sluzieb BA samospravy®.

Rok 2015: Podpora 4 materskych centier v celkovej sume 800
€.

Finan¢na podpora mnohodetnych rodin vo vyske 50 000 €,
podporenych bolo 178 rodin so 789 det'mi.

Vybudovanie oddychovo-relaxaénych zon a detskych ihrisk,
napr. v areali ZPS Domov pri krizi.

Rok 2016: Finanéna podpora mnohodetnych rodin vo vyske
48 201 €, podporenych bolo celkom 199 rodin s 895 det'mi.
Rok: 2017: Finanéna podpora mnohodetnych rodin vo vyske
31 830 €, podporenych bolo 133 rodin so 486 det'mi.

HM sa zapojilo do narodného projektu Podpora vybranych
SSKI na komunitnej Girovni, financovani 3 socialni pracovnici
pre nizkoprahov SS pre deti a rodinu.

Vypracované Standardy kvality poskytovanej SS pre deti
a rodinu.

Zdroj: Udaje boli éerpané z Vyhodnotenia RP KPSS HM za prislusné roky

Finan¢né prostriedky za hodnotené obdobie 2014 — 2018 do socialnych sluzieb pre rodiny s det'mi:
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Bezné vydavky na podporu a pomoc
rodinam s det’'mi z rozpoc¢tu HM (podla 2018
ZU 2014 — 2016 a rozpo&tu 2017 a 2018) v AU e el Ay (vyhlad)
EUR
6.3 Socidlna praca pre vybrané skupiny
. 3. 59 495 62 208 65 461 118 500 150 000
obyvatelov®:
Z toho: Podpora rodin 55 851 55 875 57 300 5000 KPSS 21 000 KPSS
Zdravé mesto 2800 2428 4 265 | 113 500 podpora 480 000
Aktivne starnutie aktivit podpora aktivit
844 3905 4066 vybranych vybranych
skupin skupin
obyvatelov obyvatelov

Zdroj: Zdverecny vicet Hlavného mesta SR Bratislavy za roky 2014 — 2016, za rok 2017 nebol zverejneny ZU, roky 2017 a 2018
— udaje reprezentuju schvdleny alebo upraveny rozpocet

Ciel’ ¢. 2 — Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s det'mi moZno hodnotit’ ako
splneny. Pozitivna je kontinuilna a zvySujuca sa podpora mnohodetnych rodin na tizemi mesta
a podpora apomoc nizkoprahovym socidlnym sluzbam na podporu deti arodin, ¢i uz formou
zvyhodnenych najmov alebo formou finan¢nych prispevkov cez grantové a dotaéné schémy. Pri
planovani ciel'ov pre podporu rodin do nasledujuceho obdobia je v§ak potrebné presnejsie zadefinovat
vychodiskové udaje, ktoré sa tykaju potrieb, aby opatrenia a aktivity boli cielené na skuto¢né potreby.
V hodnoteni realiza¢nych planov pre tento ciel’ sa objavili aktivity zamerané na rozsirenie a podporu
materskych a rodinnych centier a pri realizacii sa ukazalo, Ze nie je potreba resp. zadujem o uvedenu
aktivitu (RP vroku 2015). Je potrebné vyzdvihnit' snahu a Gsilie zamestnancov hlavného mesta
0 ziskanie mimorozpo&tovych zdrojov z ESIF (zapojenie sa do narodného projektu Podpora vybranych

socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Girovni).

¥

Ciel’ ¢. 3: Dostojny a bezpeény Zivot obfanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny dostatkom
komplexnych socialnych sluZieb, s ciel’om dosiahnut’ a ¢o najdlhSie udrzat’ samostatnost’ a nezavislost’

A2 Rozvoj socialnych
sluzieb

A3 Krizova starostlivost’
V ramci siet'ovania
socialnych sluzieb

A4 Skvalitiiovanie
materialneho

a priestorového
vybavenia SS

B | ZvySenie

BI1 Iniciovat’ zriadenie

C Bezbariérovost’
a ulahcenie

C1 Bezbariérova doprava
a preprava

PRIORITY OPATRENIA VYSTUPY

A | Rozvoj . Al ngr?m rozvoja Rok 2014: Nové vozidla MHD st vyluéne nizkopodlazné, ich
a zvysovanie a modermzél,me sluzieb sti¢astou je opticky a akusticky informa¢ny systém. Podet
kvality poskytovanych elektridick je 227, z toho 0,4 % je nizkopodlaznych, podet
socidlnych v zariadeniach pre trolejbusov je 171, z toho 72 (42,1%) je nizkopodlaznych, podet
sluzieb v ZSS seniorov

autobusov je 458, z toho 333 (72,7 %) je nizkopodlaznych. Pre
sluchovo postihnutych st v prostriedkoch MHD LED informac¢né
tabule v interiéroch vozidiel, ktoré ich informuju o najblizsej
stanici. Pre zrakovo postihnutych je instalovany systém, ktory im
umozni priamu komunikaciu s vodi¢om. V roku 2014 bolo
pridelenych 13 bytov osobam s TZP. V roku 2014 sa zvysil pocet
bezbariérovych bytov z 13 na 14 (1 bezbariérovy byt v novostavbe
na Capajevovej ul.) V roku 2014 boli realizované nasledovné
bezbariérové pristupy vo verejnych budovéch:

Hrad Devin — vybudovanie kompletného nového WC, ktoré mézu
vyuzivat’ aj imobilni ob¢ania;

dostupnosti zariadenie ] . o o . o
vhodného podporovaného byvania Ar_eal zdravia Zlaté plesky — v areali boli Qane QO uzivania 2
byvania pre objekty, v ktorych st umiestnené WC pre imobilnych ob&anov;
osoby so Sauna a letné kupalisko Rosni¢ka — spracovana projektova
zdravotnym dokumentacia na tipravu WC a prezliekarni pre imobilnych
postihnutim obcanov;

Mestske divadlo P. O. Hviezdoslava — vstupna rampa pre
imobilnych ob¢anov.

Zlc:/c?r:]aienok C2 Bezbariérové pristupy Rok 2015: V ZSS v ramci spracovéavania Standardov kvality
Enobili ty poskytovanych SS sa monitorovali potreby a spokojnost’

3V roku 2017 sa menila programova §truktira - Socidlna pomoc a socilne sluzby boli uvadzané pod programom 10. Od roku
2017 Socialna pomoc je uvadzana pod programom 6. Vydavky na podporu rodin s detmi, ktoré sa uvadzali v tomto
podprograme od roku 2017, boli presunuté do podprogramu socialna starostlivost’ (6.1.14 Fortunacik) — nizkoprahova
socialna sluzba pre rodiny s detmi — denné centrum, na ktoré v rozpocte na rok 2018 bolo vyclenenych 10 100 €, ktoré
neobsahuje vyssie uvedena tabulka.
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a prepravy v s poskytovanymi SS. V roku 2015 sa riesila vo viacerych ZSS
meste debarierizdcia (Domov jesene Zivota, Dom treticho veku, Domov

D | Zamestnavanie D1 Podporované seniorov Archa, Domov pri krizi a Domov seniorov Lamac) —
0s0b so zamestnavanie 0s6b so vymena vchodovych dveri za bezbariérové posuvné elektrické
zdravotnym zdravotnym postihnutim | dvere, vymena vani za sprchové kiity, vymena kobercov za
postihnutim protiSmykové podlahy.

HM kazdoroéne podporuje a v roku 2015 sa pod zastitou primatora
mesta konal 15. roénik Radnic¢kinych trhov, i¢elom ktorych je
zviditel'nit’ pracu ob&anov S0 ZP.

Rok 2016: V ramci rozvoja SS v ZOS Archa, Domov jesene Zivota
a Gerium sa poskytuje odlah¢ovacia sluzba, v MC Raca bol
zriadeny Denny stacionar s kapacitou 25 miest a v MC Vrakuiia

s kapacitou 20 miest.

Zvysil sa aj poCet nizkopodlaznych prostriedkov MHD — v roku
2016 je nizkopodlaznych 30,6 % elektriciek, 85,7 % trolejbusov
a 89,8 % autobusov.

Rok 2017: zvysil sa pocet nizkopodlaznych trolejbusov na 96,9 %.
Elektrické akustické hlasice zastavok 100 %, trolejbusy

s akustickymi hlasi¢mi zastavok 100 %, autobusy s akustickymi
hlasi¢émi zastavok 64,2 %.

Zdroj: Udaje boli ¢erpané z Vyhodnotenia RP KPSS HM za prislusné roky

Finanéné prostriedky za hodnotené obdobie 2014 — 2018 do socialnych sluzieb pre seniorov a 0S0by so
ZP:

Bezné vydavky na sluzby seniorov
a osoby so zdravotnym postihnutim 2018
2 rozpottu HM v rokoch 2014 — 2018 YL YD AU AU (vyhlad)
(podPa ZU 2017 — 2019) v EUR
Bezné vydavky zariadeni HM 9550 351 10 210 842 10 926 272 11 189 393 11974 164

Ciel’ ¢ 3 - Dostojny a bezpecny Zivot ob¢anov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny
dostatkom komplexnych socidlnych sluZieb, s cielom dosiahnut’® a ¢o najdlhSie udrzat
samostatnost’ a nezavislost’ je hodnoteny ako splneny. Je mozné konstatovat’, ze prostriedky verejnej
hromadnej dopravy su takmer na 100 % pristupné osobam s obmedzenou schopnostou pohybu (aj na
invalidnom voziku), debarierizované st aj ZSS pre seniorov (automaticky otvarané dvere, vymena vani
za sprchy) a pre osoby so zdravotnym postihnutim su k dispozicii akustické hlésice zastavok a svetelné
a zvukové signalizacné zariadenia v prostriedkoch MHD ako aj na krizovatkach. Je rozvinuta
spolupraca s neverejnymi poskytovatelmi SS ana webovom sidle Bratislavy su v pravidelnych
intervaloch zverejnované vol'né miesta v ZSS.

Ciel’ ¢. 4: Implementacia a vyuZivanie technickych prostriedkov, najmi telekomunikac¢nych technolégii v systéme
socialnych sluzieb

PRIORITY OPATRENIA VYSTUPY
A | Podporaa pomoc pri A.1 Podpora vzniku centfa.na Rok 2014: SS monitorovania a signalizacie potreby
1mplementjac11v ' monitorovanie a mgnallzacm pomoci prevadzkuji 3 MC — Ruzinov, Petrzalka
telekomrurp'kacnych po’treb)’/ pomoci vratane a Staré Mesto. ZSS v zriadovatel'skej pdsobnosti
technologii v SS krizovych situdcii hlavného mesta SR Bratislavy vyuZivaju rozne druhy

zariadeni na baze informa¢no-komunika¢nych
technologii — signalizacie doméaceho
dorozumievacieho zariadenia, komunika¢ny panel na
zvukovy a svetelny signal, signaliza¢no-
dorozumievaci systém s nepretrzitou audio

B | Propagicia B1 Periodicka propagécia novej monitorovacou prevadzkou s prenosom obojstranného
socidlnej sluzby hovorového spojenia, bezdrotové signalizané
zariadenia typu SOS.

A2 Zabezpecenie technickych
prostriedkov signalizacie

Rok 2015: Na webovom sidle bola zverejnena
informécia pre obéanov 0 moznosti vyuzivania sluzby
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Mobilny asistent ELA v spolupraci s firmou Family
Care s.r.0, rovnako boli v ramci propagacie oslovené
MC a zaslané informaéné letaky o novej socialnej
sluzbe aj pre MC.

Zdroj: Udaje pre spracovanie boli ¢erpané z Vyhodnotenia RP KPSS HM za prislusné roky

Ciel’ ¢. 4 Implementacia a vyuZivanie technickych prostriedkov, najmi telekomunika¢nych
technologii, v systéme socialnych sluzieb bol splneny. Cielom uvedeného druhu socialnych sluzieb je
najmé zabezpecit’ pocit bezpecnosti pre prijimatel'ov. V nasledujicom programovacom obdobi KPSS
by bolo vhodné zamerat’ sa na ciel'ové skupiny, ktoré vyuzivaju tento druh socialnej sluzby a zistit
pocetnost’ cielovej skupiny (potrebu).

Ciel’ €. 5: Pomoc poskytnuta véas, podl’a potrieb a v primeranej kvalite na dobu urc¢ita

PRIORITY OPATRENIA VYSTUPY
A | Odlahcovacia sluzba Al Planovana starostlivost’ Rok 2014: Bola podporend prevadzka SOH OZ
poskytovana verejnym Domov pre kazdého na Hradskej sumou 20 000 €.
poskytovatel'om

Rok 2015: Bola podporena prevadzka SOH OZ
Domov pre kazdého na Hradskej sumou 20 000 €.

B1 Rozvoj sluzieb na
uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb

B | Pomoc l'udom
ohrozenym socialnym
vylicenim

Rok 2016: Poskytnuty finanény prispevok na
prevadzku SOH OZ pre kazdého na Hradskej vo
vyske 18 890 € a n.o. Depaul vo vyske 1 110 €.

Rok 2017: Poskytnuty finanény prispevok na
prevadzku SOH OZ Domov pre kazdého na Hradske;j
vo vyske 26 596 €, n.o. Depaul vo vyske 2 340 €
an.o. Domov sv. Jana z Boha vo vyske 18 000 €.

B2 Stredisko osobnej hygieny

Zdroj: Udaje boli ¢erpané z Vyhodnotenia RP KPSS HM za prislusné roky

Ciel’ ¢. 5 - Pomoc poskytnuta véas, podPa potrieb a v primeranej kvalite na dobu ur¢ita bol
splneny. Celkovo na podporu sluzieb stredisk osobnej hygieny pre l'udi ohrozenych socialnym
vylicenim bolo v sledovanom obdobi z rozpoctu hlavného mesta SR Bratislavy poskytnutych 106 936
€. Prioritu odl'ahCovacia sluzba nebolo mozné vyhodnotit, nakol’ko sa v hodnotiacich spravach
realizaénych planov KPSS v prislusnych rokoch pri tejto priorite hodnotila povinnost samospravy
poskytnut’ alebo zabezpecit' poskytovanie socialnej sluzby bezodkladne, ak st zivot a zdravie vazne
ohrozené (v sulade s § 8 ods. 6 zdkona o socialnych sluzbach), ¢o nie je odl'ah¢ovacia sluzba. Bolo by
vhodné vramci ciela ¢. 5 v nasledujicom obdobi venovat sa tejto priorite aj nad’alej, nakolko
odl'ahCovacia sluzba je v systéme podpornych sluzieb vel'mi délezitym nastrojom na podporu zotrvania
osoby odkdzanej na pomoc ¢o najdlhSie v prirodzenom (domédcom) prostredi. Je pritom nutné sa
zamerat’ na rozsah a potrebu odlah¢ovacej sluzby v ramci analyzy potrebnosti jednotlivych druhov
socialnych sluzieb.

Ciel’ €. 6: Dobra dostupnost’, informovanost’ a zrozumitel’nost’ socialnych sluZieb pre obéanov

PRIORITY

OPATRENIA

VYSTUPY

A

Posilnit’ otvorenost’
a transparentnost’ pri
planovani

a poskytovani
socialnych sluzieb,
viac informovat’

A1 Skvalitnenie sluzieb
V Servise pre ob¢ana
hlavného mesta SR
Bratislavy

A2 Zlepsenie

Pravidelne — $tvrtro¢ne sa aktualizuju informacie o aktualnom
pocte klientov, o pocte vol'nych miest, o poéte ziadatel'ov v ZSS
v zriad'ovatel'skej posobnosti hlavného mesta SR Bratislavy.

Hlavné mesto vydalo 4000 ks informaé¢nych letdkov s témami ako
sa nestat’ bezdomovcom a ako postupovat pri vybavovani socilnej
sluzby. Letaky boli distribuované mestskym castiam a na

obcanov, diskutovat’ informovanosti . , .
s nimi a zvySovat ich | obyvateFov pracovisko prvého kontaktu v budove magistratu.
spolutéast’ na a poskytovatelov V sledovanom obdobi sa uskutoc¢iiovali pracovné stretnutia

rozhodovani
V socialnej oblasti

socialnych sluzieb
0 zameroch hlavného

verejnych a neverejnych poskytovatel'ov SS ako aj so subjektami
poskytujucimi socialnu pomoc/starostlivost’ S cielom prezentacie
zariadeni, sluzieb a vymeny informacii.
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mesta v rozvoji Printové médium inBA pravidelne vo svojich ¢lankoch informuje
socialnych sluzieb a poskytuje verejnosti aktualne informacie z oblasti socialnych
sluzieb (napr. ¢lanok Radost byt seniorom z 23.4.2018, ¢lanok
Systémova pomoc 'udom bez domova zo diia 1.3.2018).
Bratislavska televizia uskuto¢iiuje reportaze na aktualnu tému

Vv oblasti socidlnych sluzieb.

Zdroj: Udaje boli cerpané z Vyhodnotenia RP KPSS HM za prisluiné roky

Ciel’ ¢. 6 Dobra dostupnost’, informovanost’ a zrozumitel’nost’ socialnych sluzZieb pre ob¢anov je
splneny. Aj v d’alSom planovacom obdobi bude potrebné venovat’ zvysenu pozornost’ informovanosti,
dostupnosti a zrozumitelnosti informacii v oblasti socialnych sluzieb pre ob¢anov. V ramci stretnuti
pracovnych skupin ako aj z rozhovorov so zastupcami jednotlivych ciel'ovych skupin vychadza potreba
lepsej informovanosti. Je potrebné sa zamerat viac na dostupnost a zrozumitel'nost z pohladu
jednotlivych cielovych skupin.

Ciel’ ¢. 7 Rozvoj 'udskych zdrojov ako podmienka kvality poskytovanych socialnych sluzieb

PRIORITY OPATRENIA VYSTUPY

A I?OZVOJ ‘,M Sy’stém rozvoja V ZSS socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately sa pravidelne
Tudskych Pudskych zdrojov (mesacne, §tvrtro¢ne) uskutoéiiujli supervizie, vacsinou skupinové
zdrojov formy. Supervizia je zmerana na verifikaciu odbornych postupov

a reflexiu spracovavania emocii v praci s klientmi.

V ZSS dlhodobe;j starostlivosti (ZPS) sa venuje pozornost' rozvoju
T'udskych zdrojov v suvislosti so zavadzanim podmienok kvality
poskytovanych sluzieb, kde persondlna oblast’ je jednou z t'aziskovych
a ma zadefinované Standardy postupu realizacie personalnej politiky

v ZSS.

Socialni, ako aj odborni pracovnici sa priebezne zucastiovali
vzdelavacich akreditovanych kurzov a Skoleni.

Celkovo za sledované obdobie sa zcastnilo superviznych stretnuti zo
ZSS v zriad’ovatel'skej posobnosti Bratislavy 2 930 zamestnancov.

Akreditované vzdelavanie absolvovalo za sledované obdobie celkom
879 zamestnancov.

Zdroj: Udaje boli cerpané z Vyhodnotenia RP KPSS HM za prisluiné roky

Ciel’ ¢. 7 - Rozvoj Pudskych zdrojov ako podmienka kvality poskytovanych socialnych sluZieb bol
splneny ¢iasto¢ne. Pri hodnoteni uvedeného ciel’a v realiza¢nych planoch, ako aj pri rozhovoroch so
zodpovednymi zamestnancami za rozvoj l'udskych zdrojov absentuje personalna politika na Grovni ZSS
—rozpracovand vo forme internych smernic pre hodnotenie a motivaciu zamestnancov a systém d’alSieho
vzdelavania. Pri hodnoteni absentovali konkrétne vystupy z monitoringu personalnej, kvalifikacnej
a mzdovej Grovne zamestnancov usekov a zariadeni poskytujtcich socialne sluzby. Spravy z hodnotenia
realizacnych planov za jednotlivé roky obsahuju vSeobecné konstatovania s odvolavanim sa na
dodrziavanie vyhlasok o mzdovom ohodnoteni a zakonnika prace. Zaroven je vSak konStatovana
fluktuacia resp. nedostatok zamestnancov na niektorych pracovnych poziciach (zdravotnad sestra,
opatrovatel'/ka) a nedostatok mzdovych prostriedkov na zvySovanie motivacie kvalifikovanych
zamestnancov pracovat’ v socialnej oblasti.

Vzhl'adom na to, Ze kvalitné socialne sluzby a naplnenie vSetkych predchadzajtcich cielov je zavislé
od ciela ¢. 7 — rozvoja l'udskych zdrojov, je potrebné v nasledujucom programovom obdobi venovat’
zvySenu pozornost’ vytvoreniu podmienok pre naplnenie tohto ciela. Je ddlezité si v tejto suvislosti
uvedomit’, Ze socialne sluzby su sluzby osobného charakteru, kde spokojnost’ prijimatel’a/uzivatel’a
socialnej sluzby je zavisla od kvality l'udskych zdrojov a profesiondlneho vykonu socialnej prace
a odbornych ¢innosti. Dokazom toho je aj podiel vydavkov do personalnej/mzdovej oblasti, ktora sa
Vv oblasti socialnych sluzieb pohybuje v pomere 60 — 65% z celkovych prevadzkovych vydavkov
zariadenia socialnych sluzieb.
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1.1.2 Ekonomicka analyza socialnych sluzieb podl’a KPSS 2013 — 2018

Informaciami o tom, kol'’ko finan¢nych prostriedkov sa do socialnych sluzieb na tizemi hlavného mesta
investuje (vratane MC a neverejnych poskytovatelov SS), hlavné mesto nedisponuje. Ekonomicka
analyza, ktora je uvedena nizsie, poskytuje informacie o vydavkoch do socialnej pomoci a socialnych
sluzieb zrozpo¢tu hlavného mesta za hodnotené obdobie. Informacie atidaje pochadzaji zo
schvalenych zavereénych Gctov mesta za roky 2014 — 2016. Za roky 2017 a 2018 st uvedené udaje zo
zverejnenych schvalenych alebo upravenych rozpoctov. Ku ditu hodnotenia (31.5.2018) zaverecny ucet
hlavného Mesta SR Bratislavy na webovom sidle mesta za rok 2017 nebol zverejneny, takze za roky
2017 a 2018 su pouzité rozpo¢tované udaje (nie skutoéné cerpanie ako za roky 2014 — 2016).

Analyza programovej Struktiry rozpoctu v Socialnej pomoci a socidlnych sluzbach poukazuje na
rozdielnu Strukturu vo vztahu ku KPSS a nie je dostatocne prehladnd z pohladu cielov KPSS,
socialnych udalosti a cielovych skupin definovanych v KPSS. KPSS a finan¢né alokacie zdrojov na
jednotlivé ciele je problematické porovnavat’ resp. je potrebné spracuvat’ d’alSie analytické podklady,
ktoré by poskytli realny obraz zdrojového krytie a porovnavacie analyzy z jednotlivych nastrojov pre
riadenie a rozvoj socialnych sluzieb (programovy rozpocet a KPSS).

Bezné vydavky do oblasti Socidlnej pomoci a socialnych sluzieb Hlavného mesta SR Bratislavy za
obdobie 2014 — 2018 v porovnani k celkovym beznym vydavkom boli nasledovné (v EUR):

Ve Kapitalové
BV podla B\./,do . K’apltalove vydavky do
programovej blsoctl.ahll(ej o vydaVl;y do socialnej
G R el Bezné vydavky v L oblasti ako % socialnej - o
Rok Bezné prijmy BV) :)n?;t;rg 10 podiel oblasti podPa Oblasgd?go Y%
prog ’ k celkovym BV | programovej P a
®) mesta Struktar REE O
y KV mesta
2014 220711 096 206 802 265 10 604 768 513 % 246 834 0,7%
2015 238 108 614 214 877 531 11121172 5,2 % 173 677 0,2 %
2016 269 437 148 246 241 733 12 090 514 49 % 140743 0,6 %
2017 263617680 | 250972027 | 13560 687* 4,0% oo oo
2018 276 738 759 259 521 181 13 580 664 4,0% 437 500

Zdroj: Zaverecny ucet Hlavného mesta SR Bratislavy za roky 2014 — 2016, udaje za roky 2017 a 2018 reprezentuju
schvaleny alebo upraveny rozpocet (*upraveny rozpocet)

Z vyssie uvedenej tabul’ky vyplyva, Ze bezné vydavky z rozpoctu hlavného mesta SR Bratislavy do
oblasti socialnej pomoci a socialnych sluzieb sa pohybuji na trovni cca. 5 %, za roky 2017 a 2018 Kklesli
podla schvalenych rozpoétov na 4 %. Co sa tyka kapitalovych vydavkov, je situdcia neuspokojiva,
nakol’ko nedosahujt ani troven 1 % celkovych kapitalovych vydavkov mesta. Vzhl'adom na narastajice
socialne problémy, ale najmé na starnutie populacie, takyto trend vyvoja vydavkov do socialnej oblasti
nezodpovedd demografickému trendu. Podla Stidie demografického potencidlu hlavného mesta SR
Bratislavy do roku 2050 seniorska zlozka populacie v Bratislave ma dlhodobo mierne stipajuci trend,
pricom jej vaha je stabilne o nieco vyssia ako v celej populacii Slovenska. Za poslednych 20 rokov sice
nedoslo k tak vyraznym zmenam ako v inych vekovych skupinach (narast z necelych 12% na takmer
17%), no posledné obdobie potvrdzuje zvySujlicu sa dynamiku tohto procesu. Rozdiely medzi
Bratislavou a Slovenskom sa zvié$uju, k ¢omu prispieva najmi vi¢§ia nerovnomernost’ vekovych
skupin v bratislavskych okresoch a tym aj vécSie pocty osob, ktoré sa v poslednych rokoch prestuvaju
z produktivneho do seniorského veku. Vzhl'adom na skutocnost’, Ze do veku 65 a viac rokov uz zacinaju
sa dostavat’ poCetné kohorty osob narodenych v 50. rokoch, je mozné ocakavat’® d’alSie pomerne
vyrazné zvySovanie podielu seniorskej zlozky. Z hl'adiska vyvoja na urovni jednotlivych mestskych
okresov sice pozorujeme urciti konvergenciu a Vv poslednych rokoch vo vsetkych celkoch aj narast
zastiipenia, no aj napriek tomu nad’alej plati, Ze najvyssi podiel 0s6b vo veku 65 a viac rokov ma prvy
bratislavsky okres a najniz$i (pod celoslovenskym priemerom) okres Bratislava V. PodrobnejSie je
demografickd analyza zhrnutd v kapitole 1.3. KPSS pre nasledujuce obdobie by preto mal
vyznamnejsim spdsobom kvantifikovat’ potrebu socialnych sluzieb pre seniorov a vo vézbe na potrebu
aj zodpovedajucu alokaciu finan¢nych prostriedkov z rozpoctu mesta.
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Bezné vydavky do Socidlnej pomoci a socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za obdobie
rokov 2014 — 2018 podl'a podprogramov (v EUR)*:

Bezné vydavky podla PoeforegiEm 102
p Prispevok NePOSS/ Podprogram 10.3

Rok programove PoBlorEg L 10,1 podpora prace podpora rodin/ zdravé

Struktiary/podprogram ZSS DS/ ZSS Kl . p 5

(10/6) S bezdo[novcamll mesto/ aktivne starnutie
grantovy program

10.1 10 465 208 9550 351 20 000 55 851
2014 10.2 80 065 764 699 39 995 2 800

10.3 59 495 20 000 844

10.1 10 894 042 10 210 842 20 000 55 875
2015 10.2 164 922 683 200 125 328 2428

10.3 62 208 19 594 3905

10.1 11763 484 10926 272 20 000 57 130
2016 10.2 261 569 796 638 240928 4 265

10.3 65 461 640* 4 066

6.1 12 983 243 11189 393 5000 113 500
2017 6.2 420 000 968 850 395 000 5 000 (KPSS)

6.3 118 500 20 000

6.1 12 930 664 11974 164 20 000 129 000
2018 6.2 500 000 956 500 480 000

6.3 150 000 21 000 (KPSS)

Zdroj: Zaverecny ucet Hlavného mesta SR Bratislavy za roky 2014 — 2016, udaje za roky 2017 a 2018 reprezentuju
schvaleny alebo upraveny rozpocet (*podpora obetiam domdceho nasilia)

Z vyssie uvedeného prehl'adu je zrejmy narast beznych vydavkov do socialnej pomoci a socialnych sluzieb v roku
2017 v porovnani s rokom 2014 0 27,5 %. Podstatni ¢ast’ vydavkov Bratislavy vydava na socialne sluzby
v zariadeniach socilnych sluzieb dlhodobej starostlivosti (cca 91 % v rokoch 2014 — 2016, v roku 2017 vydavky
na zariadenia socidlnych sluzieb dlhodobe;j starostlivosti predstavovali 82,75 %).

Pozitivne mozno hodnotit’ narast vydavkov v podprogramel0.2 (resp. 6.2), kde st zahrnuté prispevky neverejnym
poskytovatelom socialnych sluzieb, podpora prace s bezdomovcami a grantovy program. Kym v roku 2014
z celkového objemu vydavkov do socidlnej oblasti na tento podprogram sa ¢erpalo 0,76 %, v roku 2017 to bolo uz
3,1%. Oproti roku 2014 sa v roku 2017 zvysili vydavky na podprogram 10.2 (6.2) viac ako 5-nasobne. Zaujem
hlavného mesta riesit’ otazky bezdomovectva potvrdzuje aj skuto¢nost, ze sa vydavky na zariadenia socidlnych
sluzieb krizovej intervencie v roku 2017 v porovnani s rokom 2014 zvysili o 26,7 %.

1.1.3 Zavery k hodnoteniu KPSS 2013 - 2018

V ramci hodnotenia existujiceho KPSS bola zamerana pozornost’ na hodnotenie KPSS ako celku, jeho
ulohou bolo vyhodnotit’ a skontrolovat, ¢i boli naplnené stanovené ciele.

4 Podprogram 10.1 (od roku 2017 preklasifikovany na podprogram 6.1) — pod tymto podprogramom st uvedené vydavky
na starostlivost’ o seniorov, ob¢anov odkdzanych na zabezpedenie nevyhnutnych zivotnych tikonov — pod touto programovou
Struktirou si uvadzané vSetky zariadenia socidlnych sluZieb (krizovej intervencie, ¢o je v KPSS uvedené v cieli ¢. 1 a aj
zariadenia krizove] intervencie na podporu rodin s detmi, ¢o sa v KPSS uvadza v cieli ¢. 2, aaj pobytové zariadenia
socialnych sluzieb pre osoby v dochodkovom veku alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom, ¢o sa v KPSS uvadza v cieli
&.3).

Podprogram 10.2 Podpora socialnych aktivit - Pomoc obéanom v hmotnej a socialnej niidzi, rieSenie krizovych situacii v
rodine, hrada ekonomicky opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim socidlnej sluzby v zmysle zékona o socialnych
sluzbach, zakladné socialne poradenstvo, podpora obeti domaceho nasilia (od roku 2017 preklasifikovany na podprogram
6.2 Pomoc Pud’om bez domova) - Pomoc obfanom v nepriaznivej socialnej situdcii ohrozenych socidlnym vylacenim — v
KPSS sa vydavky z tohto podprogramu premietaji do ciel’a €. 1 a ciel’a €. 2.

Podprogram 10.3 Socialna praca s vybranymi skupinami - Podpora aktivneho Zivota seniorov, ul'ah¢it’ kazdodenny Zivot
a fungovanie fyzickych osob s tazkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom, ktoré sit doma a nie st
umiestnené v zariadeniach socidlnych sluZieb, podpora rodin a zdravé mesto, (od roku 2017 preklasifikovany na
podprogram Podporné sociilne programy) - Prorodinnd politika hlavného mesta, podpora aktivneho Zivota seniorov,
podpora zdravého zivotného $tylu a environmentalna vychova, poskytovanie podpory obetiam domaceho nasilia.
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Ako bolo konstatované aj v predchadzajicich ¢astiach hodnotenia, Struktira KPSS je navrhnuta dobre
a odporuca sa v uvedenej Struktire pracovat’ aj v nasledujicom programovacom obdobi. Chyba vSak
kompatibilita Struktary KPSS so Struktirou programového rozpoctu, ¢o spOsobuje nizZsiu
transparentnost’ vo vzt'ahu k zdrojovému krytiu jednotlivych aktivit a stazuje aj systém hodnotenia vo
vztahu k efektivite vynakladanych finan¢nych prostriedkov na socidlnu oblast’. Bolo by vhodné, aby sa
V nasledujucom programovacom obdobi zosuladili §truktiry tychto dvoch klIicovych programovych
dokumentov.

Na zéklade vykonanych analyz z verejne dostupnych podkladov k hodnoteniu (realizacné plany,
vyhodnotenia realizacnych planov KPSS, zaverecné 1Cty mesta, strategické dokumenty
0 bezdomovectve, informacie na web sidle a pod.) ako aj rozhovorov so zamestnancami magistratu
a ZSS mozno konstatovat’, Ze ciele, priority a opatrenia na obdobie rokov 2013 — 2018 boli nastavené
spravne, zodpovedajui poziadavkam a potrebdm praxe, a ¢o je dolezité, Ze boli do vysokej miery splnené.
V ramci hodnotenia mozno konstatovat’ ¢iastocné naplnenie ciel’a ¢. 7 — rozvoj l'udskych zdrojov, o je
z hladiska napliiania cielov KPSS asi najnaro¢nejsi a najtazsie uskutoénitelny ciel, lebo problém
kvalitnej a dostupnej pracovne;j sily je celospologensky problém a presahuje aj kompetenciu gestorov
KPSS - sekcie socialnych vect, kultiry, vzdelavania a Sportu hlavného mesta SR Bratislavy.

Do budtcnosti bude potrebné venovat’ pozornost’ definovaniu $pecifickych cielov KPSS a odportca sa
postupovat’ podla principov SMART (aby ciele boli konkrétne, meratel'né, dosiahnutel'né, realistické
a ¢asovo ohranicené).

Hodnoteny KPSS hlavného mesta SR Bratislavy za obdobie 2013 — 2018 je/bol spracovany na
profesiondlnej tUrovni, implementicia a priebezny monitoring zo strany zaddvatela, garanta
a koordinatora KPSS bol odborne vykonavany a vystupy ztejto evaulacie, ako aj d’alSie aktudlne
analyzy a informacie su dobrym vychodiskom pre pripravu nasledujiceho KPSS hlavného mesta SR
Bratislavy na obdobie rokov 2020-2021.
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1.2 PrehPad existujucich KPSS mestskych ¢asti

Uzemie hlavného mesta Bratislavy je za u¢elom vykonu samospravy rozdelené na 17 mestskych &asti.
Podla § 83 Zéakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach vypraciva komunitny plan socialnych
sluzieb obec v spolupraci s inymi poskytovatelmi sociadlnych sluzieb v ich uzemnom obvode a s
prijimateI'mi socialnych sluzieb v ich izemnom obvode.

Nasledovna tabul’ka znazornuje zoznam mestskych Casti spolu s informéciou o tom, ktoré z nich maja
vypracovany komunitny plan socidlnych sluzieb (stav z méja 2018):

7 L x Pocet obyvatel’ov Komunitny plan Obdobie
Bl MRETEICAED 3112 20175 ol nich platnosti KPSS
1. Staré Mesto 40 610 4no 2017 — 2021
2. Ruzinov 72718 ano 2017 — 2021
3. Vrakuna 20173 ano 2018 — 2022
4. Podunajské Biskupice 22 029 ano 2019 — 2023
5. Nové Mesto 38 482 4ano 2017 — 2021
6. Raca 22088 ano 2017 — 2019
7. Vajnory 5872 ano 2017 — 2021
8. Karlova Ves 33 586 X X
9. Dubravka 33324 4no 2016 — 2020
10. Lamag 7232 4no 2015 - 2020
11. Devin 1538 X X
12. Devinska Nova Ves 15940 ano 2012 — 2014
13. Zahorska Bystrica 5171 ano 2013 — 2016
14, Petrzalka 103 190 4no 2018 — 2022
15. Jarovce 2200 X X
16. Rusovce 3964 X X
17. | Cunovo 1447 X X
Bratislava spolu 429 564

Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedeného prehl'adu vyplyva, ze KPSS nemaju spracovany Styri mestské ¢asti s najmensim poctom
obyvatelov (Rusovce, Jarovce, Devin a Cunovo). Spomedzi vacsich mestskych asti chyba KPSS v
Karlovej Vsi. Devinska Nova Ves a Zahorska Bystrica maji spracované komunitné plany, avSak nie su
aktualizované.

Pri blizSom skimani obsahu jednotlivych komunitnych planov je vidiet velké rozdiely v obsahu a
kvalite spracovania tychto strategickych dokumentov. Medzi naj¢astejSie nedostatky patria:

e Stanoven¢ priority sa netykaju socialnych sluzieb tak, ako ich vymedzuje zdkon ¢. 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbach. Tym padom sa niektoré KPSS svojim charakterom priblizuju
k programom hospodarskeho a socialneho rozvoja podl'a zakona ¢. 539/2008 Z. z. o podpore
regionadlneho rozvoja. Napr. KPSS mestskej Casti Ruzinov zahffia priority zamerané na
budovanie cyklotras, dostavbu a rekonstrukciu hasi¢skej zbrojnice, rozsirenie kapacit a
zlepsenie technického stavu predskolskych a Skolskych zariadeni a zvySenie kvality kultirnych
a spolocenskych objektov, kniznic a podpora kultirnych podujati.

e Nie vSetky KPSS obsahujil harmonogram realizacie aktivit a rozpocet, resp. odhadovant vysku
finan¢nych nakladov (Staré Mesto, Vrakuna, Dibravka, Devinska Nova Ves, Zahorska Bystrica
tieto udaje neuvadzaju).

e Kuvalita spracovania SWOT analyz oblasti socialnych sluzieb je rozdielna. Nie vSetky SWOT sa
venovali primérne tejto oblasti, pokryvali d’aleko §irsie spektrum oblasti Zivota v MC, pripadne
sa vOobec nezaoberali oblast'ou socidlnych sluzieb (Ruzinov, Lamac), rovnako nie vzdy SWOT
boli spracované spravne (najcastejSou chybou bolo uvadzanie ohrozeni v sekcii slabych
stranok). Niektoré MC nemali vypracovani SWOT analyzu vobec (Vrakuia).

5 Zdroj: Statisticky trad SR. http://datacube.statistics.sk/
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Napriek mnohym rozdielom medzi jednotlivymi mestskymi ¢astami sa niektoré slabé stranky v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb opakuju. Zarovei sa do vel'kej miery prekryvaju so slabymi strankami
identifikovanymi v tomto KPSS hlavného mesta SR Bratislava a tym padom ich riesenie predstavuje
spolo¢ny zaujem oboch urovni samospravy na uzemi Bratislavy. NajcastejSie uvddzanymi slabymi
strankami su:

¢ nedostatok finan¢nych zdrojov na zabezpecovanie socidlnych sluzieb,
¢ nedostato¢nd informovanost’ potencialnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ich rodin,

e spolupraca v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb medzi mestskymi castami, hlavnym
mestom a VUC,

e nevyhovujtci stav socidlnych zariadeni,
e nedostatok bezbariérovych pristupov,
¢ nedostatok kvalifikovanych socialnych pracovnikov (najma terénnych).

Kazda mestska Cast’ poskytuje na svojom tzemi urcity rozsah socialnych sluzieb na zaklade zlozenia
a potrieb obyvatel'stva a v stlade s rozdelenymi kompetenciami podl'a Statutu (podrobnejsie informacie
suvedené v Casti 1.5.1 Vymedzenie kompetencii hlavného mesta a mestskych ¢asti v socialnej oblasti).
Najcastejsie st to sluzby pre seniorov a TZP (opatrovatel'ska sluZba, denny stacionér, zariadenie pre
seniorov, stravovanie, preprava), rodiny s det'mi (jednorazové finanéné prispevky), ale aj pre 'udi bez
domova ¢i drogovo zavislych (nizkoprahové centra, utulky, noclaharne).

Aktuélne platné KPSS definuju nasledovné priority pre cielovu skupinu SENIORI:

Mce:?tka Priority pre cielovi skupinu SENIORI stanovené v aktuslnej verzii KPSS
e  Vybudovanie medzigeneratného denného centra
Staré . Zabezpeéeni§ dostato¢nej kapacity opatrovgtel’skej sluzby v_zhl’adom na aktualne potreby seniorov
Mesto e  Prehodnotenie efektivneho vyuzivania sluzieb denného stacionara
e  Vystavba nového zariadenia opatrovatel'skej sluzby na Dobsinského ulici
e Vystavba nového zariadenia pre seniorov K Zeleznej studienke
e  Stavebné upravy Domova dochodcov na Pazitkovej ulici
e  Zateplenie Domova dochodcov na Pazitkovej ulici
RuZinov e  Zateplenie objektu na Banselovej €. 4
e  Certifikacia zariadenia Domova dochodcov na Pazitkovej ulici ako pracoviska bazalnej stimulécie
e  Zateplenie objektu na Haburskej ¢. 2
e Rozsirenie kapacit opatrovatel'skej sluzby
e  ZvySovat rozvoj terénnych socialnych sluzieb, nasledne pobytovych socialnych sluzieb
Vrakuiia e Rozsirit’ a skvalitnit’ poskytované socialne sluzby v Dennom stacionari

e Rozsirit moznosti stravovania dochodcov v reStauraciach
e Vybudovat zariadenia pre seniorov v spolupréci s podnikatel'skym prostredim

e  Vybudovanie zariadenia opatrovatel'skej sluzby pre cca. 15 0s6b
Nové Mesto e  Vybudovanie zariadenia pre seniorov
e Debarierizacia dennych centier

e  Prevadzkovanie denného stacionara

e  Zabezpecenie dostupnosti nizkoprahového zariadenia pre seniorov, ktori st neprispdsobivi alebo bez
domova (v spolupraci s hlavnym mestom)

e Zabezpecenie doplnkovych sluzieb podporujucich sebestacnost’ seniora

Podpora zachovavania zdravych stravovacich navykov

Zvysenie operativnosti a kvality opatrovatel'skej sluzby

Podpora neformalnych aktivit prispievajucich k spoloc¢enskému kontaktu a sebestacnosti

Rozvijanie vyhladavacej a preventivnej &innosti MC

Zameranie pozornosti na prestarnuté &asti MC

Raca

Rozsirenie kapacit chraneného byvania
Vajnory e  Zabezpecenie prepravnej sluzby
e  Zriadenie a roz§irenie terénnej opatrovatel'skej sluzby
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e Rozsirenie opatrovatel'skej sluzby
e Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Dubravka e Zariadenie pre seniorov
e Prepravna sluzba
e Denné centrum
e  Kuvantitativne zvySenie po¢tu donasok stravy do domacnosti
e  Kvantitativne zvySenie moznosti stravovania v jedalni osobam, ktoré¢ dovisili déchodkovy vek
« e Zvyienie finan&ného prispevku MC na stravovanie pre seniorov
Lamac . . .
e  Zriadenie denného centra
e  Domov socialnych sluZieb Rozsutec — revitalizacia parku
e Domov seniorov Lamac - Nakup cviciacich strojov pre seniorov
e  Podpora chraneného byvania pre osoby so zdravotnym postihnutim
. e  Odlahcovacia sluzba
Devinska . 4 iy
Novi Ves e  Odborné poradenské sluzby
e  Vybudovanie a podpora fungovania denného stacionaru pre osoby so zdravotnym postihnutim
e  ZvySenie kapacit v pobytovych zariadeniach ich rekonstrukciou a prestavbou
e  Nadalej zabezpecovat’ dostupné socialne sluzby pre seniorov a obéanov v nepriaznivej socialnej
. . situécii
Zahorska . ), N . , ., .. - , , .
Bystrica . Momtor_oyat _urov.en“kvahty poskytoyany?h socidlnych sluzieb, prijimate'mi ktorych st obyvatelia
mestskej Casti, najmi opatrovatel'skej sluzby
e Aktivne sa zaujimat’ o potreby starSich ob¢anov a obéanov nepriaznivej socialnej situacii
e  Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatrovatel'skej sluzby s kapacitou 40 16zok
Petryalka e  Zriadenie/vybudovanie denného stacionaru s kapacitou 15 miest
e Reckonstrukcia strediska socidlnych sluzieb na Vavilovovej ulici s navysenim ZOS o 15 16zok na spolu
35 16z0k
Podunajské . Vytyorenie vhodnycfh ﬁnan?nych podmienok pre opatrovatel’ky a zamestnanie primeraného poctu
Biskupice (terénna opatrovatel'ska sluzba)

Udrzovanie aktualne prevadzky klubov dochodcov s moznostou ich rozsirenia o d’alsi (denné centrd)

Zdroj: KPSS mestskych casti — viastné spracovanie (stav z maja 2018)

Pre cielovii skupinu DETI, MLADEZ A RODINA si stanovuji aktualne KPSS mestskych &asti
nasledovné priority:

M:;Zika Priority pre ciePovii skupinu DETI, MLADEZ A RODINA stanovené v aktuslnej verzii KPSS
Staré Mesto e  Vybudovanie medzigeneraéného denného centra podl'a zakona o socialnych sluzbach
e Penazna a vecnd podpora rodin s nizkym prijmom
RuZinov
Vrakuiia
Nové Mesto
e  Poskytnutie dostato¢nej kapacity jasli a materskych §kélok
e  Podpora rodin s detmi jednorazovou pefiaznou vypomocou
e  Spracovat’ systém prace s rodinami s ohrozenymi det'mi a ich sanacie
e  Podpora neformalnych a formalnych aktivit obcanov orientujiicich sa na pomoc rodindm s detmi a
mladezou
Raca . . . . . R , . , . , .
e Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a so zretel'om na nizkoprijmové rodiny a osamelych rodi¢ov
e  Podpora zakladnych §kol v personalnom obsadeni skolského psychologa, Specidlneho pedagoga a
Skolského asistenta
e  Podpora a rozvoj centier pre rodinu a deti a d’al$ich komunitnych aktivit
e  Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez
e ZvySovanie spolo¢enského ocenenia a citlivosti vo€i rodi¢ovstvu a mladym rodi¢om
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e  Vystavba rodinného centra
e  Zriadenie zariadenia nizkoprahového denného centra pre deti a rodinu
Vajnory e  Zriadenie detskych jasli v lokalite ,,Koncové*

e  Vystavba byvania pre socialne odkazanych obyvatel'ov mestskej Casti — (i) Zriadenie objektu s bytmi
pre mladé rodiny a (ii) Zriadenie objektu s bytmi pre zdravotne postihnutych i s priestormi uréenymi
na chranené byvanie

Dubravka

Lamacd e Zriadenie informacného centra socidlneho a psychologického poradenstva
e  Podpora fungovania nizkoprahového zariadenia

Devinska e  Podpora vystavby socialnych bytov

Nova Vi . . . . .

ova ves e  ZvysSenie kapacity nudzového byvania pre rodiny s detmi

e  Podpora fungovania poradenského centra pre osoby ohrozené zavislostami

Zahorska

Bystrica

Petrzalka

Podunajské e  Prevadzkovanie zariadenia ur¢eného na ubytovanie matiek s maloletymi det'mi

Biskupice e  Pridelovanie malometraznych bytov matkdm s maloletymi det'mi

Zdroj: KPSS mestskych casti — viastné spracovanie (stav z maja 2018)

Najmensiu pozornost’ venuju existujuce KPSS ciel'ovej skupine CUDIA BEZ DOMOVA, kde definuju

nasledovné priority:

Mg:;i!(a Priority pre ciePovi skupinu CUDIA BEZ DOMOVA stanovené Vv aktuilnej verzii KPSS

Staré Mesto e  Podpora aktivit a organizacii ¢innych v oblasti starostlivosti o I'udi bez domova

RuZinov

Vrakuiia

Nové Mesto

e Pomoc 'udom ohrozenym socialnou vylicenost'ou: (i) Zabezpecenie terénneho pracovnika pre

ciel'ovi skupinu a poskytovanie socialneho poradenstva a (ii) Vytvorenie spoluprace so subjektmi

Rata poskytujucimi socidlne sluzby na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb

e  ZlepSovanie prevencie pred rizikami socialnej exklizie: (i) Vhodna informovanost’ obyvatel'ov o

problematike ob¢anov odkazanych na osobitnii pomoc, (ii) ZvySovanie citlivosti obyvatel'ov na
problémy obcanov odkazanych na osobitnu pomoc a (iii) Zapajanie neformalnych komunit do
alternativnych foriem pomoci

Vajnory e  Zriadenie Integraéného centra pre osoby ohrozené socialnym vylicenim

Dubravka

Lamac¢ e  Zriadenie centra soci?'llneho .apsycho.logické.}.lo poradenstva pre osoby so zdravotnym postihnutim a
0s0b, ktoré st v nepriaznivej zivotnej situdcii (vratane bezdomovcov)

giﬁ?ﬁi 2 e  Zvysenie kapacity nidzového byvania

Zahorska

Bystrica

Petrzalka

Podunajské

Biskupice

Zdroj: KPSS mestskych casti — vilastné spracovanie (stav z maja 2018)

Na zaklade posudenia existujucich KPSS mestskych Casti je mozné konstatovat’, ze:

e Je potrebné d’alej rozvijat’ a zintenziviiovat’ spolupracu v oblasti planovania a poskytovania
socialnych sluzieb medzi vSetkymi tromi uroviiami samospravy na uzemi hlavného mesta SR
Bratislava (t.j. mestské Casti, hlavné mesto a samospravny kraj).
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1.2.1

e Je potrebné d’alej budovat’ odborné kapacity pre komunitné planovanie socialnych sluzieb, a to
na urovni hlavného mesta, mestskych Casti ale aj doddvatel'skych firiem resp. organizacii, ktoré
boli vybrané na spracovanie KPSS.

Ekonomicka analyza vydavkov do socidlnej oblasti na uzemi hlavného mesta
Bratislavy za obdobie rokov 2015 — 2017

Pre komunitné planovanie na izemi Hlavného mesta Bratislavy je dolezité sledovat’ vydavky do
socialnej oblasti a analyzovat’ ich z hl'adiska rozvoja, z hl'adiska vydavkov na obc¢ana a z hl'adiska
roznych meratelnych ukazovatelov, ktoré poskytnii obraz o dostupnosti jednotlivych druhov
socialnych sluzieb, o plneni uloh jednotlivych mestskych casti a Hlavného mesta na zaklade
kompetencii vyplyvajucich zo Statatu Hlavného mesta Bratislavy. Za ucelom ziskania vysSie
uvedenych tdajov je potrebna koordinacia a vel'mi izka spolupraca Bratislavy a mestskych ¢asti. Je
potrebné konstatovat’, ze v sti¢asnosti kooperacia a koordinacia v oblasti komunitného planovania je
nedostatocna, je skor neformalna.

Bez vymedzenia jednoznacnych a transparentnych pravidiel pre spolupracu bude tazké dosiahnut’
dodrzanie principov komunitného planovania, kde jednym z hlavnych principov je dobre fungujuca
spolupraca medzi Gcastnikmi procesu komunitného planovania a v pripade Hlavného mesta aj dobre
fungujuca spolupraca medzi Bratislavou a mestskymi ¢astami. Komunitny plan je aj prostriedkom
na optimalizdciu vydavkov v socidlnej oblasti, ktoré kazdorocne narastaju. S ohl'adom aj na tieto
skutocnosti je ziaduce, aby sa ekonomické analyzy sledovali v SirSich suvislostiach vo vézbe na
uzemie hlavného mesta ako celok.

V prilohe €. 1 je spracovana analyza vydavkov do socialnej oblasti v jednotlivych mestskych ¢astiach
av Bratislave. Podkladom pre spracovanie tychto tdajov boli vyro¢né spravy a zavere¢né ucty
Bratislavy a mestskych ¢asti, ktoré st dostupné na webovych sidlach. Nie vzdy bolo v§ak mozné
z vybranych udajov identifikovat’ podrobnt Struktiru a skladbu vydavkov, preto spracovana analyza
ma poskytnut’ rdimcovy pohl'ad a orientaciu na komplexnost’ a celistvost’ tzemia pri komunitnom
planovani. Tabulka v prilohe €. 1 k analytickej Casti KPSS poskytuje aj informaciu o podiele
vydavkov do socialnej oblasti z celkovych vydavkov alebo beznych vydavkov. Najvyssi podiel
vydavkov do socialnej oblasti z mestskych ¢asti ma mestska ¢ast’ Ruzinov (nad 10% - za rok 2017
az 11,74%). Pomerne vysoky podiel vydavkov do socialnej oblasti v porovnani s ostatnymi
mestskymi ¢ast'ami ma aj Staré Mesto, a to viac ako 10%. Tieto mestské Casti z hl'adiska poctu
obyvatelov patria k najvac§im mestskym cCastiam (1. Petrzalka, 2. Ruzinov, 3. Staré Mesto).
V ostatnych mestskych Castiach sa podiel vydavkov do socialnej oblasti pohybuje na Grovni cca 1 —
5 %.
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1.3 Demograficka situacia a prognozy jej d’alSieho vyvoja

Demografickd analyza a prognéza v tejto kapitole bola spracovana na zaklade dokumentu Stidia
demografického potencidalu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy do roku 2050 z roku 2016
z dielne INFOSTAT, vypracovanej Branislavom Blehom, Branislavom Sprochom a Borisom Vatiom.
Autori pracovali s idajmi Statistického tradu SR za obdobie rokov 1992 — 2015, ¢o je dostatoéne dlhy
casovy usek na zachytenie hlavnych trendov a umoziujici prognézovanie ich d’al§icho vyvoja.

Struktiira obyvatel’stva v Bratislave a jej mestskych &astiach po roku 1990

Vyrazné zmeny v demografii nie len Bratislavy, ale aj celej SR, je mozné pozorovat’ uz od roku 1989.
Celkovy pocet obyvatel'ov mesta zacal mat’ klesajiicu tendenciu uz koncom 70-tych rokov 20. storocia,
pricom tento trend pokrac¢oval az do prvej polovice 90-tych rokov. Od roku 1992 je mozné vidiet
ClastoCny narast v pocte obyvatelov mesta, sposobeny najmid zvySenymi migracnymi tendenciami
(kladné migra¢né saldo®), nakol’ko prirodzeny prirastok’ mal dlhodobo klesajiicu tendenciu, pri¢om od
polovice 90-tych rokov az do roku 2006 vykazoval zaporné hodnoty.

Nasledujtci graf znazoriiuje vyvoj poctu obyvatel'stva v Bratislave v obdobi rokov 1996 — 2015. Na
grafe je vidiet’ dva vyrazne skoky v rokoch 2001 a 2011, ktoré suvisia s realizovanymi cenzami v ramci
Scitania obyvatel'ov, domov a bytov (SODB). Skoky st spésobené najma poctom odstahovanych, ktori
sa vSak neodhlasili z trvalého pobytu, ale aj potencialnym neprihlasenim sa obyvatelov na obvykly
pobyt8. Bratislava je v tomto kontexte $pecifickym mestom, v ktorom Zije viac l'udi na obvyklom pobyte
ako tych, ktory tam maju prihldseny trvaly pobyt. Realny rozdiel medzi tymito dvoma ukazovatel'mi
vSak moze byt este va¢si. Okrem toho mozno predpokladat’, ze obdobie mimo SODB nezachytava
migracné tendencie tak podrobne, ako prave v ramci cenzu.

Vyvoj poétu obyvatel'ov v meste Bratislava v obdobi rokov 1992 — 2015:

8,0 485
=] 7,0 4860
=
]
» 6,0 455
] OO
@ 5.0 ‘°~u_ I - +— t 450
3 o
= 4,0 445
- -
3 3.0 SR - 440 8
z \ z
S 20 i \ T T 435 >
) =
S 10 (BRI = /‘{— IR R B . 430 £
S EL—O.. e I¥e g 2
S 0,0 425 %‘
@ L -
S 0 P 420 .8
] g £
2 -20 P 415
:g 3
3 30 410
2
£ -40 405
o
-5,0 400
N O g O O P~ 0 QO T N MM S W O 0 0 0 NS 0
[ e B e > B > B> B o> B e B e ) B = e = == R e i R R e L = e S sl el sl et
o o OO O o OO O O O O O O O O O O O o o o o o
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ N O O O O N NN N N NN NN N N DN ™
prirodzeny prirastok migraéné saldo celkovy prirastok —o— Poéet obyvatelov k 31.12.

Zdroj: INFOSTAT, 2016

6 Migraéné saldo predstavuje rozdiel medzi poctom pristahovanych a vystahovanych. Kladné migracné saldo znamena
migracny prirastok, zdporné migracné saldo naopak predstavuje migracny ubytok (INFOSTAT, 2005).

7 Prirodzeny prirastok prestavuje rozdiel medzi Zivonarodenymi a zomretymi. Zaporny rozdiel medzi tymito ukazovatel'mi sa
oznacuje ako prirodzeny ubytok (INFOSTAT, 2005).

8 V ramci SODB sa sleduje prave obvykly pobyt obyvatel'stva, ktory predstavuje miesto, na ktorom sa obyvatel’ zdrziava
prevaznu Cast’ roka, a méze byt odlisné od trvalého pobytu ako aj od miesta, kde sa obyvatel nachadzal v ¢ase S¢itania.
Trvaly pobyt naopak prestavuje miesto, na ktorom je obyvatel trvale prihlaseny.
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Z obrazku vidiet, Ze vyvoj poctu obyvatel'stva zacal znovu narastat’ od roku 2005, a to aj vd’aka kladnym
hodnotam ukazovatel'a prirodzeného prirastku, rovnako ako aj migra¢ného salda. Vo vSeobecnosti v§ak
mozno konstatovat’, ze vzhl'adom na Specifické postavenie Bratislavy v oblasti trvalého a obvyklého
pobytu obyvatel'stva je vel'mi tazké odhadnut’ skutoCny stav poétu obyvatel'ov mesta.

Z hladiska analyzy d’alSieho vyvoja demografickych ukazovatel'ov v Bratislave zohrava doélezita tlohu
vekova Struktira obyvatel'stva. Komplexny pohl'ad na vekovu Struktiru obyvatel'stva Bratislavy
poskytuju tri syntetické ukazovatele: (i) priemerny vek®, (ii) index starnutial® a (iii) index celkového
ekonomického zat'azenia produktivnej Casti populacie!?. Nasledujica séria obrazkov znazorfiuje vyvoj
tychto indexov v Bratislave a jej okresoch (B1 = Bratislava |, B2 = Bratislava Il, B3 = Bratislava Ill, B4
= Bratislava IV, B5 = Bratislava V) v porovnani s celkovou situaciou na Slovensku.

Priemerny vek obyvatel'stva v Bratislave, jej okresoch a na Slovensku:
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Zdroj: INFOSTAT, 2016

Ako vidiet’ z grafu, priemerny vek obyvatel'stva Bratislavy je v celom sledovanom obdobi vyssi ako je
priemerny vek obyvatelov celého Slovenska. Najvyssi priemerny vek dosahuje v celom sledovanom
obdobi okres Bratislava I, ktory na konci sledovaného obdobia dosahoval vysku 44 rokov, najnizsi
priemerny vek dosahoval pocas celého obdobia okres Bratislava V, priCom na konci sledovaného
obdobia bol tento vek pod hranicou priemerného veku v Bratislave ako celku — na trovni 41 rokov. Vo
vSeobecnosti vSak z grafu vidiet’ jednoznacny trend zvySovania priemerného veku obyvatel'stva, najma
v okresoch Bratislava Il, IV a V. V ostatnych okresoch je vidiet’ mierny pokles od roku 2011.

Index starnutia v Bratislave, jej okresoch a na Slovensku je zobrazeny v nasledujucom grafe:

9 Priemerny vek znazorfiuje, kolko rokov mé ,,priemerny obyvatel daného tizemia do daného okamihu.

10 Index starnutia predstavuje podet 0sdb v poproduktivnom veku (osoby vo veku 65 aviac rokov) Kk osobam
v predproduktivnom veku (osoby vo veku 0 — 14 rokov) (INFOSTAT, 2005).

11 Index celkového zatazenia produktivnej asti populécie vyjadruje pomer poétu deti (vo veku 0 — 14 rokov) a seniorov (vo
veku 65 a viac rokov) pripadajucich na jednu, resp. 100 0s6b v produktivnom veku (20 — 64 rokov).
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V pripade indexu starnutia plati, Ze ¢im je jeho hodnota vysSia, tym viac seniorov sa v sledovanom
uzemi nachadza. Z obrazku €. 3 je vidiet, Ze populacia v Bratislave a jej okresoch, ako aj na celom
Slovensku, mala pocas celého sledovaného obdobia prevazne rasticu tendenciu. Najvyraznejsi pokles
indexu (teda znizovanie podielu seniorov na detskej zlozke obyvatel'stva) je viditeIny v okresoch
Bratislava | a III, mierny pokles vidiet' v okrese Bratislava II. Zaroven vidiet, ze Bratislava ako celok
vykazuje vysSie hodnoty indexu starnutia pocas celého sledovaného obdobia, nez je jeho hodnota na
celom Slovensku.

Index celkovej ekonomickej zavislosti produktivnej zlozky v Bratislave, jej okresoch a na Slovensku:
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Zdroj: INFOSTAT, 2016

Posledny zo série syntetickych ukazovatel'ov vyvoja vekovej Struktary je Index celkovej ekonomicke;j
zavislosti produktivnej zlozky, ktory znazoriiuje situdciu v meste z ekonomického a hospodarskeho
hladiska. Tento index totiz predstavuje pomer medzi neproduktivnou a produktivnou zlozkou
obyvatel'stva. Cim je hodnota indexu niZ8ia, tym menej je produktivna zlozka zataZena tou
neproduktivnou. Dlhodobo najlepsie hodnoty indexu dosahuje okres Bratislava V, ktory je vyrazne pod
priemerom Bratislavy a Slovenska. Aj vd’aka tejto situdcii vykazovala Bratislava dlhodobo niz$iu mieru
zat'azenia produktivnej zlozky obyvatel'stva nez ako je to na Slovensku. Rasticu mieru zataZenia
produktivnej zlozky je vidiet’ vo vSetkych sledovanych oblastiach od roku 2010, ¢o kopiruje aj narast
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indexu starnutia znazorneného vysSie. Tak ako aj v predoslych pripadoch, aj v rdmci tohto indexu
dosahuje dlhodobo najhorsie hodnoty okres Bratislava I a najlepsie Bratislava V.

Na zéklade vysSie uvedenych udajov mozno zhodnotit, Ze populacia Bratislavy vo vSeobecnosti skor
starne, ¢o bude v budticnosti ovplyviiovat’ ciele mesta, najmé v oblasti socialnych sluzieb. Na $truktaru
obyvatel'stva v§ak maji znacny vplyv aj d’alsie faktory okrem veku, ako napr. ¢asovanie rodinného
spravania (sobasnost’ resp. rozvodovost’), najvyssie dosiahnuté vzdelanie a ekonomicka aktivita.

Aj napriek tomu, Ze dnes uz reprodukcia populacie nie je tak silne naviazana na manzelstvo, stale plati,
ze vo vicsine pripadov dochadza k reprodukcii prave po vstupe do manzelstva. Délezitou zmenou
v tomto kontexte je neustale sa zvysujlci priemerny vek muzov aj zien, ktori sa rozhodli do manzelstva
vstapit. Kym v roku 1996 bol priemerny vek vstupu do manZelstva v Bratislave 26 u muzov a 24 u zien,
v roku 2015 je to uz 32 rokov u muzov a 29 u zien. Rovnaky stav pritom plati aj pre celé Slovensko.
Znamena to, Ze neskor§im vstupom do manzelstva sa vyrazne skracuje dizka reprodukéného obdobia
a zvysuje sa aj proces odkladania reprodukcie do vyssieho veku po 30. roku Zivota. Okrem posunu veku
sobasenia zohrava dolezita tlohu aj intenzita, S akou muzi a Zeny do manzelstva vstupuju. V roku 1996
pripadalo na jednu Zenu z Bratislavy len 0,5 sobasa, zaCiatkom 21. storocia to bolo priblizne 0,46 sobésa
na jednu zenu. Od roku 2001 v8ak vidiet’ postupny narast v tomto ukazovateli, a v roku 2015 uz pripada
na jednu zenu z Bratislavy priblizne 0,66 sobasa. U muzov z Bratislavy je tento ukazovatel’ v celom
sledovanom obdobi nizsi. Casovanie rodinného spravania je dolezitym faktorom pri prognézovani
buduceho vyvoja Struktiry obyvatel'stva v Bratislave.

Na casovanie rodinného zivota ma taktiez vplyv aj najvyssie dosiahnuté vzdelanie, ktoré je povazované
za jeden znajvyznamnejSich faktorov reprodukéného spravania, nakolko ovplyviiuje vnutorny
charakter plodnosti a tmrtnosti. Cas straveny §tidiom vo vieobecnosti odd’al'uje formovanie rodiny a,
na druhej strane, socidlny a kultirny kapital nadobudnuty pocas $tadia moéze vyrazne vplyvat na
umrtnost, nakolko existuje zavislost medzi dosiahnutym vzdelanim a strednou dizkou Zivota. Vo
vSeobecnosti mozno konstatovat, ze osoby s vysSim dosiahnutym vzdelanim maju lepSiu poziciu na trhu
prace, vyssie prijmy, a S tym stvisiacu kvalitu byvania, stravovania ¢i zdravia. Populacia Bratislavy sa
dlhodobo vyznacuje nadpriemernou $truktiurou obyvatel'stva podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania,
¢o je dané najma poc¢tom a kvalitou vysokych $kol a univerzit na izemi mesta.

Okrem toho je Bratislava aj najdolezitejSim hospodarskym centrom v krajine, o vyrazne ovplyviiuje
rozhodovanie absolventov vysokych §kdl o migracii za pracou prave do hlavného mesta.
S ekonomickou a hospodarskou charakteristikou Bratislavy tzko suvisi aj ekonomicka aktivita jej
obyvatel'stva, ta sa vSak najpodrobnejsie sledovala naposledy v ramci SODB 201 1. Najvécsi podiel (viac
ako 80 %) ekonomicky aktivneho obyvatel'stva je vidiet' vo vekovych skupinach od 25 az do 59 rokov,
no vyrazny podiel pracujuceho obyvatel'stva v Bratislave maju aj seniori od 60 do 74 rokov.
Samozrejme, s rastiicim vekom sa tento podiel zniZuje, no aj napriek tomu mozno konstatovat’, ze
obyvatelia Bratislavy sa snazia zotrvat’ na trhu prace ¢o najdlhSie, ¢o im do zna¢nej miery umoznuje
Struktura vykonavanej hospodarskej ¢innosti (najma v oblasti terciarnej sféry). Vel'mi podobna situacia
vladne aj v ramci celého Slovenska. Na druhej strane nezamestnanost’ v Bratislave je vyrazne niz$ia
v ramci vekovych skupin od 16 do 64 rokov nez je to na Slovensku. Najvys$si podiel nezamestnanych je
mozné pozorovat’ v skupine obyvatel'ov vo veku od 20 do 24 rokov, a to rovnako v Bratislave ako aj na
Slovensku. Vo vSeobecnosti je vSak nezamestnanost’ v Bratislave vyrazne niz$ia nez aka je celkova
situacia na Slovensku. Rozdiely v ekonomickej aktivite a zastapeni pracujiicich a nezamestnanych sa
premietaju aj do podielu dochodcov na celkovom stave obyvatel'stva.

Prognéza vyvoja obyvatel’stva v Bratislave do roku 2050

Priamy vplyv na vyvoj zloZenia obyvatel'stva maju tri ukazovatele — plodnost’, imrtnost’ 8 migracia.
V d'alSom texte je predstavena progndza vyvoja poétu obyvatel'ov v Bratislave do roku 2050, ktora
vznikla ako kombinacia tychto troch ukazovatel'ov. Prognoza bola vypracovana v ramci troch scenarov
—nizkom, strednom a vysokom, pricom najpravdepodobnejsim je prave stredny scenar. Nizky a vysoky
scenar predstavuju situaciu, ktora by v Bratislave s najva¢sou pravdepodobnost'ou nemala nastat’.
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Ako bolo uvedené v predchadzajucom texte, na plodnost’ maju vplyv rdzne faktory. Aj napriek tomu,
7e porody sa posuvaju do vyssieho veku, mozno predpokladat’ zvySovanie plodnosti, resp. narast poctu
deti pripadajucich na jednu zenu. Stvisi to aj so starnutim populacie a S narastom pdrodnosti u Zien
narodenych koncom 70-tych ana zaciatku 80-tych rokov, ktoré postivali svoje ¢asovanie Zivota do
neskorsieho veku. Mozno predpokladat’, ze v Bratislave bude rodenie deti orientované do vyssieho veku,
avsak plodnost’ sa do roku 2050 bude neustale zvySovat'.

Nasledovny graf znazorfuje tri varianty vyvoja plodnosti v Bratislave od roku 2016 do roku 2050:
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Zdroj: INFOSTAT, 2016

Stredny scenar prognozy predpoklada na konci sledovaného obdobia narast poctu deti pripadajucich na
jednu zenu v Bratislave o takmer 14 % - z 1,48 dietat’a v roku 2016 na takmer 1,7 dietat’a v roku 2050.
Z toho vyplyva potreba zlepSovania podmienok pre rodiny s detmi v Bratislave.

V ramci prognozy sa tmrtnost’ sleduje prostrednictvom ukazovatela strednd dizka Zivota. Pre
Bratislavu plati veobecné pravidlo, Ze v oblastiach s vyssou strednou dizkou Zivota sa najvicsie zmeny
daju predpokladat’ az vo vy$Som veku. Nasledujlice grafy znazoriiuju progndzy imrtnosti muzov a Zien
v Bratislave. Trendom v oboch pripadoch je zniZovanie imrtnosti, resp. predlzovanie strednej dizky
Zivota.

Prognodza Gimrtnosti muzov v Bratislave:
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Z obrazku vidiet’, ze najviac pravdepodobny — stredny — scenar predpoklada zvySenie stredného veku
u muzov z necelych 75 v roku 2016 na viac ako 79 rokov. V porovnani s rokom 2015 je to narast
0 viac ako 4,6 roka, resp. 6,2 %.

Prognoéza Gmrtnosti zien v Bratislave:
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Zdroj: INFOSTAT, 2016

Podobna situacia by mala podl'a prognédzy nastat’ aj v pripade strednej dizky Zivota Zien. Kym v roku
2016 sa budu zeny v Bratislave dozivat' v priemere 81 rokov, na konci progn6zovaného obdobia to bude
uz viac ako 85 rokov. V porovnani s rokom 2015 je to narast o 4,3 roka, resp. 5,3 %. Z grafov tiez
vyplyva, Ze stredny scenar predpoklada mierne zniZovanie rozdielu medzi strednou dizkou Zivota Zien
a muzov. Celkovy vyznamny narast strednej diZky Zivota u oboch pohlavi viak upozoriiuje na potrebu
rozvoja socialnych sluzieb pre seniorov v Bratislave.

Poslednym sledovanym ukazovatelom v ramci prognézy je migracia. Je to ukazovatel’, ktory vo
vseobecnosti znizuje presnost’ demografickych progndz, nakol’ko je vel'mi komplexny a ovplyviiuje ho
mnoho faktorov — endogénnych aj exogénnych. Zaroven je to vSak aj ukazovatel, ktory ma kliGovy
vplyv na prognézu vyvoja poctu a Struktury obyvatel'stva Bratislavy. Nasledujici graf znazoriuje
prognozu vyvoja migra¢ného salda v Bratislave do roku 2050.

Prognodza vyvoja migracného salda v Bratislave:
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Prognéza predpoklada kladné hodnoty migra¢ného salda pocas celého progndézovaného obdobia, pricom
odhadovany ro¢ny zisk z migracie v strednom (ale aj v nizkom a vysokom) scenari je viac ako 1000
0s0b. Stredny scenar predpoklada s roénym migracnym saldom 1500 az 2000 osob, pricom vidiet, Ze
od roku 2029 by sa mala situacia stabilizovat’ na tirovni takmer 1800 0s6b roc¢ne. Predpokladom je, ze
najvyraznejsi prirastok budu zabezpecovat’ vekové kategorie 25 — 39 rokov.
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Progndzu demografického vyvoja zakoncuje progndza vyvoja prirodzeného a celkového prirastku, ktoré
ovplyviuju celkovy ocakévany pocet obyvatel'ov v Bratislave v roku 2050. Rovnako ako je to mozné
pozorovat’ v sucasnosti, prognoza predpoklada d’al§ie znizovanie prirodzeného prirastku obyvatel'stva
Bratislavy. Do roku 2032 mozno ocakévat’ vyrazny pokles prirodzené prirastku, po ktorom bude
nasledovat’ obdobie stagnicie a mierneho rastu az do roku 2050, priCom vSak po roku 2020 bude
ukazovatel’ dosahovat’ zdporné hodnoty, a teda sa zmeni na prirodzeny ubytok.

Tento ubytok by mal ¢iastocne kompenzovat’ migracny vyvoj, ktory do znacnej miery zlepsSuje hodnoty
prognozovaného celkového prirastku obyvatel'stva. Ten by pocas prognézovaného obdobia nemal
dosahovat’ zaporné hodnoty, aj napriek vyraznému prepadu trvajucemu az do roku 2031. Podobne ako
Vv pripade prirodzeného prirastku, po obdobi poklesu mozno predpokladat’ obdobie stagnacie a mierneho
narastu.

Celkov prognézu poctu obyvatel'ov Bratislavy:
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Na zéaklade stredného scenara mozno predpokladat’ len mierne zvySenie poctu obyvatelov mesta.
V porovnani so sucasnou situaciou by odhadovany pocet obyvatel'ov v roku 2050 mal vzrast’ o necelych
8 %, ¢o v absolutnom vyjadreni predstavuje narast 0 takmer 34 tisic osob, teda zo 425 tisic v roku 2015
na priblizne 460 tisic v roku 2050.

Okrem toho by sa mal zvySovat aj priemerny vek obyvatel'stva, pricom na konci prognézovaného
obdobia sa predpoklada priemerny vek 47 rokov, zatial’ ¢o v roku 2015 to bolo 42 rokov. NajpocetnejSou
vekovou kategdriou obyvatel'stva bude v roku 2050, tak ako aj v roku 2015, kategoria od 20 do 64 rokov,
aj ked’ sa na konci prognézovaného obdobia celkovo znizi (z povodnych takmer 65 % na nieco vyse 50
% z celkového poctu obyvatel'ov). Naopak podiel seniorov (vo veku 65 a viac rokov) by sa mal do roku
2050 v porovnani s rokom 2015 zvysit, z povodnych priblizne 18 % na takmer 30 % z celkového poctu
obyvatel'ov. Podiel mladého obyvatel'stva od 0 do 19 rokov by mal zostat’ nezmeneny.

Z uvedeného vyplyva, Ze populacia v Bratislave bude neustale starntit’, ¢o je nutné zohladnit’ pri
planovani poskytovanych socialnych sluzieb.

Hlavné zavery prognézy demografického potenciilu hlavného mesta SR Bratislavy do roku 2050
je mozné zosumarizovat’ nasledovne:

e narast plodnosti — priemerny pocet deti narodenych jednej matke stipne z 1,48 na 1,7
dietat’a;

e zvySenie stredného veku zo 75 na 79 rokov u muZov a z 81 na 85 rokov u Zien;
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e priemerny vek obyvatel’stva sa zvysi zo sucasnych 42 rokov na 47 rokov, z ¢oho vyplyva
aj vyrazny narast podielu seniorov na celkovom pocte obyvatel’stva zo sucasnych 18% na
30%0;

e pokles prirodzeného prirastku obyvatel’ov bude kompenzovany imigriaciou najma
mladSich ro¢nikov, takZe celkovo by pocet obyvatel’ov mal narast’ zo 425 tisic na pribliZne
460 tisic.
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1.4 Socialna analyza

Socialne Statistiky su zamerané na ziskanie relevantnych a porovnatelnych Statistickych informaécit,
ktoré su potrebné pre tvorbu a monitorovanie politik na vSetkych urovniach riadenia verejnej sféry a na
uspokojovanie potrieb uzivatelov na réznych trovniach. Statistiky socialnej ochrany st zamerané na
produkciu a analyzu tidajov o opatreniach verejnej spravy v oblasti socidlneho poistenia, socialnej
podpory a socialnej pomoci. V ramci $tatistiky trhu prace sa zabezpecuju a poskytuju informacie o
stave a vyvoji zamestnanosti a nezamestnanosti.

1.4.1 Statistiky socidlnej ochrany

Zékladnym cielom opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately je poskytnutie
potrebnej pomoci rodinam tak, aby deti mohli vyrastat’ v starostlivosti svojich rodicov. Dieta moze
poziadat’ o pomoc aj bez vedomia rodi¢ov alebo osoby, ktora sa o1 stard. Rodi¢ a osoba, ktora sa osobne
stara o dieta, moze ziadat’ o pomoc pri vykone svojich prav. O pomoc médze poziadat’ aj obec (miestnu
samospravu). Obec spolupracuje aj so zariadeniami socialnopravnej ochrany, v ktorych je dieta
umiestnené.

Pre komplexnost’ idajov v analyze je potrebné uviest aj deti a dospelych, ktori su rieSeni v ramci
opatreni socialnopravnej ochrany a socialnej kurately. Po ukonéeni starostlivosti v zariadeniach
SPODaSK sa mé6zu stat’ prijimate'mi niektorych druhov socidlnych sluzieb. Pocet a Struktira deti
a dospelych s trvalym pobytom v Bratislave, ktoré¢ st v evidencii orgdnu SPODaSK, je nasledovna:

< . Deti a mladistvi v nahradnej
Socialnopravna ochrana , aa
Rok vychove Socialna
Pocet deti v 7 toho dieveata Celkom Z toho v detskom kuratela
evidencii domove
2017 11624 5513 586 224 399

Zdroj: Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny SR

V roku 2017 bola evidovana socialnopravna ochrana pre deti strvalym pobytom v Bratislave
v nasledovnom rozsahu:

Pocet deti, ktorym st nariadené vychovné opatrenia orgdnom SPODaSK 1
Pocet deti, ktorym st nariadené vychovné opatrenia sadom 25
Deti, ktorym bol orgdn SPODaSK ustanoveny za kolizneho opatrovnika v trestnom konani 0
Pocet deti (mladistvych), ktorym bola ukonéena starostlivost’ v zariadeni na vykon 64
rozhodnutia sidom

Pocet deti zverené do starostlivosti pribuznym 44
Pocet deti zverené do pestunskej starostlivosti 247

Zdroj: Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny SR

V ramci socialnych sluzieb krizovej intervencie je potrebné sledovat’ a spolupracovat’ so zariadeniami
pre nahradnu starostlivost’ (detské domovy), nakol’ko miestna samosprava poskytuje pomoc mladému
dospelému po skonceni nédhradnej osobnej starostlivosti, pestunskej starostlivosti a ustavnej
starostlivosti pri zabezpeeni byvania a zamestnania.

Rodi¢ovsky prispevok je $tatna socialna déavka, ktora vyplaca prislusny UPSVaR podla miesta trvalého
pobytu osoby, ktord si na prispevok uplatituje narok. RodiCovskym prispevkom prispieva S$tat
opravnenej osobe na zabezpecenie riadnej starostlivosti o dieta. Obyvatelia Bratislavy poberali v roku
2017 rodicovsky prispevok nasledovne:

35



Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2020 - 2021 ERUDIO, s.r.o.

Pocet poberatel’'ov rodi¢ovského prispevku v ¢ase od 0 do 3 rokov veku dietata 16 957

Pocet poberatel'ov rodi¢ovského prispevku v ¢ase od 4 do 6 rokov dietat’a (ak ma dieta

dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav) 1284

Zdroj: Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR

Rodi¢ sa pocCas poberania rodicovského prispevku mdze zamestnat' (a dieta umiestnit’ v zariadeni
starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata - § 32b zékona o socidlnych sluzbach). Je na rozhodnuti
rodica, ¢i bude poberat’ rodi¢ovsky prispevok alebo prispevok na starostlivost’ o dieta vo vyske 280
EUR. V kazdom pripade je uvedeny tdaj vychodiskom pri planovani socialnych sluzieb na zostladenie
rodinného a pracovného zivota pre rodiny s detmi. Druhy udaj moze byt vychodiskom pri zistovani
potrieb pre rodiny s dietatom s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom a potrebe zriad’'ovania
dennych stacionarov.

Tazké zdravotné postihnutie definuje zikon ¢. 447/2008 Z. z. o kompenzaciach socialnych dosledkov
zdravotného postihnutia ako zdravotné postihnutie s mierou funkénej poruchy 50 a viac percent. Pod
kompenzaciou sa rozumie zmiernenie alebo prekonanie socidlneho doésledku tazkého zdravotného
postihnutia (TZP) poskytovanim pefiaznych prispevkov alebo poskytovanim socialnych sluzieb. Osoby
s TZP st alebo mozu byt’ potencionalnymi prijimatel'mi socialnych sluZieb, preto je potrebné venovat’
Vv KPSS pozornost’ aj udajom vyplyvajucich zo Statistik socidlnej pomoci poskytovanej obanom
v stilade so zdkonmi v socidlnej oblasti. K 31. méju 2018 bolo evidovanych spolu 23 562 TZP
obyvatel'ov Bratislavy:

Pocet 0sdb s TZP Zeny MuZi Spolu

Vo veku do 7 rokov 156 192 348
Vo vekuod8do 18r. 406 587 993
Vo veku od 19do 65 . 7 287 5 946 13 233
Vo veku od 66 do 80 r. 3700 2 389 6 089
Vo veku nad 80 rokov 2 157 742 2 899
Spolu 13 706 9 856 23 562

Zdroj: Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR

Pocet obyvatelov s TZP na tizemi Bratislavy je 23 562, ¢o pri predpokladanom poéte obyvatelov
Bratislavy 430 tis. predstavuje cca. 5,5 % z celkového poctu obyvatel'ov. Viac ako polovicu (58,2 %)
tvoria Zeny. Viac ako polovicu z celkového poctu 0sdb s tazkym zdravotnym postihnutim (56,2 %)
tvoria obyvatelia v aktivnom veku (19 — 65 rokov). 38 % z celkového poctu 0sdb s tazkym zdravotnym
postihnutim tvoria obyvatelia v seniorskom veku a z toho viac ako tretinu tvoria obyvatelia vo veku nad
80 rokov. Udaj o poéte 0sob nad 80 rokov s TZP (2 899) priblizne zodpoveda s normativnej potrebe
sluzieb (2 656), ktora bola stanovena vyssie.

Osoby so zdravotnym postihnutim maju narok na rézne druhy penaznych prispevkov na kompenzaciu
socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, ktorych cielom je podpora ich socidlneho
zallenenia. Stav po¢tu poberatelov opakovanych peiiaznych prispevkov na kompenziciu TZP
k aprilu 2018 uvadza nasledovna tabul’ka:
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. . Na hygienu Na NG
Uzemie Na osobnd S Na diétne alebo prevadzku | Pocet Pocet
asistenciu prepravu stravovanie o 5

oSatenie oMV poberat | opatrova

elov nych
Bratislava | 128 113 111 239 243 123 124
Bratislava Il 393 250 474 877 938 437 446
Bratislava Il 255 150 245 406 479 197 200
Bratislava IV 278 146 317 515 534 273 278
Bratislava V 434 181 380 595 599 357 368
Bratislava spolu 1488 840 1527 2632 2793 1387 1416
Bratislavsky kraj 1734 882 2 825 5588 4710 2 564 2 622
SR 10215 3090 52 550 85 109 67 971 52 996 54 314

Zdroj: Ustredie prace, socidlnych vect a rodiny SR, vlastné spracovanie
http://www.upsvar.sk/statistiky/socialne-veci-statistiky.html?page_id=10826

Z uvedenych poberatel'ov peniaznych prispevkov je hodny zretel'a najma pocet poberatel'ov prispevku
za opatrovanie — 1 387 poberatel'ov, ktori mézu byt potencionalni ziadatelia napr. o odl'ah¢ovaciu
sluzbu. Pocet opatrovanych — odkdzanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupiiom odkazanosti
najmenej V. stupen, je na zaklade vyssie uvedenych tdajov na tizemi Bratislavy 1 416.

Osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré dovrsili 6 rokov a su podl'a komplexného posudku
odkazané na opatrovanie, sa poskytuje prispevok na opatrovanie, ¢o predstavuje Statnu socialnu davku
na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia. V roku 2017 poberali
obyvatelia Bratislavy prispevok na opatrovanie v nasledovnej vekovej Struktare:

Pocet Vekova Struktira
Do 17 rokov Od 18 do 60 rokov Viac ako 60 rokov
Poberatehg prispevku na ) 710 1071
opatrovanie
Opatrované osoby 225 373 1167

Zdroj: Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR

Celkovy pocet 0sob, ktoré su opatrované v prirodzenom domacom prostredi blizkymi osobami, dosiahol
v roku 2017 na uzemi Bratislavy 1 765, z ¢oho asi 66 % tvoria osoby vo veku 60+ (v seniorskom veku).
Uvedeny udaj je vychodiskom pri planovani resp. potrebe odl'ahéovacich socialnych sluzieb, na ktoré
poberatelia prispevku na opatrovanie maju narok v rozsahu 30 dni v roku.

1.4.2  Statistiky trhu prace a ekonomickej situscie obyvatelov

Spolu s miernym narastom tempa rastu hospodarstva dochadzalo pocas celého roka 2017 k d’al§iemu
zlepSovaniu situacie na trhu prace. Miera evidovanej nezamestnanosti klesala v roku 2017 este rychlejsie
nez v predchadzajucom roku a v aprili 2018 dosiahla 2,69 %. Podl'a idajov UPSVaR SR ku koncu aprila
2018 bolo v Bratislave evidovanych 7 135 uchadzacov o zamestnanie, z ¢oho 53,9 % tvoria zeny. 25,6
% tvoria uchadzaci o zamestnanie, ktori st v evidencii viac ako 12 mesiacov. Z evidovanych uchadzacov
o zamestnanie priblizne 1,5 % su evidovani obcania so zdravotnym postihnutim.

12 OMV - osobné motorové vozidlo
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Miera Z toho:
Toemmi evid. UoZ .. Viac ako 12
Uzemie fle2 Spolu Zeny Ob&ania |\ pogisevi® | Absolventi mesiacov
v % AP v evidencii
Bratislava | 2,61 607 306 6 0 19 166
Bratislava Il 2,98 1987 1114 15 5 50 515
Bratislava 11 3,01 1148 596 17 1 39 307
Bratislava IV 2,77 1621 871 33 3 48 459
Bratislava V 2,10 1772 957 35 0 46 381
Bratislava spolu 2,69 7135 3844 106 9 202 1828
Bratislavsky kraj 2,74 10 725 5 895 178 34 336 2 417
SR 5,42 183518 99 383 6 415 1258 6 617 78 819
Zdroj: Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny SR, viastné spracovanie,
http://www.upsvar.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-statistiky/2018.html?page id=771790

Ekonomicku situaciu obyvatel'ov Bratislavy charakterizuje aj pocet poberatelov davok. Ich prehl'ad
uvadza nasledujtca tabul’ka:

Ekonomicky Pocet UoZ Davka,\(flh.m otnej Davka v hmotnej Davka v hmotnej

Uzemie aktivne ku koncu pr?sl:)efflkzr k midzi a prispevky | niidzi — zikladné
obyvatel’stvo mesiaca davkam pre UoZ Zivotné podmienky
Bratislava | 21365 607 78 29 29
Bratislava |1 60 498 1987 252 51 74
Bratislava Il 34042 1148 110 26 41
Bratislava IV 53018 1621 107 44 45
Bratislava V 74 841 1772 179 47 57
Bratislava spolu 243 764 7135 726 197 246
Bratislavsky kraj 350 829 10725 1429 333 535
SR 2758228 183518 76 374 47 930 14 988

Zdroj: Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR, vlastné spracovanie

Hmotna nadza sa zist'uje posudenim prijmu, majetku a moznosti uplatnenia narokov ¢lenov domacnosti.
Pomoc v hmotnej nidzi pozostava z davky v hmotnej niidzi, ktora je urcena na zabezpecenie zakladnych
zivotnych podmienok (jedno teplé jedlo denne, nevyhnutné osatenie a pristresie) — takychto poberatel'ov
je na uzemi Bratislavy 246 ob¢anov (april 2018). Pomoc v hmotnej ntidzi sa poskytuje okrem davky aj
vo forme prispevkov — ochranny (na zabezpecenie osobnych vydavkov ¢lena domacnosti, ktory nema
moznost’ zabezpecit’ si prijem vlastnou pracou), aktivacny prispevok (je ur¢eny na podporu ziskania,
udrzania, prehibenia alebo zvySenia vedomosti, odbornych zruénosti, praktickych skusenosti,
pracovnych navykov na ucely zvySenia pracovného uplatnenia na trhu prace), prispevok na
nezaopatrené dieta a prispevok na byvanie. Na uzemi Bratislavy bolo v aprili 2018 celkom 726
poberatel'ov davky a jednotlivych prispevkov.

Pocet poberatel’ov Statnych socidlnych davok na deti na izemi Bratislavy v aprili 2018 je uvedeny
v nasledovnej tabulke:

13 UoZ mladistvy — je nezamestnany ob&an od nadobudnutia pracovnopravnej sposobilosti do dosiahnutia 18 rokov veku

38


http://www.upsvar.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-statistiky/2018.html?page_id=771790

Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2020 - 2021

ERUDIO, s.r.o.

- . Pridavok Pn:platok P‘ridavok na Rodicovsky sﬁg;ce(xi? Pnsp?reivok Prispev?k na
Uzemie . k pridavkom | diet’a — pocet 7 e - starostlivost’
na diet’a na diet'a deti prispevok diet'a narodeni o dief’a
s DNzs* diet'ata
Bratislava | 4 757 4 7467 1009 52 35 56
Bratislava Il 15550 22 23504 3351 235 106 257
Bratislava Ill 8 936 14 13796 2142 113 83 150
Bratislava IV 12708 26 19751 2683 183 85 121
Bratislava V 13835 38 20787 3476 309 104 223
Bratislava spolu 55 786 104 85 305 12 661 892 413 807
Bratislavsky kraj 87 404 137 136 178 19 490 1285 657 1193
SR 654 885 1962 1092 933 140 102 9 447 4 366 3742

Zdroj: Ustredie prace, socidlnych vect a rodiny SR, vlastné spracovanie
http://www.upsvar.sk/statistiky/socialne-veci-statistiky.html?page_id=10826

Obcania Bratislavy tvoria 8,5 % z celkového poctu poberatelov pridavku na dieta v ramci SR a 64 %
z celkového poétu poberatel'ov pridavku na diet’a v bratislavskom kraji. Z celkového poctu deti, na ktoré
je vyplacany pridavok na dieta v ramci SR, bratislavské deti tvoria 7,8 % a 62,6 % z celkového poctu
deti bratislavského kraja. Bratislavski poberatelia prispevku na starostlivost’ o diet’a tvoria az 21,6 %
z celkového poctu poberatelov tohto prispevku v ramci SR.

Na zaklade vysSie uvedenych Statistickych ukazovatelov a tiez vysledkov dotaznikového prieskumu
bude potrebné v strategickej ¢asti venovat’ pozornost’ pri ciel'ovej skupine rodiny s detmi vybavenosti
uzemia socialnymi sluzbami pre rodiny s detmi (§32 b zakona o socialnych sluzbach — zariadenia
starostlivosti o deti do 3 rokov veku), ktoré sliizia na podporu zosulad’ovania rodinného a pracovného
zivota. Poskytovanim prispevku na starostlivost’ o dieta $tat prispieva rodi¢ovi alebo fyzickej osobe,
ktorej je dieta zverené do starostlivosti, na uhradu vydavkov vynalozenych na starostlivost’ o diet’a.
V roku 2017 doslo k medzirocnému narastu poberatelov prispevku starostlivosti o dieta, ktory bol
ovplyvneny zvySenim maximalnej mesacnej vysky prispevku, ako aj zjednodusenim jeho poskytovania.
Medzi okresy, v ktorych sa v ramci SR najviac poskytoval, patrili Bratislava V (223 poberatel'ov)
a Bratislava II (257 poberatel’'ov).

Doélezité su aj statistiky poctu dochodcov, ktorym sa vyplacal dochodok k 31.12. v triedeni podl'a druhu
dochodkov na izemi Bratislavy (spolu za 5 okresov):

. Rok 2016 Rok 2017
Druh dochodku = = = -
Zeny Muzi Spolu Zeny Muzi Spolu
Starobny 59 733 37085 96 818 60 248 37788 98 036
PredCasny starobny 676 800 1476 507 683 1190
Invalidny 6 041 5080 11121 6125 5115 11 240
Vdovsky sélo 1672 0 1672 1594 0 1594
Vdovecky sélo 0 416 416 0 405 405
Sirotsky 873 381 1254 880 387 1267
Invalidny z mladosti 274 327 601 294 374 668
Dochodok manzelky 18 0 18 11 0 11
Socialny 39 40 79 35 39 74
Spolu 69 326 44129 113 455 69 694 44 791 114 485

Zdroj: Socidlna poistoviia — Ustredie

Zudajov v tabulke k 31.12.2017 vyplyva, Ze pocet ddchodcov na UGzemi Bratislavy je 26,7 %
z celkového poctu (429 564) obyvatelov Bratislavy. 85,6 % z celkového poctu déchodcov su starobni

14 Dieta s DNZS — dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom

39


http://www.upsvar.sk/statistiky/socialne-veci-statistiky.html?page_id=10826

Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2020 - 2021 ERUDIO, s.r.o.

dochodcovia. Dal§iu vyznamni ¢ast’ tvoria invalidni dochodcovia, a to priblizne 9,8 %. Z rodového
hl'adiska tvoria Zeny priblizne 61 % z celkového poctu poberatelov vSetkych druhov dochodkov.

Pre ucely analyzy Zivotnej tirovne obyvatel'ov Bratislavy resp. Bratislavského kraja su v d’alsej tabul’ke
zobrazené niektoré vybrané Statistiky Zivotnych podmienok za rok 2016:

Uzemie Ukazovatel Hodnota®®
Bratislavsky Priemernd nomindlna mesacnd mzda zamestnanca 1356 EUR
kraj (2016) Regionélny hruby domaéci produkt na obyvatela v € konverzné 35790 EUR

Regionalny hruby domaéci produkt na obyvatela (parita kiipnej sily) 53692 EUR
Podiel regionalneho HDP v parite kiipnej sily v SR 28 %
Podiel regionalneho HDP na obyvatel’a k priemeru v SR 240 %
Cisté pefiazné prijmy domécnosti BSK v € 576,50 EUR
Cisté penazné vydavky domécnosti BSK v € 436,17 EUR

Zdroj: STATdat, www.statistics.sk, viastné spracovanie

Priemerna nominalna mesa¢na mzda zamestnanca v bratislavskom kraji bola v roku 2016 vo vyske
1356 EUR, ¢o je v porovnani s priemernou mesa¢nou mzdou v SR (912 EUR) takmer 0 50 % viac.
Cisté pefiazné prijmy domacnosti v BSK si vyssie 0 32 % ako &isté pefiazné vydavky domacnosti v
BSK, z ¢oho vyplyva aj vacsia kiipna sila resp. moznost’ tvorby Uspor.

1.4.3 DLudia bez domoval®

Pri¢iny straty domova su rdzne, suvisiace s minulostou konkrétneho cloveka, jeho socidlnym
postavenim, rodinnym zazemim ¢i zdravotnym stavom. Moment straty domova vznika najCastejSie
vtedy, ked” zlyhava aj zachranna siet’ ¢loveka (rodina, priatelia, spolo¢nost’) a ten uz sam nedokaze
vzniknutd situaciu zvladnut. NajcastejSie dovody straty domova oslovenych IBD v Bratislave st
nasledovné: (i) odchod zrodi¢ovského domu, (ii) rozpad manzelstva, (iii) vystahovanie z dovodu
zadlZovania a (iv) rodinné problémy.

Koncepcia pomoci 'udom bez domova poukazala na skutocnost’, Ze vo v§eobecnosti je problematické
vymedzit’ pojmy bezdomovectvo a ¢lovek bez domova jednoznacne, nakol’ko ich Slovenska republika
nema legislativne ukotvené. Eurdpska unia chape bezdomovectvo ako formu viditel'nej chudoby, kedy
¢lovek nema pristup k jedlu ¢i byvaniu, a zaroven trpi moralnou a dusevnou deprivaciou a pasivitou. V
slovenskych podmienkach je bezdomovectvo vnimané ako spdsob zivota sprevadzany socidlnou
exklaziou, fyzickou a dusevnou deprivaciou.

Za ucelom zlepSenia procesu monitoringu a kategorizacie IBD, ale aj stanovenia ciel'ov v oblasti
rieSenia tejto problematiky, je nevyhnutné rozliSovat’ medzi jednotlivymi typmi bezdomovectva:

e zjavné bezdomovectvo — na prvy pohl'ad evidentné, charakteristické zdrziavanim sa jedincov
na ulici, resp. na verejnych priestranstvach, a fungovanie tychto jedincov pod zastitou
socialnych sluzieb a neziskovych organizacii;

e skryté bezdomovectvo — na prvy pohlad nie je zrejmé, jednotlivci vyuzivaju pomoc formou
noclaharni, atulkov, azylovych domov, ¢i nestabilné ubytovanie v sikromnych priestoroch —
chatkach, garazach, opustenych domoch;

e potencialne bezdomovectvo — tyka sa I'udi ohrozenych bezdomovectvom, napr. prepustenych
vaznov, mladych I'udi z detskych domov, seniorov ¢i osamelych matiek s det'mi.

15 Udaje st v beznych cenach, st vybilancované na zaklade vypo&tu Eurostatu, € prepocet na kurz NBS, zdroj Eurostat

16 Text tejto podkapitoly vychadza z dokumentu Koncepcia pomoci 'udom bez domova, ktory vypracovalo Hlavné mesto SR
Bratislava v roku 2017. Zastupitel'stvo hlavného mesta ho schvalilo dia 15. 3. 2018.
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Pri kategorizacii LBD mdze byt pouzita aj typologia The European End Street Homelessness Campaign:

LCudia na ulici (,,bezdomovci®) — I'udia v krize, najmé kratkodobo, bez informacii o podpore
a pomoci, vyhybajtci sa alebo neznali zariadeni zriadenych pre komunitu I'udi bez domova.
Vyuzivaji kombinované zariadenia, najmé integrané centra. St tazko identifikovatelni.

LCudia zijuci v docasnych alebo krizovych zariadeniach: noclaharne, Gtulky, bezpecné Zenské
domy a pod.

LCudia Zijuci v nedostojnych podmienkach (chatky, kanaly, Sachty).

Ludia s komplexnymi tazkostami (Ide najmé o l'udi s psychiatrickou diagnézou, fyzickym
postihnutim v kombinacii s jednou z typolégii ¢loveka bez domova. Je to sthrn troch a viac
potrieb. Moze to byt aj zavislost’, choroba, bezdomovectvo).

Chronicki pouli¢ni bezdomovci: najma I'udia zijaci dlhodobo bez domova, pre ktorych sa tento

stav stal zivotnym $tylom. Zmierenie sa s tymto stavom. Odmietaju akékol'vek sluzby.

Zistovanie poc¢tu IBD podla jednotlivej typologic mdze ovplyvnit aj samotny Cas a miesto
monitoringu. Nasledovné tabul’ky znazoriuji vysledky sé¢itania CBD v Bratislave v roku 2016 podla
miesta s€itania a podl'a zakladnych socidlno-demografickych ukazovatelov — pohlavie avekova

skupina. Struktira UBD v Bratislave podla miesta s¢itania v roku 2016:

Miesto séitania Pocet Percent_u gy
podiel

Na ulici alebo v nocPahariach

Dospeli 1286 62,3 %
Deti 24 12%
V zariadeni

Dospeli 494 23,9 %
Deti 260 12,6 %
SPOLU 2 064 100 %

Zdroj: Institut pre vyskum prdce a rodiny, 2016

Prvéa tabul’ka ukazuje, Ze v roku 2016 bolo v Bratislave s¢itanych viac ako 2 000 EBD, pri¢om viésinu
z nich tvoria dospeli (nad 17 rokov). Z tabul’ky je vidiet, ze va¢sina LBD bola s¢itana na ulici alebo

V nocl'aharnach.

Struktura EBD v Bratislave podl'a zakladnych socidlno-demografickych ukazovatel'ov v roku 2016 bola

nasledovna:
Pohlavie Podet SO BT iy
podiel

Muzi 1331 64,5 %
Zeny 613 297 %
Nezistené 120 5,8 %
SPOLU 2 064 100 %
Vekové kategorie

Do 17 rokov 284 13,8 %
18 — 24 rokov 70 3,4%
25 — 49 rokov 736 35,7 %
50 — 64 rokov 532 25,8 %
65 a viac rokov 96 47 %
Nezistené 346 16,8 %
SPOLU 2 064 100 %

Zdroj: Institut pre vyskum prdce a rodiny, 2016

V roku 2016 bolo v Bratislave s¢itanych viac muzov bez domova nez zien. Najviac CBD v Bratislave
bolo vo veku od 25 do 49 rokov, teda su to I'udia v mladom produktivnom veku. Druht najpocetnejsiu
skupinu predstavuju I'udia vo veku od 50 do 64 rokov. Alarmujuici je pocet deti — I'udi do 17 rokov —
bez domova, ktoré boli na izemi mesta s¢itané.

Délezitym ukazovatelom z hl'adiska nastavenia cielov a nastrojov pomoci IBD je poznanie ich
zdravotného stavu. Pritomnost’ dlhodobého zdravotného problému uviedlo pocas s¢itania v roku 2016
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az 49 % dospelych osbb, prevazne zien. Vyskyt zdravotnych problémov sa zvySuje spolu s vekom CBD
— kym v skupine od 18 do 24 rokov uviedlo vyskyt zdravotnych problémov 23 % osdb, vo vysSich
vekovych kategoriach to uz bolo 60 %. Najcastej$ie uvadzané zdravotné problémy stvisia s nohami,
srdcom a tlakom, ale vysoko zastupené st aj dusevné problémy.

Aby mohli byt jednotlivé ciele pomoci nastavené co najlepsie, je dolezité poznat’ aj vyskyt LBD podla
jednotlivych mestskych &asti Bratislavy. Kazda MC disponuje v oblasti socidlnych sluzieb uréitymi
kompetenciami, a tie, ktorymi nedisponuje, zabezpecuje Hlavné mesto Bratislava pripadne Bratislavsky
samospravny kraj, ktoré mézu poskytovanie relevantnych socialnych sluzieb alokovat’ podla potreby
do konkrétnej MC.

Nasledovna tabul’ka zobrazuje miesto trvalého pobytu LBD v Bratislave v roku 2016 podl'a jednotlivych
MC. V tabulke nie je zahrnutych vetkych 2 064 LBD, nakol’ko nie vSetci odpovedali na otazku miesta
ich trvalého pobytu:

Mestska cast’ Pocet Percefltua!ne
zastupenie
Petrzalka 316 28,6 %
RuzZinov 129 11,7 %
Dubravka 104 9,4 %
Staré Mesto 96 8,7 %
Vrakuna 83 7,5 %
Nové Mesto 62 5,6 %
Karlova Ves 47 4,3 %
Raca 52 4,7 %
Podunajské Biskupice 38 34 %
Devinska Nova Ves 28 2,5 %
Vajnory 13 12%
Lamagd 6 0,5%
Devin 1 0,1%
Cunovo 1 0,1%
Rusovce 1 0,1%
Nezistené 126 11,4 %
SPOLU 1103 100 %

Zdroj: Institut pre vyskum prdce a rodiny, 2016

Z tabulky vidiet, ze najviac ULBD ma trvaly pobyt v Petrzalke, nasledne v Ruzinove a Dubravke.
Najmensie zastupenie podl'a dostupnych dat je v MC Devin, Cunovo a Rusovce. Pomerne vysoké je
vsak cislo nezisteného trvalého pobytu CBD v Bratislave, kedze az 46 % opytanych svoje trvalé
bydlisko neuviedlo.
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1.5 Analyza poskytovatel’ov socialnych sluzieb v zriad’ovatel’skej
posobnosti Hlavného mesta SR Bratislavy a d’alSich socialnych
sluzieb poskytovanych v izemnom obvode Bratislavy

Stcasny trojuroviiovy model samospravy v izemnom obvode Bratislavy (mestské ¢asti, hlavné mesto
a samospravny kraj) je z pohl'adu poskytovania socialnych sluzieb pre obana pomerne neprehl’adny.
Analyzu poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je preto vhodné zacat’ kratkym pripomenutim rozdelenia
kompetencii medzi hlavnym mestom a mestskymi ¢astami, ktoré je upravené v Statute a Vv zakone
0 socialnych sluzbach. Toto zédkladné rozdelenie kompetencii je potrebné mat na paméti pri
posudzovani Analyzy poskytovatel'ov socidlnych sluzieb s dérazom na sluzby v pdsobnosti hlavného
mesta, ktora je predmetom podkapitoly 1.5.2.

1.5.1 Vymedzenie kompetencii hlavného mesta a mestskych casti v socialnej oblasti

Statit Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy v zneni neskorsich dodatkov obsahuje
zakladné ustanovenia o postaveni hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy a jej mestskych Casti,
podrobnu upravu uzemnej samospravy Bratislavy a jej mestskych casti ako aj podrobné rozdelenie tloh
samospravy Bratislavy a tloh Statnej spravy prenesenej na obec zdkonom medzi Bratislavu a jej mestské
gasti. Clanok 31 upravuje posobnost’ Bratislavy v oblasti socialnych veci vyplyvajucich zo zikona
¢. 305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, ako aj zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Hlavné mesto v zmysle Statutu poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie:

o Socialne sluzby krizovej intervencie - socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb:

o Vnoclaharni,
oV nizkoprahovom dennom centre,

o Vnizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu (v sucasnosti ide o nizkoprahova
socialnu sluzbu pre deti a rodinu).

o Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia déchodkového veku

o Vv zariadeni pre seniorov.

Poskytovanie alebo zabezpecenie poskytovania vysSie uvedenych socidlnych sluzieb je obligatornou
a origindlnou pdsobnostou hlavného mesta. Hlavné mesto moéze poskytovat alebo zabezpecovat
poskytovanie socialnych sluzieb aj v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari alebo aj
inych druhov socialnych sluzieb.

Mestské Casti v zmysle Statitu poskytuj alebo zabezpecuju poskytovanie :
o Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi:
o pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a.

e Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia dochodkového veku:

oV zariadeni opatrovatel'skej sluzby,
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o Vdennom stacionari,
o opatrovatel'sku sluzbu,
o prepravnu sluzbu.

o Podporné sluzby:
o odlah¢ovaciu sluzbu.

Poskytovanie alebo zabezpecenie poskytovania vysSie uvedenych socidlnych sluzieb je obligatérnou
a originalnou pdsobnostou mestskych casti. Mestské Casti vsak mozu poskytovat’ alebo zabezpecovat’
poskytovanie socialnych sluzieb aj v zariadeni pre seniorov a V nocl'aharni, nizkoprahovom dennom
centre, v nizkoprahovej socialnej sluzbe pre deti a rodinu ako aj inych druhov socialnych sluzieb.

V zmysle Statatu st posobnosti medzi hlavné mesto a mestské Casti rozdelené tak, ze sluzby krizovej
intervencie zabezpecuje hlavné mesto, socialne sluzby na podporu rodiny s detmi mestské Casti
a socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového veku si kompetencie
rozdelené medzi hlavné mesto a mestské Casti tak, Ze sluzby ambulantné a terénne popripade pobytové
s kratkodobym pobytom (zariadenie opatrovatel'skej sluzby — ZOS) st v posobnosti mestskych casti
a pobytové sluzby celoroéné, ktoré patria do posobnosti miestnych samosprav — zariadenia pre seniorov
(ZPS), ma v kompetencii hlavné mesto.

Pre lepSiu orientaciu v oblasti poskytovania a zabezpeCovania socialnych sluzieb hlavnym mestom
a mestskymi ¢astami sluzi nasledovné grafické znazornenie:

Hlavné mesto Mestské Casti
Obligatérne druhy * noclaharen e pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a
socu:llnych sluz1’eb, ktoré |« nizkoprahové denné centrum e zariadenie opatrovatel'skej sluzby
musi poskytovat’: , ., . .
* nizkoprahova socialna sluzba pre deti a e denny stacionar

rodinu

. . . e opatrovatel'ska sluzba
* Zzariadenie pre seniorov

e prepravna sluzba

e odl'ah¢ovacia sluzba

Fakultativne druhy « zariadenie opatrovatel'skej sluzby e zariadenie pre seniorov
socialnych sluZieb, ktoré | ,

N Kvtovat denny stacionar e nizkoprahové denné centrum
moZe poskytovat’:

Zdroj: Vlastné spracovanie

Socialne sluzby, ktoré maju jednotlivé administrativno-spravne celky v pdsobnosti, majii zabezpecit’
dostupnost’ socialnych sluzieb pre obcanov, ¢i uz z hl'adiska geografickej, ale aj financnej dostupnosti.
Stat prostrednictvom MPSVaR SR poskytuje finanény prispevok na poskytovanie socialnych sluZieb
v zariadeniach podmienenych odkézanostou pre obce, VUC a neverejnych poskytovatelov socialnych
sluzieb a na poskytovanie socialnych sluzieb krizovej intervencie (pre neverejnych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v nocl'aharni).

Finan¢ny prispevok na prevadzku socialnych sluzieb neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb
podl'a obligatérnych pdsobnosti pre vyssie definované druhy socialnych sluzieb poskytuju miestne
samospravy. Z uvedeného dovodu je potrebné, aby poskytované socialne sluzby v izemnom obvode
boli v sulade s KPSS avychadzali z potrieb definovanych v KPSS. KPSS sa tak stava ddlezitym
dokumentom aj vo vdzbe na tvorbu finan¢nych planov na programovacie obdobia.

1.5.2 Analyza poskytovatel’ov socidlnych sluZieb s dérazom na sluzby v pésobnosti
hlavného mesta

Analyza poskytovatelov socialnych sluzieb na tizemi hlavného mesta Bratislavy bola uskutocnena
najmi na zaklade tdajov ziskanych z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb veden¢ho Uradom
Bratislavského samospravneho kraja, ako aj z centralneho registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb
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zverejneného na stranke MPSVaR SR (stav z juna 2018). V d’alSom texte su ¢lenené socialne sluzby
podl'a druhu v stlade s § 12 zakona o socialnych sluzbach.

A) Socidlne sluzby krizovej intervencie

Zakon definuje nasledovné sluzby krizovej intervencie:
e Terénna socialna sluzba krizovej intervencie
e Socialna sluzba v zariadeniach krizovej intervencie
o Nizkoprahové denné centrum
o Integracné centrum
o Komunitné centrum
o Noclaharen
o Utulok
o Domov na pol ceste
o Zariadenie nudzového byvania
e Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

Z uvedenych druhov socidlnych sluzieb krizovej intervencie do pdsobnosti obce v sulade s § 80 patria
(1) nizkoprahové denné centrum, (ii) nocl'aharen a (iii) nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu a
(iv) terénna socialna sluzba krizovej intervencie.

Celkovo je na tizemi hlavného mesta Bratislavy registrovanych 12 poskytovatelov socialnych sluzieb
krizovej intervencie, ktoré st v pésobnosti obce.

Nizkoprahové denné centrum (NDC) je miesto, ktoré sa primarne zameriava na naplnenie bazalnych
potrieb a poskytuje titogisko pre I'udi, ktori st v nidzi. V ramei napifiania ciel'ov je nevyhnutné, aby sa
tito klienti dostali k poradenskej socialnej sluzbe. Poradenstvo je zamerané na saturaciu a prevenciu a v
neposlednom rade motivaciu klienta zmenit’ spdsob smerovania jeho Zivota. Je to miesto, kde sa vytvara
prvy obraz klienta ako individuality. Denné centra sltizia k navratu a posilneniu klienta v rieSeni jeho
situacie a poskytuju mu dostatok podpory prostrednictvom svojich zamestnancov, aby ich bol schopny
naplnit’ sam alebo pomocou socialnej asistencie. Denné centra s prestupnym nastrojom a nemaju byt
findlnym . Je to miesto, kde I'udia bez domova mozu pocas pracovnych dni ziskat” odbornu pomoc.
V Bratislave tato sluzbu poskytuju traja poskytovatelia, pricom ju kazdy znich pontika s urcitymi
odlisnost’ami. Napr. OZ Vagus poskytuje pracovné poradenstvo alebo sprevadza klientov na trad alebo
k lekarovi, Depaul, n. 0. sa viac zameriava na zdravotné prehliadky a zdravotné oSetrenie (napr.
prevdzovanie ran). Vo vSeobecnosti vSetci poskytovatelia poskytuju zakladné a Specializované socidlne
poradenstvo, Satstvo, hygienu, rafiajky alebo obed. Uloha NDC je délezitd najmi pocas zimného
obdobia, ked’ T'udia, ktori st mimo dlhodobych pobytovych sluzieb (ttulkov), nemaji pocas dia ziadne
iné teplé miesto, kde mozu travit’ Cas.
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Nizkoprahové .
denné centrum — ; Datum
P.c. 7 Kapacita Ciel'ova skupina zapisu do Zriad’ovatel’ | Poznamka
ambulantna .
forma registra
01 DEPAUL 6 | Fyzické osoby v nepriaznivej | 12.12.2011 NePoSS Klienti a
SLOVENSKO, socialnej situacii podla § 2 pod
n.o., Namestie ods. 2 pism. a), b) ah) vplyvom
1.maja 4534/1, 811 zékona. alkoholu
06 Bratislava
02 Domov sv. Jana 80 | Fyzické osoby v nepriaznivej | 20.04.2012 NePoSS
z Boha, Hattalova socialnej situécii podla § 2
6, BA —Nové ods. 2 pism. a), b) ah)
mesto zékona.
03 OZ Vagus, Mytna 80 | Fyzické osoby v nepriaznivej | 30.10.2015 NePoSS
33, Bratislava socialnej situacii ohrozené
socialnym vylicenim.
Spolu kapacita 166
NDC

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie (stav z juna 2018)

Noclaharen je pobytova socialna sluzba, ktora okrem ubytovania zvycajne poskytuje stravu, hygienu
a socialne poradenstvo. Tieto sluzby st v Bratislave spravidla k dispozicii po cely rok, ale st uréené len
na prenocovanie — klienti mézu zostat’ v priestoroch nocl'aharne len v noci a kazdé rano si musia zbalit’
svoje veci a odist. Dve zo Styroch noclaharni v Bratislave poskytuju svoje sluzby nizkoprahovo, ¢o
znamena, Ze prijimaju klientov aj pod vplyvom navykovych latok. Nocl'aharne st dostupné iba osobam
star§im ako 18 rokov. Priestorovo sa noclahdrne nachadzajii v okrajovej Casti mesta, situované
v blizkosti rusnej cesty, so slabou infrastruktirou pre chodcov. Vzhl'adom na ¢asova povahu sluzby
a tazsiu dostupnost’ je skupina klientov v tychto zariadeniach mladSia a zdravsia ako klienti napr.
v ttulkoch, pretoze sa od nich vyzaduje vyssi stupen mobility.

K 30.6.2018 su v registri Bratislavského samospravneho kraja registrované 4 noclaharne s celkovou
kapacitou 361 miest, z toho v zriadovatel'skej posobnosti Bratislavy je 36 miest (10 %) a mimo
zriad'ovatel'skej posobnosti Bratislavy je 325 miest (90 %), teda 90 % existujucej kapacity nocl'aharni
je pokryvanych neverejnymi poskytovatel'mi socialnych sluzieb.

Nocl’aharer - . Cielova P
P.c. , Kapacita : zapisu do Zriad’ovatel’ Poznimka MC
ambulantni forma skupina registra
01 Noclaharen Mea Culpa, 36 Ludia 25.09.2009 Hlavné mesto Vrakuna
Hradska 2/B, Bratislava bez SR Bratislava
domova
02 Nocl’aharen sv. 200 Ludia 31.8.2007 NePoSS Ruzinov
Vincenta de Paul bez
Ivanska cesta 32, domova
Bratislava
03 Domov pre kazdého, 40 Ludia 1.1.2013 NePoSS Vrakuna
Ivanska cesta 32, bez
Bratislava domova
04 Domov pre kazdého, 85 LCudia 6.8.2014 NePoSS Vrakuia
Hradska 2, Bratislava bez
domova
Spolu kapacita 361
noclaharni

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — viastné spracovanie (stav z juna 2018)

V roku 2016 Institat pre vyskum prace a rodiny Bratislava realizoval vyskum na porovnanie nakladov
bezdomovectva a byvania s podporou. V ramci uvedenej vyskumnej prace boli zistené zna¢né rozdiely
vnakladoch na 1 noc ujednotlivych poskytovatelov socialnych sluzieb krizovej intervencie
v nocl'aharni (De Paul 7,84 EUR/noc/1 prijimatel’a SS, Domov pre kazdého 4,26 EUR/noc a Mea Culpa
2,87 EUR/noc/1 prijimatela SS).
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Kvantifikacia potrebnosti nocPaharni

V Bratislave sa v novembri 2016 uskutoc¢nilo séitanie I'udi bez domova. S¢itanie zorganizovalo Hlavné
mesto SR Bratislava v spolupraci s Instititom pre vyskum prace arodiny, s MVO a desiatkami
dobrovolnikov. Podl'a vysledkov tohto séitania koncom roku 2016 zilo v Bratislave minimalne 2 064
bezdomovcov, ale odhaduje sa, Ze realne ich méze byt az 5 000. Vicsina 'udi bez domova v Bratislave
bola scitand na ulici alebo v noclaharnach, pricom 64 % z nich malo trvaly pobyt v Bratislave.
U dospelych l'udi bez domova uviedlo 49 % dlhodobé zdravotné problémy. (Zdroj: Zaverecna sprdava
Z vyskumu a sc¢itania ludi bez domova na uzemi mesta Bratislavy v roku 2016. Podrobnejsie informacie
sa nachdadzaju v kapitole 1.4.3)

Kvantifikdcia potrebnej kapacity socidlnych sluzieb na uzemi Bratislavy bola stanovena
prostrednictvom normativov potrieb, ktoré uvadzajt, aky podiel osdb z konkrétnej ciel'ovej skupiny
bude potrebovat’ dant socialnu sluzbu. Vzhl'adom na to, ze zo strany MPSVaR SR neboli vydané
usmernenia a metodiky k uréeniu potrebnej kapacity socialnych sluzieb, KPSS vychadza z normativov,
ktoré boli spracované v Ceskej republike a aktualizované v roku 2010 (zdroj: Optimalizace socidlnich
sluzeb, Prusa, Visek 2012).

Podl'a vyssie uvedeného zdroja potrebné kapacity na 10 000 obyvatel’ov v nocl’aharni je 7 miest,
z ¢oho vyplyva, Ze pri poéte obyvatel'ov 434 422 (Zdroj: Stidia demografického potencialu Hlavného
mesta SR Bratislavy do roku 2050) normativna potreba predpoklada kapacitu 304 miest
v nocPahariach. Realny pocet miest je 361, o vyplyva z izemnej velkosti hlavného mesta, nakol'ko
je tu vyssi vyskyt socidlne rizikovych skupin obyvatelov (bezdomovectvo sa tyka casto osob
prepustenych z vézenia, mladeze opustajucej Ustavné zariadenia, rozvody, zavislosti — na navykovych
latkach, na hracich automatoch, a pod).

Aj napriek tomu, ze $tatne urady oficialne v Bratislave eviduju staly pocet obyvatel'ov priblizne 450 000,
realita je uplne odlisnd. Vela l'udi tu zije a ich trvaly pobyt sa nachaddza na strednom ¢i vychodnom
Slovensku, d’alsi sem sice pravidelne dochadzaju z inych Casti krajiny, no v hlavnom meste travia drviva
vacsinu tyzdina. Hlavné mesto Bratislava z tohto doévodu spustila kampan, ktora sa snazi docielit’
prihlasovanie neoficialnych obyvatel'ov. Tych je podPa informacii mesta az 200 000, takmer tretina
Pudi v Bratislave tak neplati dane hlavnému mestu, ale domacim obciam.

Tri najvyraznejsie socialne problémy, ktoré trapia vacsinu velkych miest, su chudoba, bezdomovectvo
a kriminalita. Chudoba urcitej skupiny obyvatel'stva je jednym z vaznych problémov aj v bohatych
regionoch a mestach, aj ked’ sa to moze zdat’ zvlastne. Cudia z chudobnejsich regionov alebo v urcitych
nepriaznivych socialnych situaciach sa do miest stahuju prave ,,za lep§im zivotom®. Chct vyuzit’ vacsie
mnozstvo pracovnych prilezitosti, zarobit’ viac peiiazi. Bezdomovectvo sa koncentruje najméa v priestore
velkych miest, pretoZe v nich maju bezdomovci najlepSie Sance na prezitie. Hlavné mesto SR pri rieSeni
problematiky bezdomovcov spolupracuje s MVO, ktorym prenajima priestory za zvyhodnené najomné,
pripadne hradi naklady na energie.

K rieSeniu problematiky bezdomovectva Hlavné mesto SR prispieva aj prevadzkou dvoch ubytovni
Fortuna a Kopéany®’, ktoré svojimi moznostami ubytovania preventivne pdsobia, aby sa jednotlivci,
pripadne rodiny, ktoré sa dostali do nerieSitel'nej bytovej situacie, neocitli na ulici a nezvySovali tak
pocet bezdomovcov v Bratislave. Je vSak potrebné podotknut’, ze podmienky pre moznost ziskat
ubytovanie v uvedenych ubytovniach stanovuje VZN ¢&. 1/2006, ktoré s nastavené tak, Ze su pre
nizkoprijmové skupiny ob&anov nepristupné, ¢im sa stava siet’ pomoci 'ud’om bez domova nedostupnou
a nepruznou.

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu sa poskytuje osobam (a ich rodinam) v nepriaznivej
socialnej situdcii, ktoré s ohrozené socialnym vylucenim pre svoje Zivotné navyky, sposob Zivota,

17 Ubytovne Fortuna a Kopcany nepatria do systému sociélnych sluZieb, ale su tu uvedené vzhladom na ich preventivne
pdsobenie.
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zavislost od navykovych latok alebo navykovych Skodlivych ¢innosti. V registri poskytovatel'ov
socialnych sluzieb BSK je zaregistrovana len 1 nizkoprahova socidlna sluzba pre deti arodinu
s kapacitou 15 miest, ktoré zriadilo a financuje hlavné mesto:

Datum
q R cormelR . . N
P lekoprahova socialna slu?ba pre deti a Kapacita Ciel ova S b Zriadovatel
rodinu — ambulantna forma skupina .
registra
01 Nizkoprahova socialna sluzba pre deti 15 FO ohrozené | 15.4.2013 Hlavné mesto
a rodinu Fortunacik, socialnym SR Bratislava
Agatova 1/A, Bratislava vylicenim
Spolu kapacita NSSpDaR 15

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie (stav z juna 2018)

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznive]j socidlnej
situacii podla § 2 ods. 2 pism. a), b), d), g) az i) zakona o socidlnych sluzbach. Jej obsahom je ¢innost’
zameranad na vyhladévanie takychto fyzickych osob, odborné c¢innosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie
¢innosti zamerané najma na vykondvanie preventivnej aktivity, poskytovanie socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie, pomoci pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov a utvaranie
podmienok na vydaj stravy alebo vydaj potravin. Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie na uzemi
Hlavného mesta Bratislavy zabezpecuji 4 neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb:

P Terénna so_ciz’llna slu_iba krizovej (St e Datum z_épisu do Pozndmka
intervencie registra

01 DEPAUL SLOVENSKO, neziskova Fyzické osoby v nepriaznivej 18.11.2016 NePoSS
organizacia, Kapitulska 308/18, 8§14 socidlnej situacii podla § 2
14 Bratislava ods. 2 pism. a), b), d), g) az i)

02 Obcianske zdruzenie Odyseus, zakona o socialnych 3.5.2018 NePoSS
Haanova 2694/10 sluzbach.

03 Obcianske zdruzenie STOPA 6.4.2017 NePoSS
Slovensko, Prazska 4528/33, 811 04
Bratislava

04 OZ Vagus, Racianska 1575/78, 831 26.3.2018 NePoSS
02 Bratislava Nové Mesto

05 Krestania v meste, 0. z., Vychodna Vymaz z registra NePoSS
7B, 831 06 Bratislava 15.06.2019

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — viastné spracovanie (stav z juna 2018)

Podrobnejsie je siet’ pomoci 'ud'om bez domova a v krizovych situaciach rozpracovana v strategickom
dokumente ,,Koncepcia pomoci 'udom bez domova®, kde si analyzované preventivne nastroje, siet’
poskytovatel'ov, ako aj finan¢né poziadavky na zabezpecenie socialnych sluzieb a pomoci pre uvedenu

cielova skupinu. Koncepcia pomoci 'udom bez domova bola schvalend v MsZ uznesenim C.
1109/2018.

48



Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2020 - 2021 ERUDIO, s.r.o.

B) Socidlne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

Zakon definuje nasledovné druhy sluzby na podporu rodiny s detmi:
e  Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a;
e Pomoc pri osobnej starostlivosti 0 dieta v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti;
e Sluzba na podporu zostulad’ovania rodinného a pracovného zivota;

e Sluzba na podporu zostlad’ovania rodinného a pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti
0 deti do troch rokov veku diet’at’a;

e Sluzba v€asnej intervencie.

Z uvedenych druhov socialnych sluzieb na podporu rodiny s detmi do pdsobnosti obce — miestnej
samospravy v stlade s § 80 patri pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a.

Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a sa poskytuje, ak rodi¢ dietat’a alebo osoba, ktora ma diet’a
zverené do osobnej starostlivosti, na zaklade rozhodnutia sidu nemoze zabezpecit’ osobnu starostlivost’
0 maloleté dieta sama alebo s pomocou rodiny a nie su d’alsie dovody, pre ktoré je potrebné v zaujme
dietat’a postupovat podl'a zakona o socidlnopravnej ochrane deti. Za dovody, pre ktoré sa nemézu starat’
0 diet’a, sa povazuju: choroba, uraz, kipel'na liecba, porod matky dietat’a, narodenie najmene;j troch deti
suCasne alebo narodenie dvoch deti alebo viac deti sucasne v priebehu dvoch rokov. V registri
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK su registrovani dvaja poskytovatelia uvedeného druhu socialnej
sluzby, a to v MC Staré Mesto a v MC Petrzalka:

Pomoc pri osobnej

starostlivosti o Datum
L2, iet’ ; Cielova skupina zapisu do Zriad’ovatel’
diet’a — terénna

socialna sluzba registra

01 Seniorcentrum Rodi¢ diet'at’a alebo osoba, ktora ma diet'a zverené do Vymaz MC Staré
Staré Mesto, starostlivosti Z registra Mesto
Podjavorinskej 6, 1.11.2014
Bratislava

02 Stredisko Rodi¢ia diet'at’a alebo iné fyzické osoby ktoré maju diet’a 31.7.2013 MC Petrzalka
socidlnych sluzieb zverené do ich osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia
Petrzalka, sudu, ak nem6zu zabezpecit sami alebo s pomocou rodiny

Mlynarovi¢ova 23, | riadnu starostlivost’ o diet’a a nie st d’alSie dovody, pre
851 03 Bratislava ktoré je potrebné v zaujme dietat’a postupovat’ podl'a
osobitného predpisu

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie

Zariadenie starostlivosti 0 deti do 3 rokov veku diet’at’a poskytuje sluzbu na podporu zosulad’ovania
rodinného a pracovného zivota poskytovanim starostlivosti o diet'a do 3 rokov veku, ak sa rodi¢ alebo
osoba, ktora ma diet’a zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sidu, pripravuje na
povolanie $tudiom na strednej alebo vysokej $kole, pripravuje na trh prace alebo vykonava aktivity
spojené so vstupom alebo s navratom na trh prace alebo vykonava zarobkovl Cinnost. V zariadeni
starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietat’a sa socialna sluzba poskytuje do 31. augusta bezprostredne
nasledujticeho po doviseni 3 rokov veku diet’ata.

Na uzemi hlavného mesta SR Bratislavy je k 14.6.2018 zaregistrovanych celkom 14 poskytovatel'ov
socialnej sluzby na zosuladenie rodinného a pracovného zivota v zariadeni starostlivosti o deti do 3
rokov veku dietat’a. Celkovy registrovany pocet miest v tychto zariadeniach je 314, z toho 170 miest
(54,1%) je u verejnych poskytovatel'ov v mestskych ¢astiach RuzZinov, Raca a Staré mesto:
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Datum
< Zariadenie starostlivosti o deti do 3 . Cielova zapisu do . x
L rokov veku diet’at’a NEREEIE skupina relg)]istra/ Rosiane LS
vymaz
01 Anjelik s.r.o, Jozefska 4, Bratislava 8 Deti do 3 1.1.2018 NePoSS
02 Centrum HAPPY, s.r.0, Nad Luckami 4, 20 rokov veku 21.3.2018 NePoSS
Bratislava
03 DAYCARE International s.r.0, VICie 15 16.4.2018 NePoSS Ruzinov
Hrdlo, Bratislava, Ruzinov
04 Henkel Slovensko spol.s.r.o, 35 6.6.2018 NePoSS
Zahradnicka 91, Bratislava Vymaz
Z registra
22.2.2019
05 Klaudia DOMCEK, Jékaiho 19, Nie je 23.5.2018 NePoSS Podunajské
Bratislava Podunajské Biskupice uvedené Biskupice
06 Little Champions — Mali $ampioni, s.r.o, 15 NePoSS
Jadrova 4, Bratislava
07 Mestska ¢ast’ Ruzinov 55 22.3.2018 VePoSS Ruzinov
08 Mestska Cast’ Bratislava Raca 20 16.5.2018 VePoSS Raca
09 Mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto, 45 5.2.2018 VePoSS Staré Mesto
Cajkovského 2, Bratislava
10 Mestska ¢ast’ Bratislava — Staré Mesto, 20 5.2.2018 VePoSS Staré Mesto
Hollého 9, Bratislava
11 Mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto, 30 4.4.2018 VePoSS Staré Mesto
Hollého 9, Bratislava
12 Mestska ¢ast’ Bratislava — Nové Mesto 45 4.5.2018 VePoSS Nové Mesto
13 Mondeta s.r.o, Talentovo, Mierova 170, 16 16.4.2018 NePoSS Ruzinov
Bratislava
14 UniCare s.r.o, Poloreckého 3, Bratislava 20 17.1.2018 NePoSS Petrzalka
Petrzalka
15 Gumbirova Zuzana — PRODUCTION, 15 14.5.2018 NePoSS Podunajské
Siiavska 10641/5, 821 06 Bratislava biskupice
Podunajské Biskupice
Spolu Zariadenia starostlivosti o deti do 359
3 rokov veku

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie (stav z juna 2018)

Podl'a tidajov Ustredia prace, socialnych veci a rodiny pocet poberatelov rodiovského prispevku na
dieta vo veku 0 — 3 roky v roku 2017 v Bratislave bol 16 957. Rodi¢ovsky prispevok je Statna socialna
davka, ktort vyplaca Urad préce, socialnych veci a rodiny vo vyske 214,70 € mesaéne (od januara 2018)
na zabezpecenie riadnej starostlivosti o dieta. VysSie uvedena tabulka spracovana na zaklade registra
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb bratislavského samospravneho kraja uvadza pocet miest
v zariadeniach starostlivosti o dieta do 3 rokov veku 359 miest, ¢o predstavuje len cca 2,11 % z poctu
deti v roku 2017, ktoré su vo veku 0 — 3 roky.
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C) Socidlne sluZby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie 7 dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku

Poskytovanie socidlnych sluzieb

e Vv zariadeniach pre osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej osoby a pre osoby, ktoré dovrsili
dochodkovy vek:

o Zariadenie podporovaného byvania
o Zariadenie pre seniorov
o Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
o Rehabilitacné stredisko
o Domov socidlnych sluzieb
o Specializované zariadenie
o Denny stacionar
e Domaca opatrovatel'skd sluzba
e Prepravna sluzba
e Sprievodcovska sluzba a predcitatel’ska sluzba
e Tlmocnicka sluzba
e Sprostredkovanie timocnickej sluzby
e Sprostredkovanie osobnej asistencie
e Pozi¢iavanie pomdcok

Z uvedenych druhov socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového
veku do pdsobnosti obce — miestnej samospravy v stlade s § 80 patria (i) Zariadenie pre seniorov, (ii)
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, (iii) Denny stacionar, (iv) Domdaca opatrovatel'ska sluzba a (v)
Prepravna sluzba. Na zaklade $tatutu do posobnosti Hlavného mesta patri iba zariadenie pre seniorov.
S ohl'adom na zvySujicu sa potrebnost’ po Specializovanych zariadeniach uvddzame zoznam aj tych na
uzemi hlavného mesta.

V zariadeni opatrovatel’skej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity cas plnoletej
fyzickej osobe, ktord je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 zdkona o socialnych
sluzbach, ak jej nemozno poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu. V registri BSK je k 30.6.2018
registrovanych celkom 10 poskytovatel'ov socialnej sluzby — zariadenie opatrovatel'skej sluzby s
celkovou kapacitou 180 miest, z toho kapacitu 152 miest (84,4 %) poskytuju alebo zabezpe¢uju verejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb:

Datum
s -
P.c. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Kapacita o ova zapisu e Zriad’ovatel’
skupina registra/
vymaz
01 DEPAUL SLOVENSKO, n.o., Hattalova 6 plnoleté fyzické | 19.9.2016 NePoSS
1070/6, Bratislava, osoby ktoré st
02 Domov jesene zivota, Sekurisova 8§, 22 odkazané na 10.8.2009 Hlavné mesto SR
Bratislava pomoc inej Bratislava
03 Dom seniorov ARCHA, Rozvodna 24 fyzickej osoby | 16.9.2009 Hlavné mesto SR
7688/25, Bratislava podTla prilohy €. Bratislava
04 Gerium, Smolnicka 3, Bratislava 34 3 zékona o 17.7.2009 Hlavné mesto SR
socialnych Bratislava
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05 Neziskova organizacia Iris, Heydukova 14 sluzbach ak im | 5.8.2015 NePoSS
2158/14, Bratislava nemozno Vymaz
poskytnat z registra
opatrovatel'sk | 15.8.2018
06 Seniorcentrum Staré Mesto, Paulinyho 6, 15 sluzbu 10.11.2009 | MC Staré Mesto
Bratislava
07 Seniorcentrum Staré Mesto, Vajanského 12 10.11.2009 | MC Staré Mesto
nabreZie 59/17D, Bratislava
08 Seniorcentrum Staré Mesto, Mar6thyho 15 10.11.2009 | MC Staré Mesto
815/4, Bratislava
09 Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka, 30 9.9.2009 MC Petrzalka
Mlynarovi¢ova 23, Bratislava
10 Zdruzenie GERION, Namestie rodiny 1, 8 12.5.2014 NePoSS
Bratislava
Spolu 180

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie

V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupen odkazanosti je najmenej III podla prilohy €. 3 a je odkédzané na
socialnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas diia. V registri BSK je k 30.6.2018 registrovanych

celkom 6 poskytovatel'ov socialnej sluzby — denny stacionar s celkovou kapacitou 87 miest, z toho
kapacitu 53 miest (60,9 %) poskytuju alebo zabezpecuju verejni poskytovatelia socialnych sluzieb.

Datum
P.E Denny stacionar Kapacita kalLejlp(i):: Z::e'g);izltlrg? Zriad’ovatel Poznamka
vymaz
01 Domov seniorov ARCHA, 8 fyzicka osoba | 16.9.2009 Hlavné mesto
Rozvodna 7688/25, Bratislava ktora je SR Bratislava
02 Mestska Cast’ Bratislava - Vrakuna, 20 odkéazana na 25.9.2015 MC Vrakutia
Ciernovodska 25, Bratislava pomoc inej
03 | Spolok sv. Vincenta de Paul na 16 fyzickej 20.7.2010 NePoSS
Slovensku, Tomasikova 8, osoby a je
Bratislava odkazana na
04 Mestska Cast’ Bratislava-Raca 25 socidlnu 01.10.2015 MC Raca
Plickova 18, 831 06 Bratislava sluzbu v
05 | Stredisko Evanielickej DIAKONIE 10 zariadeni len | 1508.2013 NePoSS
Bratislava Partizanska 2, 811 03 na urcity Cas
Bratislava pocas diia
06 Denné rehabilitaéné centrum 8 30.03.2007 NePoSS
VCIELKA n.o. Podunajska Vymaz
12484/29, 821 06 Bratislava Z registra
1.4.2018
Spolu 87

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie

Opatrovatel’ska sluzba je terénnou formou pomoci, ktora sa poskytuje osobam v nepriaznivej socialnej
situacii pre tazké zdravotné postihnutie ¢i nepriaznivy zdravotny stav. Ide o pripady, ked” obCan nie je
schopny postarat’ sa o seba sam, ani za pomoci svojich blizkych. Opatrovatel'ska sluzba je socialna
sluzba poskytovana osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej osoby pri ikonoch sebaobsluhy (napriklad:
hygiena, stravovanie, obliekanie, sprievod pri chddzi), tkonoch starostlivosti o svoju doméacnost’
(napriklad: nakup, donaska jedla, umytie riadu, bezné upratovanie, pranie, zehlenie, uprava 16zka a.
I.), ako aj zakladnych socidlnych aktivitich (napr. prechadzky, vybavovanie Uradnych zaleZzitosti,
donaska liekov).

Doméacu opatrovatel'ski sluzbu poskytujii nasledovni verejni poskytovatelia (MC):
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Datum
P.¢ Domaca opatrovatel’ska sluzba Cielova skupina zapisu do zriad’ovatel’
registra
01 Mestska Cast’ Bratislava — Lamac fyzické osoby odkazané na pomoc inej 18.12.2009 MC Lama¢
02 Mestska Cast’ Bratislava — Devinska fyzickej osoby podla § 41 ods.1 12.6.2012 MC Devinska
Nova Ves zakona ¢.448/2008 Z.z., o Nova Ves
03 Mestska Cast’ Bratislava — Dibravka 11.3.2010 MC Dubravka
04 | Mestska cast’ Bratislava — Karlova fyzické osoby ktor¢ st odkazan¢ na 18.12.2009 MC Karlova
Ves pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen e Ves
05 Mestska Cast’ Bratislava — Nové odkazanosti je najmenej II podl'a 2352011 MC Nové
Mesto prilohy €. 3 zékona o socialnych - Mesto
06 Mestska cast’ Bratislava — Podunajské | sluzbach a st odkdzané na pomoc pri MC
Biskupice tkonoch sebaobsluhy ikonoch 18.12.2009 | Podunajské
starostlivosti o svoju domacnost’ a Biskupice
07 Mestska Cast’ Bratislava - Raca zékladn};/ch sgciélnych ak.t'ivitéch poda 7112003 MC Rada
08 | Mestské ¢ast Bratislava - Vajnory prilohy &. 4 zakona o socidlnych 3.5.2010 MC Vajnory
09 Mestska Cast’ Bratislava —Vrakuia sluzbach. 26.2.2010 MC Vrakuiia
10 Seniorcentrum Staré Mesto 10.11.2009 MC Staré
Mesto
11 Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka 9.9.2009 MC Petrzalka
12 Domov seniorov Lamac 18.12.2009 HMBA
13 Domov déchodcov, Pazitkova 2 12.5.2010 MC Ruzinov

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — viastné spracovanie (stav z juna 2018)

Doméca opatrovatel'ska sluzba je poskytovana aj nasledovnymi neverejnymi poskytovatel'mi so sidlom
na Uzemi mesta:

CiePova Datum zapisu do registra/
P.c. Domaca opatrovatel’ska sluzba . vymaz Poznamka
skupina

1 Agentlira opatrovatel'skej starostlivosti fyzické osoby | 8.2.2012 NePoSS
SIMEON odkazané na

2 pomoc inej 5.4.2017 Vymaz z registra NePoSS
BEST DAYsro. fyzickej osoby 6.3.2019

3 . L . podla § 41 17.8.1999 NePoSS
Bratislavska arcidiecézna charita ods.1 zakona

4 Diakonické zdruzenie BETANIA ugelové ¢.443/2008 4.3.2008 NePoSS
zariadenie Cirkvi bratskej v Slovenskej Zz.
republike

5 Domov déchodcov, Pazitkova 2 12.5.2010 NePoSS

6 Empatia, n.o. 21.11.2002 NePoSS

7 EuProgres n.o. 17.06.2015 NePoSS

8 Eurdpa progres n.o. 16.7.2014 NePoSS

9 24.10.2003 | Vymaz z registra NePoSS
HESTIA, n.o. 10.12.2019

10 | Neziskova organizécia opatrovatel’ka 1.2.2010 NePoSS

11 " . . i 11.12.2006 | Vymaz z registra NePoSS
Obcianske zdruzenie Svity Jakub 9102013

12 | Old-Age Care s.r.o. 23.4.2018 NePoSS

13 Opatrovanie s.r.o 26.3.2013 Vymaz z registra NePoSS

P o 10.1.2019

14 | Rideo - ob¢&ianske zdruzenie NePoSS

15 22.2.2000 Vymaz z registra NePoSS
SALVUSs. 1. 0. 15.5.2014

16 | Slovensky Cerveny kriz izemny spolok 17.08.1999 | Vymaz z registra NePoSS
Bratislava - mesto 11.1.2016

17 | Svetlo nadeje n. o. 12.12.2011 NePoSS

18 il 1.2.2007 Vymaz z registra NePoSS
Vitalny zivot n.o. 252014

19 | VIudnost - VENIA n.o. skrateny nazov 12.2.2002 Vymaz z registra NePoSS
VENIA n.o. 14.1.2020

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — viastné spracovanie (stav z juna 2018)

Celkovo poskytuje opatrovatel'sku sluzbu na uzemi Bratislavy 32 poskytovatelov socialnych sluzieb, z
toho 19 (59,4 %) tvoria neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb. Vyhodnotit’ akému poctu klientov
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a v akej Struktare je poskytovana opatrovatel'ska sluZzba sa nepodarilo, nakol’ko zadavatel' KPSS
nezabezpecil dostatocnll navratnost’ dotaznikov v prieskume.

Specializované zariadenie je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba, pervazivna vyvinovd porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia roézneho typu
etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom t'azkého stupnia. Déchodcovia tvoria

nadpolovi¢nu vac¢sinu z prijimatel'ov sluzby. Pocet ziadatel'ov o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie

socialnej sluzby (Cakatel'ov) rastie v Specializovanych zariadeniach zasadne dynamickejsie ako v
zariadeniach pre seniorov.

5 Datum
P.¢ Specializované zariadenie Kapacita zapisu do Poznamka
registra
1 Beténia Bratislava n.o. 25 16.12.2014 NePoSS
2 | Casa Slovensko n.o. 39 11.12.2013 NePoSS
3 | Casa Slovensko n.o. 34 13.12.2018 NePoSS
4 Centrum MEMORY n.o. 26 9.2.2004 NePoSS
Dom Seniorov Rudi n.o. 18 9972013 NePoSS
6 In)gm socidlnych sluzieb Senecio, 3012015 VePoSS
7 Domov s_0c1élnych sluzieb a 27 2182018 VePoSS
zariadenie pre seniorov Raca
8 Domov socialnych sluzieb pre deti 8 1.3.2020 VePoSS
a dospelych INTEGRA o
9 Domov socialnych sluzieb prof. 1 VePoSS
Karola Matulaya pre deti a 15.2.2012
dospelych
10 | Domov socialnych sluzieb prof. 2 VePoSS
Karola Matulaya pre deti a 15.2.2012
dospelych
11 | Domov socialnych sluzieb prof. 12 VePoSS
Karola Matulaya pre deti a 15.2.2012
dospelych
12 | Domov socialnych sluzieb prof. 13 VePoSS
Karola Matulaya pre deti a 15.2.2012
dospelych
13 (I)D(ZDMUS BENE - DOM DOBRA 48 25.4.9012 NePoSS
14 In)gbravska oaza pokoja a oddychu 37 28.2.2019 NePoSS
15 | Harmoénia zivota n.o. 40 NePoSS
18.11.2005
16 | HESTIA n.o. 32 1.1.2015 NePoSS
17 | NARUC Senior & Junior 36 13.1.2015 NePoSS
18 | NARUC Senior & Junior 6 25,9 9014 NePoSS
19 | Neziskova organizécia 15 422013 NePoSS
VYSNIVANY DOMOV -
20 | Ohel David 40 1.4.2010 NePoSS
21 PR!MULA - Stredisko socialnych 28 1.2.2015 NePoSS
sluzieb n.o.
22 | RAFAEL dom n.o. 24 31.5.2016 NePoSS
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23 | Zariadenie socialnych sluzieb 8 VePoSS
ROSA 8.7.2019
24 | Zdruzenie GERION 14 1252014 VePoSS

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s
nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch a
obmedzenou schopnost’ou orientacie.

Podl’a registra poskytovatelov BSK na uzemi Hlavného mesta SR Bratislavy prepravnu sluzbu ako
socialnu sluzbu poskytuje 8 poskytovatel'ov, z toho v troch pripadoch poskytovatel'om je mestska cast’
(Podunajské Biskupice , Staré Mesto a Petrzalka) a 5 s neverejni poskytovatelia:

Déatum zapisu
P.c. Prepravna sluzba Ciel'ova skupina do Zriad’ovatel
registra/vymaz
01 Bystricky pramei n.o. Fyzické osoby s TZP 28.12.2011 NePoSS
02 DEPAUL SLOVENSKO, neziskova odkéazané na individudlnu 28.9.2009 NePoSS
organizicia prepravu osobnym
03 Mestska Cast’ Bratislava — Podunajské motorovym vozidlom 18.12.2009 MC Podunajské
Biskupice Biskupice
04 Neziskova organizacia opatrovatel’ka 5.11.2013 NePoSS
05 Seniorcentrum Staré Mesto 10.11.2009 MC Staré Mesto
06 VTudnost’ — VENIA n.o. skrateny nazov 12.2.2012 NePoSS
VENIA n.o. Vymaz
Z registra
1.8.2008
07 Zdruzenie sclerosis multiplex Nadej 13.3.2009 NePoSS
Vymaz
Z registra
31.12.2010
08 Mestska Cast’ Bratislava - Petrzalka 18.8.2017 MC Petrzalka

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie

Na zaklade Statatu do posobnosti Bratislavy patria zariadenia pre seniorov. Celkovo je k 14.6.2018
v registri BSK registrovanych 27 zariadeni pre seniorov s celkovou kapacitou 2010 miest. Z toho
v zriad’ovatel’skej posobnosti Bratislavy je 1057 miest (52,6 %) a mimo zriad’ovatel'skej posobnosti
Bratislavy je ponukanych 953 miest (47,4 %). Z kapacity 2010 miest v zariadeniach pre seniorov (ZPS)
na Gzemi Bratislavy je 1687 miest (83,93 %) u verejnych poskytovatel'ov a 323 miest (16,06 %)
U neverejnych poskytovatelov.

Hoci 15 z 27 poskytovatel'ov socialnej sluzby v zariadeniach pre seniorov je neverejnych, z hl'adiska
kapacity (poctu miest) pokryvaju len 16 %. Z uveden¢ho vyplyva, Ze neverejni poskytovatelia socidlnej
sluzby sl najmé nizkokapacitné zariadenia pre seniorov, kym u verejnych poskytovatelov je az 5
zariadeni s kapacitou okolo 200 miest, ¢o v su¢asnom ponimani nevytvara podmienky zodpovedajice
Standardom kvality (pocCet miest v ZPS do 40 miest), ako aj prostredie zodpovedajuce domovu
(rodinnému prostrediu). Tato skuto¢nost by sa mala premietnut aj v KPSS, kde by sa v ramci
planovaného rozvoja a krytia potrieb mal klast’ doraz aj na kvalitu uz existujticich socialnych sluzieb.
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Zariadenie pre seniorov —
pobytova forma — doba neurcita Pocet EON na Priemerné BV O vyska
P& Kapacita ¢akatePov Klienta/ na klienta/ uhrad od
: (ZPS v zriad’ovatel’skej P k mesiac (2017) mesiac PriSS na
posobnosti Hlavného mesta SR 31.5.2018 (2017) mesiac (2017)
Bratislavy)
01 Domov seniorov Lama¢, Na o
barine 5 541 03 Bratislava (RO) 195 146 98 € 730€ 190€/25,3%
02 | Dom tretieho veku, Polereckého o
2 85104 Bratislava (RO) 263 191 498 € 511 € 147€ /28,8%
03 gfart'l‘;{:\/ f (r;;g;“ 47, Smolnicka 3, 80 229 1053 € 998 € 229€ /22,9%
04 Domov seniorov Archa, o
Rozvodn4 25, Bratislava (RO) 83 156 1166 € 1243 € 298€ /26,9%
05 '7)/"’0\“‘;: a’ﬁ;";{;‘;’(‘;&‘f Hanulova 200 219 1207¢€ 1156 € 304€ /26,3%
06 ]B)?alz;;;\})arzé{gfl’ Pri krizi 26, 176 287 746 € 734 € 211€ /28,7%
07 Petrzalsky domov
seniorov,Vilova 19/A, Bratislava 60 63 1295€ 1295€ 287€ /21,7%
(RO)
izs?)ll;:osztfls-ﬂ\\lflznad ovatel’ 1057 1201 | 498-1295€ | 511-1295¢€
x éall::tce?ov Pravna i Gl
Neverejni poskytovatelia a MC Kapacita K forma na klienta/ Zriad’ovatel
3152018 mesiac (2017)
08 | Domov socialnych sluzieb a
zariadenie pre seniorov Raca,
Podbrezovska 28, Pri Vinohradoch 119 0 RO 943 € BSK
267, Bratislava
09 Domov dochoﬂcov, Pazitkova 2, 126 193 RO 947 € MC Ruzinov
Bratislava Ruzinov
10| Ruzinovsky domov seniorov, 288 189 PO 692 € MC Ruzinov
Sklenarova 14, Bratislava
11 Seniorcentrum Staré mesto, MC Staré
Podjavorinskej 6, Bratislava 57 RO 1048€ Mesto
12 Zariadenie pre seniorov, Cirkevna Bratislavska
Heydukova 14, Bratislava 11 oreanizacia arcidiecézna
g charita
13 Centrum zdravia, Rendez n.o., Vymaz
Racianska 184B, Bratislava Z registra NO
1.1.2019
14 Dom seniorov Rudi, n.o.,
Odbojarov 3, Bratislava 40 NO
15 | Domov socialnych sluzieb Senecio 40 NO MC Devinska
n.o., na Grbe 2, Bratislava Nova Ves
16 HESTIA, n.o., Bosaniho 2,
Bratislava 2 NO
17 Kongregacia sestier najsvétejSicho Vymaz . .
Spasitel’a, Jakubovo nam. 5, Z registra orCl;lr(l?;’;;a
Bratislava 30.9.2005 &
18 NARUC Senior & Junior, 10 Zdrusenic
Fedakova 5, Bratislava
19 | Neziskova organizacia Iris, Vymaz
Heydukova 14, Bratislava Z registra NO
15.8.2018
20 SUN RISE, Dom pre seniorov,
Bzovicka 38, Bratislava 40 NO
21 Ohel David, Svoradova 11, Vymaz Cirkevna
Bratislava Z registra frevna
2152013 organizacia
22 | Olimpus, n.o., Kamzik — les Vymaz
2821/0, Bratislava Z registra NO
28.9.2009
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23 Opatera n.o., Betliarska 12, Vymaz
Bratislava Z registra NO
24.1.2013
24 | Primula - Stredisko socialnych
sluzieb, n.o. Nakovna 44, 5 NO
Bratislava
25 Seniordom Vajnory, Alviano 2,
Bratislava (Prosenior Care s.r.0), 15 SRO
26 Vecerné zore, n.o., Stara Vymaz
Vajnorska 37, Bratislava Z registra NO
9.12.2013
27 | Stredisko evanjelickej diakonie, 38 Cirkevna
Partizanska 2, Bratislava organizicia
Spolu ZPS mimo zriad’ovatel’. 953
posobnosti HM
Z toho: NePoSS 323
VePoSS 630

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie

V d’alSom texte s analyzované personalne, financné, prevadzkové podmienky existujucich sluzieb na
uzemi Bratislavy na zaklade dotaznikového prieskumu od poskytovatel'ov SS zariadenie pre seniorov.
Udaje su analyzované len u zariadeni pre seniorov v zriadovatel'skej pdsobnosti hlavného mesta,
nakol’ko navratnost’ dotaznikov od neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb ako aj z mestskych
Casti bola vel'mi nizka.

ZPSv .. Pocet Vek TP . . >
zriad’ovatelskej | Kapacita 1‘%‘:}' d zamest 80+ BAa Stupne odkizanosti -I;igc Bre:b:srt:e
posobnosti HM Y| nancov | rokov MC T m v v Vi v

Domov seniorov
Lamat Nabarine | 195 39 56 110 186 48 | 17 | 60 18 | 13 | dobry ano
5, Bratislava 156
Dom tretieho 58
veku Polereckého 263 205 84 135 200 43 14 110 16 34 dobry ano
2 Bratislava
Gerium, Pri trati 28
47, Smolnicka 3, 80 52 50 38 80 4 2 26 10 38 dobry ano
Bratislava
Domov seniorov 12
Archa, Rozvodna 83 43 75 83 - - 29 16 38 zly ano
. 71
25, Bratislava
Domov jesene 64
Zivota, Hanulova 200 135 108 196 13 6 43 34 104 zly ano
: 136
7/A, Bratislava
Domov pri kriZi, 2%
Pri krizi 26, 176 150 60 119 169 8 6 95 31 21 dobry ano
Bratislava
Petrzalsky
domov seniorov, 16 . .
Vilova 19/A, 60 24 37 30 48 - - 6 10 44 zly ano
Bratislava
243 116 45 369 135 254
SPOLU: 1057 814 465 615 962 11% 4% 35% | 13% | 24%

Zdroj: Vlastné spracovanie z dotaznikov poskytovatelov socidlnej sluzby — zariadenie pre seniorov a register PoSS
BSK (stav z mdja 2018)

Udaje boli zbierané formou dotaznika k terminu 31.5.2018. Z celkovej kapacity zariadeni pre seniorov
v zriad'ovatel'skej posobnosti Bratislavy 1 057 miest je 243 miest obsadenych muzmi a 814 Zenami.
Z rodového hladiska teda mozno konstatovat’, ze 77 % miest resp. sluZieb v ZPS je poskytovanych
Zenam. Vyssi podiel klientov Zenského pohlavia vyplyva aj z faktu, Ze Zeny sa dozivaju vyssieho veku
ako muzi.

Celkovo je v ZPS je zamestnanych 465 zamestnancov, ¢o pri kapacite 1 057 miest znamena, Ze na 1
zamestnanca pripada 2,3 prijimatel’ov socialnej sluzby, co zodpovedd minimalnym personalnym
poziadavkam Standardu kvality podl'a prilohy €. 1 k zdkonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
Z celkového poc¢tu zamestnancov ma 131 (28,2%) vysokoskolské vzdelanie, 160 zamestnancov (34,4%)
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ma Uplné stredné odborné vzdelanie, 143 zamestnancov (30,8%) ma zakladné vzdelanie a 31 (6,6%) ma
stredné odborné vzdelanie.

Viac ako polovicu (58,2 %) prijimatel'ov socialnej sluzby v zariadeniach pre seniorov tvoria klienti vo
veku viac ako 80 rokov, kde sa predpoklada vys§ia miera zavislosti na pomoci. Co sa tyka skladby
prijimatelov socialnej sluzby, 962 prijimatelov (91%) ma trvaly pobyt v Bratislave, len 8,6 %
prijimatel'ov je z izemia BSK a len 0,2 % z uzemia iného samospravneho kraja. Z hl'adiska zavislosti
na pomoci, ktora je vyjadrena stupfiom odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, je z celkovej kapacity
1 057 prijimatel’'ov SS 11% v II. stupni odkazanosti, 4,3 % v III. stupni odkazanosti, 34,9 % v IV. stupni
odkazanosti, 12,8 % prijimatelov je v V. stupni odkazanosti a 24 % v VL. stupni odkazanosti. 13,1 %
prijimatel'ov SS nema posudok o odkéazanosti (pravdepodobne je im poskytovana SS z inych vaznych
dovodov (§ 35 ods.(1) bod b).

Vsetky zariadenia pre seniorov v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti Bratislavy maju bezbariérovy pristup
a prevadzku. Zo 7 zariadeni pre seniorov v zriad’ovatel'skej posobnosti Bratislavy 4 ZPS maju dobry
technicky stav, 3 (Domov seniorov Archa, Dom jesene zivota a Petrzalsky domov seniorov) vSak
deklaruju zly technicky stav.

Z hladiska ekonomického ZPS v zriadovatel'skej pdsobnosti Bratislavy vykazuju znaény rozptyl
v priemernych beznych vydavkoch na prijimatel'a SS na mesiac (od 511€/ mesiac/prijimatel’ do
1 295€/mesiac/prijimatel’). NajvysSie vydavky nad 1000€/mesiac/prijimatela SS vykazuju prave
zariadenia, ktoré uvadzaja, ze maju zly technicky stav, co méze mat’ za nasledok zvysené prevadzkové
naklady.

Kvantifikacia potrebnosti zariadeni pre seniorov

Potrebna kapacita socidlnych sluzieb na uzemi Bratislavy bola stanovena prostrednictvom normativov
potrieb, ktoré uvadzaju, aky podiel 0sob z konkrétnej ciel'ovej skupiny bude potrebovat’ danti socialnu
sluzbu. Vzhl'adom na to, ze zo strany MPSVaR SR neboli vydané usmernenia a metodiky k uréeniu
potrebnej kapacity socidlnych sluzieb, boli pouZité normativy spracované v Ceskej republike
a aktualizované v roku 2010 (zdroj: Optimalizace socidalnich sluzeb, Prusa, Visek 2012).

Z hladiska demografického vyvoja pri stanovovani potrebnych kapacit boli pouzité idaje zo Stidie
demografického potencialu Hlavného mesta SR Bratislavy do roku 2050, spracovanej INFOSTAT —
Vyskumné demografické centrum, Branislav Leha, Branislav Sprocha, Boris Vaiio, podla ktorej
Bratislava patri k najstar$im regionom na Slovensku, proces populacného starnutia bude vsak v hlavnom
meste prebichat’ relativne malo intenzivne. Najintenzivnejsie starnutie obyvatel'stva sa v Bratislave
ocakava do roku 2035. V priebehu necelych 20 rokov sa priemerny vek obyvatel'stva zvysi o viac ako
4 roky. Starnutie obyvatel'ov Bratislavy je zrejmé aj z vyvoja podielov jednotlivych vekovych skupin
na celkovom pocte obyvatel'ov. Kym podiel mladého obyvatel'stva (do 19 rokov) sa do roku 2050
nezmeni a podiel obyvatel'ov v produktivnom veku (20 — 64 rokov) sa vyrazne znizi, podiel seniorov
(vo veku 65 rokov a viac) sa skoro zdvojnasobi. V roku 2050 bude len o nieCo viac ako polovica
obyvatelov v produktivhom veku a az 30 % obyvatel'ov bude v seniorskom veku, zvysi sa aj podiel
obyvatel'ov v najstarSom veku (80 rokov a viac), ktory narastie zo sucasnych 3,9 % na 7,4 % v roku
2050.

Starnutie populacie mesta je v najblizsich desatro¢iach nezvratné. Bratislava si v tomto nesie ,,zataz‘
minulého demografického vyvoja, kedy sa jej vekova Struktira hlavne vplyvom plodnosti a migracie
stala nevyrovnanou a tieto nerovnomernosti sa v budicnosti vyrazne prejavia. To, ze v Bratislave bude
stale menej obyvatel'ov v produktivnom veku, ze podiel obyvatel'ov vo veku nad 65 rokov postupne
dosiahne 30 %, Ze sa vyrazne zvysi pocet aj podiel najstar§ich obyvatel'ov nad 80 rokov, ktori ¢asto
potrebuju $pecialnu zdravotnu a socialnu starostlivost’, bude mat’ zavazné dopady na chod a fungovanie
mesta. Prejavi sa to na trhu prace, na socialnych vydavkoch a na sluzbach aj infrastruktire. Z vyssie
uvedenych dovodov je potrebné venovat’ zvySent pozornost’ na zabezpecenie potrieb ciel'ovej skupiny
Seniorov.
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Vychodiskové udaje su prehl'adne zosumarizované v nasledujucej tabulke:

Zdroj: Stiidia demografického potencialu Hlavného mesta SR
Pocet obyvatel'ov Bratislavy v roku 434 422 Bratislavy do roku 2050, spracovanej INFOSTAT —

2020 (prognoza — stredny scenar) Vyskumné demografické centrum, Branislav Leha, Branislav
Sprocha, Boris Vaiio ( priloha ¢&. 1 str. 124)

Zdroj: Optimalizace socidlnich sluZeb, Petr Visek, Ladislav
Prusa, Narodni centrum socialnich studii, o.p.s., Vyskumny
ustav prace a socialnich vect, v.v.i., Praha 2012
(Makrosocialni analyza potieby socidlnich sluzeb, str. 48)

2 063,5 Vlastny prepocet (434 422 / 10 000 * 47,5)

Odportcané ukazovatele vybavenosti
miestami v zariadeniach pre starych 47,5
obcanov (na 10 000 os6b celkom)

Potrebny pocet miest v zariadeniach
pre seniorov

Zdroj: Register poskytovatelov socidlnych sluzieb

k 14.6.2018, Bratislavsky samospravny kraj,
http://www.region-bsk.sk/poskytovatelia-socialnych-
sluzieb.aspx

Pocet miest v zariadeniach pre
seniorov na uzemi Bratislavy 2010
k 14.6.2018 (vSetci zriadovatelia)

Pocet evidovanych ziadosti na
umiestnenie v zariadeniach pre
seniorov k 31.5.2018

(u poskytovatel'ov v zriad’ovatel'skej
posobnosti hlavného mesta SR
Bratislavy)

Zdroj: Dotaznik zamerany na prieskum poskytovatelov
1291 socialnych sluZieb na vuzemi Hlavného mesta Bratislava, jun
2018

Z tabulky vyplyva, Ze do roku 2020 je potrebné zvysit’ kapacitu zariadeni pre seniorov na uzemi mesta
Bratislavy priblizne o 50 miest. Uvedene]j potrebe uréenej na zaklade odporucanych ukazovatelov
vybavenosti izemia sluzbami pre seniorov nezodpovedaji poziadavky, ktoré boli zistované na zaklade
dotaznikového prieskumu u existujucich poskytovatel'ov socialnych sluzieb v zriadeniach pre seniorov
(aj to len u casti, kde boli vratené dotazniky — prevazne to boli ZPS v zriad’'ovatel'skej posobnosti
Bratislavy), ktoré eviduji pomerne vysoky pocet evidovanych ziadosti na umiestnenie (1291), ¢o
predstavuje narast oproti suc¢asnej kapacite sluzieb v zariadeni pre seniorov o 64,23 %, kym normativna
potreba predpoklada narast len o 2,5 %.

Pomerne vysoku disproporciu medzi normativnou a skuto¢nou potrebou bude potrebné objektivizovat’,
nakol’ko je bezné, ze jeden ziadatel’ ma podant ziadost’ do viacerych zariadeni socialnych sluzieb (¢o
modze poskytovat’ nepresné informécie o skutoénom pocte Cakatelov), taktiez je potrebné sktimat’
zvyseny zaujem o pobytové socialne sluzby, ked’ by mali mat’ prednost terénne a ambulantné socialne
sluzby (¢i je dostatocna ponuka, variabilita a dostupnost’ ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb
na uzemi Bratislavy).

V ramci strategickych cielov KPSS na najblizSie obdobie je potrebné sa zamerat’ na rozvoj terénnych
a ambulantnych socialnych sluzieb, ktoré maju v posobnosti mestské Casti. To predpoklada uzku
spolupracu a sietovanie socialnych sluzieb na tzemi Bratislavy (Gzka spolupraca Bratislavy
a mestskych casti v oblasti socialnych sluzieb).

Je beznou praxou, ze jedno zariadenie socialnych sluzieb poskytuje viacero druhov socialnych sluzieb,
¢o komplikuje planovaci proces. Pri planovani sa vychddza z normativov vybavenosti uzemia sluzbami,
z potrieb cielovych skupin a tieZ by malo poskytovanie sluzieb prebiehat’ za podmienok urcitej sut'aze.

Pre vymedzenie vyskytu cielovych skupin s k dispozicii rézne zdroje a data, ktoré sa Ciastocne
dopliiuju, ale aj koriguju, aexistuji aj rozne nazory na niektoré socialne javy aich vyskyt.
(sociodemografické analyzy st spracované v nasledujucich kapitolach). Vychodiskové podklady pre
tvorbu normativov pochadzaju z vyskumu a nasledne z publikacie ,,Obce, mésta, regiony a socialni
sluzby*, ktoré su stale akceptované aj v aktualnych pracach Vyskumniho tstavu prace a socialnich véci
CR aj Ministerstvem, prace, socialnich véci CR. Ich validita je dana tym, Ze vyskumu predchadzala rada
podrobnych analyz. Vzajomna konfrontacia réznych udajov napr. o hypotetickej potrebe sluzieb a
0 skutocne poskytovanych sluzbach predstavuje zdroj pre d’alSie analyzy.

Akokol'vek je myslienka normativov racionalna, vzdy pdjde len o urcity nastroj pre porovnanie, pre
analyzy a zistovanie v mieste, pre pripadnu obhajobu novych projektov, pre diskusiu s poskytovatel'mi
socialnych sluzieb a pre konfrontdciu s inymi datami o cielovych skupinach.

V nasledujucej tabulke su spracované udaje, ktoré vymedzuju potrebu socialnych sluzieb vo vidzbe na
mieru zavislosti na pomoci a veku 0s6b vyssieho veku:
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Podiel « ) Podiel 0sob, ktoré potrebuji pomoc pri sebaobsluhe
Vek 0s0b Pocet obyvatelov Z toho podla miery zavislosti:
osob otrebuitic BA vo vekovej Celkom T
y Ii)ch Do mJOC kategorii (2020) | pocet osob | minimalna Pahka stredna tazka

65~ 69 3,0% 29 928 899 | 450 (1,5%) | 449 (1,5%)

rokov
73);014 7.0% 22315 1562 |  669(3%) | 446 (2%) | 447 (2%)
7;:’);019 10,5% 14226 1494 | 569(4%) | 427 (3%) | 427(3%) | 71(0.5%)
8&;0%4 15,5% 8 622 1336 | 560 (6,5%) | 345 (4%) 345 (4%) 86 (1%)
8 27.0% 5 015 1354 | 451(9%) | 401(8%) | 402(8%) | 100 (2%)
90 a viac

rokov 79,9% 2972 2378 594 (20%) | 594 (20%) 595 (20%) 595 (20%)

Spolu 83078 9023 3293 2 662 2216 852

Zdroj: Optimalizace socidlnich sluzeb, Petr Visek, Ladislav Prusa, viastné spracovanie

Vyssie uvedena tabul’ka vymedzuje potrebu socialnych sluzieb v zavislosti na odkazanosti seniorov na
pomoc. Podl'a tidajov Studie demografického potencialu hlavného mesta SR Bratislavy do roku 2050
bude v roku 2020 cca 19,1 % obyvatel'ov Bratislavy vo veku 65+ (83 078 obyvatel'ov) a z nich cca 10,9
% (9 023 0sdb) bude odkazanych na pomoc, ¢ize su potencionalnymi prijimatel'mi socialnych sluzieb.

Dal§i pohl'ad na potrebu miest v zariadeniach pre seniorov poskytujii odpora¢ané normativy
vybavenosti sluzbami v zariadeniach pre seniorov na 1000 obyvatel'ov v seniorskom veku:

Pocet obyvatelov BA vo Potreba
Normativ vekovej kategorii (Pocet obyvatelov/
(projekcia 2020) 1000*normativ)
Na 1000 obyvatel'ov 0sob starSich
ako 65 rokov 26 83078 2 160
Na 1000 obyvatel'ov starSich ako
80 rokov 160 16 609 2 657

Zdroj: Optimalizace socidlnich sluzeb, Petr Visek, Ladislav Prusa, vlastné spracovanie

V nasledujucej tabul’ke je uvedena sumarizacia poctu poskytovatelov socialnych sluzieb na tzemi
Bratislavy. Ide o socialne sluzby, ktoré si v pdsobnosti miestnej samospravy (HMBA a MC):

Seniori LB b_ez domov_a (krzore Rodiny s det'mi a mladez
intervencie)
druh SS pocet druh SS pocet druh SS pocet
Zariadenie 10 Nizkoprahové denné 3 Pomoc pri osobnej 2
opatrovatel'skej sluzby centrum starostlivosti o diet’a
Denny stacionar 6 Nocl'aharen 4 Zar_ladenle starostlivosti o 15
deti do 3 rokov

Opatrovatel'ska sluzba 32 levkoprahovg soc1alp a 1

sluzba pre deti a rodinu
Denné centrum 22 Te'rermg §oc1a1na s_luzba 4

krizovej intervencie
Prepravna sluzba 8
Zariadenie pre seniorov 27

105 12 17

SIHOILL (78,3%) (8,96%) (12,69%)

Zdroj: Register poskytovatelov socidlnych sluzieb BSK k 30.6.2018 — viastné spracovanie

Celkovo podl'a udajov registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb Bratislavského samospravneho kraja
k 30.6.2018 posobilo na tzemi Bratislavy 134 poskytovatel'ov socialnych sluzieb — tych druhov
socialnych sluzieb, ktoré ma v originalnej posobnosti miestna samosprava (HMBA a MC) pre cielové
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skupiny T'udia bez domova, seniori, a rodiny s detmi a mladez. Z uvedeného poctu 78,3 % tvoria
poskytovatelia socidlnych sluzieb pre seniorov a poskytuju im 6 druhov sluzieb, 12,69 % tvoria
poskytovatelia socialnych sluzieb pre rodiny s detmi s 2 druhmi sluzieb a 8,96 % poskytovatelia
socialnych sluzieb pre I'udi bez domova a v krize so 4 druhmi sluzieb.

Na uzemi Hlavného mesta Bratislavy poskytuju socialne sluzby aj poskytovatelia v zriad'ovatel'skej
pOsobnosti Bratislavského samospravneho kraja. Su to prevazne socialne sluzby pre cielovl skupinu
0s0b so zdravotnym postihnutim. Pre plnost’ je uvedeny prehlad tychto zariadeni socialnych sluzieb,
ale nie su predmetom analyzy existujucich ani potrebnych kapacit.

P.c. Poskytovatelia v zriad’ovatel’skej pésobnosti BSK

01 Domov socialnych sluzieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelych, Lipského 12, L. Zubka 6
02 Domov socialnych sluzieb pre deti a rehabilitacné stredisko ROSA, Duibravska cesta 1

03 Domov socialnych sluzieb Rozsutec, Furmanska 4

04 Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych, KAMPINO, Mokrohajska 5

05 GAUDEAMUS, zariadenie komunitnej rehabilitacie, Mokroh4jska 3

06 Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych SIBIRKA, Sibirska 69

07 Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych, KAMPINO, Haanova 36 - 38

08 Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Rac¢a, Pri Vinohradoch 267, Podbrezovska 28
09 Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych INTEGRA, Tylova 21

10 Domov socialnych sluzieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelych, Hontianska 16

11 Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych, Javorinska 7a, Pubinska 5

Zdroj: Mapa ZSS v pésobnosti BSK - http://www.region-bsk.sk/poskytovatelia-socialnych-sluzieb.aspx

D) Socidlne sluzby s pouZitim telekomunikacnych technologii

Medzi socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technologii patri monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci — pre tento druh socialnej sluzby nie je na uzemi Bratislavy registrovany Ziadny
poskytovatel’.

DalSou socialnou sluzbou v tejto skupine je krizova pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunikacnych technologii — uvedeny druh socidlnej sluzby sa poskytuje osobam, ktoré su
v krizovej socialnej situacii, alebo v inej obtiaznej zivotne;j situacii, ktora nemézu riesit’ vlastnymi silami
a zabezpecuje sa najmi poskytnutim socialneho poradenstva. Za telekomunikacné technologie sa
povazuje najma telefon, fax, internet. Uvedeny druh socialnej sluzby na uzemi Bratislavy poskytuju 4
neverejni poskytovatelia socialnej sluzby:

. Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom ],)zftum <
P.c. TStz gy zapisu do Poznamka
telekomunikacnych technolégii -
registra
01 Foérum zZivota, Bratislava 12.9.2016 NePoSS
02 Institut pre vyskum prace a rodiny 25.8.2014 NePoSS
03 Poradina ALEXIS n.o. 16.10.2016 NePoSS
04 VIERA restart n.o., Vajnorska 1305/1, Bratislava 28.2.2012 NePoSS
Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie
E) Podporné sluzby

K podpornym sluzbam patria: odl'ahCovacia sluzba, pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav
a povinnosti, poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre, podpora samostatného byvania,
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni, poskytovanie socialnej sluzby v pracovni a poskytovanie
socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Zakonnym zastupcom fyzickej osoby, ktort sid rozhodnutim pozbavil spdsobilosti na pravne ukony
alebo ktorej spdsobilost’ na pravne ukony stid rozhodnutim obmedzil, je sidom ustanoveny opatrovnik.
Ak sa za opatrovnika nemdZe ustanovit’ pribuzny fyzickej osoby ani ina osoba, ktora spifia podmienky
pre ustanovenie za opatrovnika, ustanovi sid za opatrovnika organ miestnej spravy, pripadne jeho
zariadenie, ak je opravnené vystupovat’ svojim menom. Pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav
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a povinnosti vykonavajt v sulade so Statitom HMBA vietky mestské Gasti. Pomoc pri zabezpe&eni
opatrovnickych prav a povinnosti je socidlna sluzba poskytovana opatrovnikovi, osobe, ktord ma
zaujem vykonavat’ funkciu opatrovnika, a osobam, ktoré si sami nedokazu uplatiovat’ prava a pravom
chrdnené zéujmy (zastupovanie v konani o obmedzeni sposobilosti na pravne ukony, sufinnost’ pri
spisovani navrhov na sud, poskytovanie alebo sprostredkovanie poradenstva, spolupraca so
zariadeniami, tiradmi prace, sudmi, a pod.). Na BSK st na izemi HM registrovani dvaja neverejni
poskytovatelia tohto druhu socialnej sluzby:

Pomoc pri zabezpedeni Datum zapisu
P.c. opatrovnickych prav a Cielova skupina do Pozniamka
povinnosti registra/vymaz
01 Pomoc obetiam nasilia, Obete trestnych ¢inov vratane obeti 30.3.2010 NePoSS
Cintorinska 3, Bratislava obchodovania s 'ud'mi a domaceho nasilia Vymaz
dopravnych nehdd katastrof nest’astnych Z registra
udalosti a teroristickych utokov. 15.3.2013
02 VIERA restart n.o. Vajnorska | Opatrovnici, fyzické osoby, ktoré maji zaujem 28.2.2012 NePoSS
1305/1, Bratislava vykonavat’ funkciu opatrovnika a fyzické osoby,
ktoré si sami nedokazu uplatiiovat’ prava a
chranit’ prava a prdvom chranené zdujmy.

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie (stav z juna 2018)

Denné centra - podl'a § 56 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach sa v dennom centre poskytuje
socialna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora doviSila dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicovi s dietatom alebo starému
rodicovi s vnukom alebo vnuckou. V dennom centre sa poskytuje najmé socidlne poradenstvo a
zabezpecuje sa zdujmova ¢innost’. Na uzemi Hlavného mesta Bratislavy je registrovanych 29 dennych
centier s celkovou kapacitou 1561 ¢lenov, ktori ich navs§tevuji. Socialnu sluzbu v dennych centrach
zabezpetujii mestské asti. Zo 17 MC st denné centra registrované v 7 MC, pricom niektoré MC
prevadzkuju aj viac dennych centier, napr. MC Nové Mesto ma registrovanych 8 dennych centier s
kapacitou 360 miest:

Déatum
P.c. Denné centrum Kapacita Cielova skupina zapisu do

registra
01 Mestska Cast’ Bratislava-Dubravka 100 Fyzické osoby ktoré 26.2.2013
02 Mestska Cast’ Bratislava-Dubravka 100 dovrsili dochodkovy 26.2.2013
03 Mestské Cast’ Bratislava-Dubravka 100 vek fyzicke osoby s 26.2.2013
04 Mestska ¢ast Bratislava-Dibravka 30 TZP alebo 26.2.2013
05 | Mestské &ast’ Bratislava-Karlova Ves 100 nepriaznivym 12.6.2012
06 Mestska ¢ast’ Bratislava-Karlova Ves 100 zdravotnym stavom 12.6.2012
07 Mestské cast’ Bratislava-Nové Mesto 40 29.5.2013
08 Mestské cast’ Bratislava-Nové Mesto 50 29.5.2013
09 Mestska Cast’ Bratislava-Nové Mesto 30 29.5.2013
10 Mestska ¢ast’ Bratislava-Nové Mesto 40 29.5.2013
11 Mestska Cast’ Bratislava-Nové Mesto 55 29.5.2013
12 Mestska cast’ Bratislava-Nové Mesto 70 29.5.2013
13 Mestskd cast’ Bratislava-Nové Mesto 30 29.5.2013
14 Mestska Cast’ Bratislava-Nové Mesto 45 29.5.2013
15 Mestska Cast’ Bratislava-Podunajské Biskupice 30 18.12.2009
16 Mestska Cast’ Bratislava-Podunajské Biskupice 50 18.12.2009
17 Mestska ¢ast’ Bratislava-Podunajské Biskupice 50 18.12.2009
18 Mestska Cast’ Bratislava-Raca 90 1.1.1996
19 Mestska Gast’ Bratislava-Raca 60 1.1.1996
20 Mestska Cast’ Bratislava-Raca 40 Neuvedené
21 Mestska Cast’ Bratislava-Vajnory 80 30.4.2012
22 Mestska Cast’ Bratislava-Vrakuna 20 25.9.2015
23 Mestska Cast’ Bratislava — Petrzalka (Medved'ova) 20 neuvedené
24 Mestska Cast’ Bratislava — Petrzalka (Haanova) 40 neuvedené
25 Mestska Cast’ Bratislava — Petrzalka (Stre¢nianska) 40 neuvedené
26 Mestska cast’ Bratislava — Petrzalka (Osuského) 70 neuvedené
27 Mestska cast’ Bratislava — Petrzalka (Gercenova) 40 neuvedené
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28 Mestska cast’ Bratislava — Petrzalka(Vysehradska) 40 neuvedené
29 Mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto 20 13.3.2018

SPOLU 1561

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — viastné spracovanie (stav z 31.3.2020)

Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni — poskytuje sa stravovanie osobam, ktoré nemaju zabezpecené
nevyhnutné podmienky na zabezpeéenie zakladnych Zivotnych potrieb, osobam s TZP, nepriaznivym
zdravotnym stavom a osobdm v dochodkovom veku. Stravovanie moéze byt zabezpecené aj
prostrednictvom donasky stravy do domacnosti. Celkom je na uzemi Bratislavy registrovanych 7
poskytovatel'ov socidlnej sluzby v jedalni, ztoho 1 neverejny poskytovatel' socidlnej sluzby a6
poskytovatel'ov socialnych sluzieb v jedalni zriadenych mestskymi ¢ast'ami.

Datum zapisu
P.c. Socialna sluzba - jedalen Ciel'ova skupina do Zriad’ovatel
registra/vymaz

o1 Dom socialnych sluzieb Senecio, Fyzické osoby ktoré nemaju 13.4.2006 MC Devinska
n.0., Na Grbe 6195/2, Bratislava zabezpecené nevyhnutné podmienky o Nova Ves
HESTIA, n.o., Bosaniho 2, na uspokojovanie zakladnych

92| Bratislava sivotnych potrieb, maju tazké 24.10.2003 NePoSS

03 | Mestska cast Bratislava — Karlova zdravotné postihnutie alebo 12.6.2012 MC Karlova
Ves, Lackova 4, BA nepriaznivy zdravotny stav alebo e Ves

4 Sast’ i _ i dovisili dochodkovy vek. .

04 Mests_ka Cast’ Bratislava — Vrakuna, ovrsili dochodkovy ve 25.9.2015 MC Vrakuiia
Bodvianska 4, BA

05 szm’ovsky dgmov seniorov, 12.1.2010 MC Ruzinov
Zimna 1, Bratislava
Ruzinovsky domov seniorov, 5

06 Sklenarova 14, Bratislava 12.10.2010 MC Ruginov

10.11.2009

07 Seniorcentrum Staré Mesto, Vymaz MC Staré

Podjavorinskej 771/6, Bratislava Z registra Mesto
9.10.2017

og | Stredisko socidlnych sluZieb 09.09.2009 | MC Petrzalka

Bratislava Petrzalka

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie (stav z juna 2018)

Poskytovanie socialnej sluzby v pracovni, kde sa utvaraju podmienky na pranie, zehlenie a idrzbu
bielizne pre osoby, ktoré nemaji zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb, osoby s TZP, nepriaznivym zdravotnym stavom a osoby, ktoré dovi$ili dochodkovy
vek.

Datum

P.c. Sociilna sluzba - pracoviia zapisu do Poznimka
registra

01 glr(;\tfiesrllasl\;;/ Cerveny kriz izemny spolok Bratislava — mesto, Mileti¢ova 586/59, 6.8.2012 NePoSS

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie (stav z juna 2018)

Poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny, kde sa utvaraji podmienky na
vykonédvanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny osobam, ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb, osoby s TZP, nepriaznivym zdravotnym
stavom a osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek.

Déatum
zapisu do
registra

P.¢. Stredisko osobnej hygieny Zriad’ovatel

63



Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2020 - 2021 ERUDIO, s.r.o.
o1 DERAUL SLOVENSKO, neziskova organizacia, Namestie 1.maja 4534/1, 12.12.2011 NePoSS
Bratislava
02 I?Omov pre kflzdeho - obcianske zdruZenie na podporu a hmotné zaopatrenie 29 7.1999 NePoSS
I'udi, Hradska 2, Bratislava
03 Domov sv. Jana z Boha n.o., Hattalova 1070/6, Bratislava 20.4.2012 NePoSS

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — vlastné spracovanie

F) Socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo patri k nosnym odbornym ¢innostiam. Vzhladom na to, Ze mnohé subjekty st
zaregistrované ako poskytovatelia len samostatného poradenstva (registracia na BSK resp. akreditacia
v pripade Specializovaného socialneho poradenstva na MPSVaR SR), bolo zaradené do prehl'adu o
druhoch socialnych sluzieb aj socidlne poradenstvo.

Socialne poradenstvo — zakladné je odborna ¢innost zamerana na pomoc osobam v nepriaznivej
socialnej situacii. Pozostava z posudenia povahy problému, z poskytnutia zdkladnych informacii
0 moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odborne;j
pomoci. Zakladné socialne poradenstvo je sucastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej podla zakona
0 socialnych sluzbach. V registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK je zaregistrovanych celkom
19 neverejnych poskytovatel'ov socidlnej sluzby — zdkladné socialne poradenstvo. Samosprava (miestna
aj regionalna) ma definovani povinnost poskytovat’ zakladné socialne poradenstvo zo zakona
0 socialnych sluzbach (§ 80 a 81).

L Socialne poradenstvo - zakladné Adresa Dat'um zapisu do
. registra/vymaz
01 | Agentlra podporovaného zamestnavania n.o. Panenska 29, 811 03 Bratislava 1.1.2000
02 | Aliancia Zien — Cesta spét’ Bratislava — mestska ¢ast’ Staré mesto ;?;g%;gl g(/)\g_};n;%zlg
03 | Centrum samostatného Zivota n.o. Haanova 10, 851 04 Bratislava g?é:]lzs(t)rlalé;/ {31;(2)19
04 | Dom socialnych sluzieb — MOST n.o. 29.9.2008
05 | Doma u Kapucinov n.o. 10.7.2015
06 Domov - DUHA Stavbarska 6, 821 07 Bratislava 12.4.2013
07 | Domov pre seniorov Krasna horka n.o. Dunajska 4, 811 08 Bratislava 4.2.2013
08 | Férum osamelych matiek Osuského 1, 851 03 Bratislava 27.5.2011
09 Férum zivota Heydukova 2158/4, 811 08 Bratislava 12.9.2016
10 | Organizacia muskularnych dystrofikov v SR Vratocka 17000/8, 821 04 Bratislava 16.12.2011
11 Pomoc obetiam nésilia Dostojovského rad 1, 811 09 Bratislava | 30.3.2010
12 | Poradna ALEXIS n.o. 1.12.2014
13 | Proti prudu o.z. 13.12.2011
14 | Rana starostlivost n.o. 15.7.2013
15 | Slovensky paralympijsky vybor 7.3.2016
16 | Slovensky zviz telesne postihnutych Sevéenkova 19, 851 01 Bratislava 15.6.2012
17 | Svetlo nadeje n.o. Papavova 24, 841 05 Bratislava glregglzs?g;_(;/gnggi4
18 | Unia materskych centier 15.4.2016
19 Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska Sekulska 672/1, 841 04 Bratislava 1.3.2010
20 | VIERA redtart n.o. 28.2.2012
21 | Zdruzenie na podporu rodiny a rodovej rovnosti 24.10.2014
22 Zviz diabetikov Slovenska Sutazna 1126/18, 821 08 Bratislava 29.3.2007

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — viastné spracovanie (stav z juna 2018)

Socialne poradenstvo — $pecializované je zamerané na zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov 0sdb, rodin alebo komunity a na poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci. Specializované
socialne poradenstvo ako samostatna odborna ¢innost’ sa vykonava na zéklade akreditacie na odbornu
¢innost’ v sulade s § 88 zakona o socidlnych sluzbach. V registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK
je registrovanych 17 poskytovatel'ov socidlnej sluzby — $pecializované socialne poradenstvo zamerané
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na rozne cielové skupiny (najmi l'udia bez domova, osoby so zdravotnym postihnutim, zomierajice
a tazko choré deti a ich rodiny). VSetci poskytovatelia uvedeného druhu socidlnej sluzby st neverejni

poskytovatelia.

08 Bratislava

potencialne ohrozené ochorenim na diabetes mellitus

P.& Socidlne Datum zapisu
’ poradenstvo - Adresa Ciel’ova skupina d “Ap
¥ S , 0 registra
Specializované
1 Agentira Panenska 29, fyzické osoby so zdravotnym postihnutim fyzické osoby s
podporovaného 811 03 postihnutim pripravujuce sa na pracovné zaclenenie
zamestnavania n. o. | Bratislava formou chranenej dielne alebo podporovaného
R S ” 1.1.2000
zamestnavania fyzické osoby adaptujuce sa na
zamestnanie v kombinacii s trhom prace a v kontexte so
socialnou adaptaciou komunikaciou.
2 Asociacia Mokrohajska
supervizorov a cesta 3,841 04 | poruchové a dysfunkéné rodiny jednotlivci ktori
o . A ] 21.4.2005
socialnych Bratislava nezvladaju socialnu krizu
poradcov
3 Autistické centrum | Galandova 7, osoby s pervazivnou vyvinovou poruchou rodicia a
Andreas n.o. 811 06 zakonni zastupcovia 0s6b s pervazivnou vyvinovou 23.11.2005
Bratislava poruchou resp. celd rodina dietata s postihnutim odborni -
pracovnici organizacie a §iroka verejnost’
4 DEPAUL Kapitulska
SLOVENSKO, 308/18, 814 14 | Fyzické osoby bez domova, ktoré nemaju zabezpecené
; . : . s A 2.2.2017
neziskova Bratislava ubytovanie alebo nemo6zu doterajSie byvanie uzivat’.
organizacia
6 Obcianske Prazska 'udia bez domova - fyzické osoby v extrémnom
zdruzenie STOPA | 4528/33, 811 socialnom vyliceni a osoby ohrozené extrémnym
- - . S o 9.8.2017
Slovensko 04 Bratislava socialnym vylu¢enim a 7osoby v nepriaznivej s8ocialne;j
situdcii Zijuce na izemi mesta Bratislava
7 Organizacia Vratocka y s . S e X
muskulérnych 17000/8, 821 Ej azsl:r(; fzi(;ravotne postihnuti ob¢ania najma svalové 22102003
dystrofikov v SR 04 Bratislava Y
8 OZ Vagus Racianska Primarne byvali klienti centra Domec, t.j. I'udia bez
1575/78, 831 domova zijtici na izemi hlavného mesta SR Bratislavy,
- VI o . 13.10.2017
02 Bratislava ktori vSak uz maju zabezpecené podporované
Nové Mesto zamestnanie
9 PLAMIENOK n. 0. | Zadunajskd zomierajuce a t'azko choré deti ich rodiny a socialne
cesta 6A, 851 1) Y 2.7.2007
- okolie
01 Bratislava
10 | Proti pradu o.z. Karpatska
3096/10, 811 fyzické osoby bez domova 13.12.2011
01 Bratislava
11 | Radapre Franti§kanska Klienti so $pecialnymi potrebami a ich pribuzni osoby so
poradenstvo v 439/2, 811 01 zmenenym zdravotnym stavom tyrané a sexualne
1 s . oo - S . 2.1.1999
socialnej praci Bratislava zneuzivané osoby obcania s psychickymi poruchami
obcania s autizmom bezdomovci a iné osoby
12 | Slovenska Budysinska 1, Osoby ziadajuce o azyl osoby s udelenym azylom osoby s
humanitna rada 83103 udelenou doplnkovou ochranou a cudzinci s trvalym a 21.1.2016
Bratislava prechodnym pobytom.
12 | Spolo¢nost na Namestie
pomoc osobam s 1.mgja 1, 811 fyzické osoby s autizmom a ich rodiny 26.11.2012
autizmom 06 Bratislava
13 | Unia nevidiacicha | Sckulskd 672/1, fyzické osoby so zrakovym postihnutim rodinni
slabozrakych 841 04 YZICKE 0S0BY ym postinutim 1.3.2010
. prislusnici 0s6b so zrakovym postihnutim
Slovenska Bratislava
14 | ZdruZenie na Starova 13/6,
pomoc 'udom s 81102
mentalnym Bratislava osoby s mentalnym a kombinovanym postihnutim a ich
X , . 17.12.2009
postihnutim v rodiny
Slovenskej
republike
15 | Zvéz diabetikov Sutazna fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim s
Slovenska 1126/18, 821 diabetes mellitus, ich rodiny a skupiny osob, ktoré su 27.6.2011

Zdroj: Register poskytovatelov BSK — viastné spracovanie (stav z juna 2018)
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Nevyhnutnym krokom pre zvySenie efektivnosti financovania vSetkych druhov socialnych sluzieb je
prepojenie systému planovania, registracie a financovania socialnej sluzby.
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1.6 Analyza poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb

Poziadavky prijimatel'ov socidlnych sluzieb boli zistované formou dotaznikového prieskumu medzi
prijimatelmi socidlnych sluzieb na uzemi Hlavného mesta SR Bratislavy. Celkovo sa prieskumu
zucastnilo 299 respondentov, z toho 17 % predstavovali muzi, 76 % Zeny a zvy$nych 6 % respondentov
neuviedlo svoje pohlavie. Nasledovna tabul’ka sumarizuje vekové zlozenie respondentov:

: . . Percentualny podiel
Vekova kategéria respon de)rlltlz)v
<18 0%
19-29 1%
30-39 6 %
40— 49 3%
50 - 59 2%
60 — 69 4%
70-79 23 %
>80 54 %
Neuvedené 7%
SPOLU 100 %

Okrem modulu zistujuceho identifika¢né udaje respondentov, pozostaval dotaznik z nasledovnych 3
modulov:

Modul 1: VSeobecné otazky tykajiice sa spokojnosti s poskytovanymi SS
Modul obsahoval 3 uzatvorené a 1 otvorent otazku.

Na otazku: ,, Ako dlho trvalo, kym bola Vasa Ziadost o poskytnutie socidlnej sluzby vybavena? (Ako dlho
ste Cakali na poskytnutie socidlnej sluzby alebo umiestnenie v zariadeni?)* odpovedalo najviac
respondentov (33 %), Ze doba vybavenia ich Ziadosti trvala do 3 mesiacov. Druhu najpocetnejsiu
skupinu (26 %) tvorili respondenti, ktori ¢akali od 3 do 5 mesiacov, nasledovali ti, ktori cakali od 5 do
12 mesiacov (20 %), od 1 do 2 rokov (16 %) a od 2 do 3 rokov (3 %). Dotaznik nepontikal moznost’ pre
respondentov, ktori ¢akali viac ako 3 roky, avSak 3 % respondentov tato informaciu v dotazniku uviedli.
Dvaja respondenti neuviedli ziadnu odpoved'.

Na otazku: ,,dko dlho ste prijimatelom socidlnej sluzby (odkedy ste umiestneny/a v zariadeni SS?)
odpovedalo najviac respondentov (44 %), ze poberatelom socialnej sluzby su 2 aZ 3 roky. Druhu
najpocetnejSiu skupinu (17 %) respondentov tvoria ti, ktori socidlnu sluzbu poberaji v ¢asovom useku
od 1 do 2 rokov, nasledovani skupinou respondentov (13 %) poberajtcich socialnu sluzbu od 5 do 12
mesiacov a rovnakou skupinou (13 %), ktora sluzbu pobera viac ako 3 roky. 7 % respondentov uviedlo,
ze sluzbu pobera od 0 do 3 mesiacov a 6 % z nich ju pobera v ¢asovom useku od 3 do 5 mesiacov. Na
tuto otazku neodpovedali 3 respondenti a 1 z nich explicitne uviedol, Ze v zariadeni umiestneny nie je.

Poslednu uzatvorenu otazku tohto modulu ,, Ako ste spokojny/a s poskytovanymi socialnymi sluzbami? *
mali respondenti ohodnotit’ znamkami od 1 do 5, pricom 1 = najlepSie hodnotenie a 5 = najhorsie
hodnotenie. Nie vSetci respondenti ohodnotili znamkou kazdu z uvedenych mozZnosti. Nasledovna
tabul’ka znazoriiuje jednotlivé sluzby aim prideleny pocet hodnoteni (v absolitnom vyjadreni)
znamkami od 1 do 5:
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Socialne sluzby 1 2 3 4 5 Neuvedené
Pomoc pri seba-obsluZnych ¢innostiach 178 | 52 | 12| 2 6 49
Ubytovanie 161 | 45| 13| 3 7 70
Stravovanie 144 | 66 | 36 |12 | 5 36
Upratovanie 200 | 29 |12 | 7 6 45
Zaujmova innost’ 178 | 65| 3 6 8 39
Poskytovanie inych ako socialnych sluZieb, napr. oSetrovatel’ské ikony,
rehabilitacia, kadernictvo, pedikiira, bohosluzby 133 139 | 171 0 | 10 100

Z tabulky vidiet, Ze najviac respondentov hodnotilo vymenované sluzby najlep§im hodnotenim —
znamkou 1. Rovnako je vSak vidiet, Ze vel'a respondentov nehodnotilo uvedené sluzby vobec.

Na otvorenu otazku ,,Co povaZujete za najvacsi problém v zariadeni, v ktorom sa Vam poskytuji
socialne sluzby?* odpovedalo 154 respondentov, z ktorych 4 uviedli, Ze nie st umiestneni v zariadeni
a51 uviedlo, Ze nemaju ziadny problém. Z ostatnych 99 odpovedi sa najCastejSie vyskytovali
nasledovné nedostatky:

e nedostatok personalu — oSetrovatelia, lekari,
e spolubyvajuci,
e strava,

e spolocné socialne zariadenie.

Modul 2: Prava prijimatel’ov socialnej sluzby
Modul obsahoval 3 uzavreté otazky.

V ramci prvej otazky tohto modulu: ,, 4ko sa podielate na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni?
Akou formou mdte moznost vyjadrit svoju nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami? ““ mali respondenti
moznost’ oznacit’ viac ako 1 odpoved’, ako aj uviest’ vlastnii odpoved’. Nasledovna tabul’ka znazornuje
pocet oznaceni jednotlivych odpovedi v absoliitnom vyjadreni.

Odpovede Celkovy pocet oznaleni danej odpovede
Poviem to obsluZnému personalu (v ten dei) 249
Miéme knihu priani a st’aZnosti 85
Pravidelne mame stretnutia s persondlom, kde sa rieSia aj nase podnety 94
a navrhy
Iné formy (napiste aké?) 29

Z 29 respondentov, ktori oznacili moznost' ,Iné¢ formy* ich popisalo 25, priCom najCastejSie sa
opakujtce boli nasledovné:

e oznamenie problému rodinnému prislusnikovi,
e oznamenie prostrednictvom telefonu a/alebo e-mailu;
e vyuzivanie schranky na podnety klientov.

Jeden respondent v tejto moznosti uviedol, Ze sluzby zariadenia nevyuZziva — je v domacej starostlivosti.

Aj v ramci d’al$ej otazky: ,, Ako mate zabezpeceny kontakt s pribuznymi? “ mali respondenti moznost’
oznacit’ viac ako 1 odpoved’, vysledky znazorniuje nasledovna tabul’ka:

Odpovede Celkovy pocet oznaceni danej odpovede
M:am mobilny telefén a som v kontakte s nimi 172
Pribuzni ma navs§tevuji a maju pristup na izbu 154
Mame v zariadeni navstevni miestnost’ 91
Kontakt s pribuznymi mam pravidelny 129
Kontakt s pribuznymi neudrziavam 17
Iné 40
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Zo 40 respondentov, ktori uviedli mozZnost’ ,,Iné“ bolo textovych odpovedi 19, ostatnych 21
respondentov len oznacilo tito moznost’ bez konkrétneho textu. Z textovych odpovedi sa najcastejSie
vyskytovali nasledovné:

e respondent nie je umiestneny v zariadeni,
e respondent vyuziva denny stacionar,

e respondent nema pribuznych.

Tretia otazka modulu 2 sa tykala zmluvy o poskytnuti socidlnej sluzby a tthrad za socidlne sluzby.
Respondenti mali odpovedat’ na 4 otazky ano alebo nie, priCom v jednej otazke mali uviest’ aj konkrétne
priklady. Vyhodnotenie tejto otazky znazoriiuje nasledovna tabulka.

Celkovy pocet
oznadeni ,,ano*

Celkovy pocet

Otazka ez o
oznacdeni ,,nie

Bez odpovede

A) Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani ste boli
zrozumitel’'ne oboznameny/a s podmienkami 266 5 28
poskytovania socidlnej sluzby?

B) Vyska uhrady za poskytované sluzby
zodpoveda kvalite sluZzby a myslite si, Ze je 224 14 61
primerana?

C) Platite eSte aj za iné sluZby, ktoré poberate
v zariadeni? AK ano, uved’te ktoré.

D) Po zaplateni uhrady za socidlnu sluzbu
zostane Vam dostatok peiiazi na uspokojenie 185 61 53
Vasich potrieb?

70 138 91

Zo 70 respondentov, ktory oznacili pri otazke C) moznost’ ,,ano* ich konkrétny priklad uviedlo 28,
pri¢om najcCastejSie sa vyskytujuce odpovede boli nasledovné:

e doprava,
e pedikura a kadernictvo,

e memory tréning.

Modul 3: VaSe odporucania a navrhy

Modul obsahoval 2 uzatvorené otazky. Ked’ze tento modul sa priamo venoval socidlnym sluzbam,
poskytoval aj terminologicky vyklad zakladnych socialnych sluzieb, na ktoré sa respondentov pytal.

V otazke: ,,Co by Vam najviac pomohlo k lepSiemu zabezpeceniu starostlivosti?“ mali respondenti
moznost’ oznacit’ najviac 3 odpovede, avsak 14 respondentov oznalilo viac ako 3 odpovede a 29
respondentov na otazku neodpovedalo vobec. Nasledovna tabulka znazornuje pocet oznaceni
pontikanych moznosti v absolitnom vyjadreni.

MoZnosti Celkovy pocet oznadeni danej odpovede
Pomoc dobrovolnikov — neplatena forma 89
Zvysit’ kvalitu poskytovanych sluZieb — v odbornych ¢innostiach — 55
osobna starostlivost’
Zvysit’ kvalitu poskytovanych sluZieb — v obsluZnych ¢innostiach — 22
byvanie
Zvysit kvz_llitu poskytovanych sluZieb — v obsluZnych ¢innostiach — 35
stravovanie
Zvysit’ kvalitu inych ¢innosti 12
Ni¢ nepotrebujem, zariadenie a rodina sa postara o zaistenie 100
starostlivosti bez vicSich problémov
Peniaze 77
Iné (vypiSte) 37
Neviem/bez odpovede 45
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Respondenti mali mozZnost’ vyjadrit’ vlastny nazor v ramci dvoch moznosti. V prvom pripade mali
moznost’ vyjadrit, ktoré iné ¢innosti by mali byt poskytované vo vyssej kvalite. Z celkového poctu 12
oznaceni danej moznosti boli 4 textové, pricom odpovede boli nasledovné:

e  donaska obeda,
e lekar,

e viac personalu,
e pedikura, lekar®.

V druhom pripade mohli respondenti uviest in — vlastni odpoved’, ktori dotaznik neponukal.
Z celkového poctu 37 oznaceni tejto moznosti bolo 36 textovych. NajcastejSie sa vyskytujiuce odpovede
boli nasledovné:

e zjednoduSenie vybavovania prispevkov na uradoch,
e zabezpecenie bezbariérovosti infrastruktary,
e doprava do denného stacionara,

e Kkvantita a kvalita zdravotnickeho personalu v zariadeniach.

Otazka 3.2. ,,Na ktoré oblasti pomoci by sa malo mesto v buducnosti zamerat? “ bola rozdelena do
Styroch skupin moznosti:

A) Na socialne sluzby krizovej intervencie;
B) Na socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi;

C) Na socialne sluzby dlhodobej starostlivosti (s dorazom na osoby so zdravotnym postihnutim
a v seniorskom veku)

D) Iné druhy sluzieb.

Kazda skupina obsahovala niekol’ko moznosti, pricom respondenti mali oznac¢it’ maximalne 3 odpovede,
avsak spravidla ich oznacovali viac a v mnohych pripadoch neoznadili Ziadnu z moznosti. Nasledovna
tabulka znazoriuje pocet oznaceni jednotlivych odpovedi vramci skupiny A). Takmer 62 %
respondentov na tato otazku neodpovedalo vobec, resp. neoznadili ziadnu z moznosti.

A) Socialne sluzby krizovej intervencie Celkovy pocet oznaeni dancj
odpovede
Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie 46
Nizkoprahové denné centrum/nizkoprahova socidlna sluzba pre rodinu s det’mi 51
NocPaharei 38
Utulok 32
Zariadenie nidzového byvania 62
Domov na pol ceste 30

Z tabulky vidiet, Ze najcastejSie oznaCovana bola moznost’ zriadenia zariadenia nudzového byvania,
nasledovana zriadenim nizkoprahového denného centra a poskytovanie terénnej socialnej sluzby
krizovej intervencie.

Dalsia tabulka znazoriiuje polet oznaGeni moznosti pomoci v meste Bratislava v ramci skupiny
socialnych sluzieb B). Na tito otdzku neodpovedalo takmer 70 % respondentov.

B) Socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi EELOW N RN GAIT]
odpovede
Zariadenie starostlivosti 0 deti do 3 rokov veku diet’at’a (detské jasle) 61
Terénne a ambulantné sluzby starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietat’a
. R X 34
(v domacnosti rodiny alebo opatrovatela)
Sluzby véasnej intervencie 39
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Nasledujuca tabulka znazoriiuje pocet oznaceni danych odpovedi v ramci skupiny C). Na tato otazku

neodpovedalo takmer 12 % respondentov.

93 . . . . Celkovy pocet oznaceni danej

C) Socialne sluzby dlhodobej starostlivosti odpovede
Zastupovanie na uradoch (napr. tlmo¢nik posunkovej reci) 41
Opatrovatel’ska sluzba 118
Jedalen pre dochodcov 80
Zariadenie pre seniorov (domov dochodcov) 151
Zariadenie opatrovatel’skej sluZzby na dobu ur¢itu 71
Sluzby pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim (denné stacionare, prepravna 106
sluzba)

Zariadenie podporovaného byvania pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim 46
Domov socidlnych sluzieb 52
Specializované zariadenie 104

Z tabul’ky vidiet’, ze najziadanejSie formy pomoci su:
e Zariadenie pre seniorov (domov déchodcov);
e  Opatrovatel’skd sluzba;
e Sluzby pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim;
e Specializované zariadenie.

Najmenej ziadané formy pomoci si zastupovanie na tiradoch, zariadenie podporovaného byvania pre
obc¢anov so zdravotnym postihnutim a domov socialnych sluzieb.

Vysledky hodnotenia poslednej skupiny moznosti znazoriiuje nasledovna tabulka. Na tuto otazku
neodpovedalo 62 % respondentov, resp. neoznacili Ziadnu z uvedenych moznosti.

D) Iné druhy sluzieb Celkovy pocet oznaceni danej
odpovede
RieSenie zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim 53
Skoly pre osoby so zdravotnym postihnutim 50
St)arostlivost’ 0 osoby ohrozené zavislost’ou (zachytna izba, resocializa¢né centra, 46
né (vypiste) 3
Neviem/bez odpovede 35

Len traja respondenti vyuzili moznost’ vypisat’ aj iné¢ druhy sluzieb, na ktoré by sa v budticnosti malo
mesto Bratislava zamerat’. Tito respondenti uviedli nasledovné:

e socialny taxik pre dopravu k lekdrom s doprovodom 2 opatrovateliek. Rozvoz diétnej stravy z
jedalne pre dochodcov;

e ubytovacia izba pre navstevu mimo Bratislavsky kraj (do 10 € za noc);

e stravovanie v inych zariadeniach napr. v skolach*.
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1.7 Analyza poziadaviek obyvatel’ov Bratislavy

Poziadavky obyvatelov Bratislavy boli zistované formou dotaznikového prieskumu. Celkovo sa
prieskumu zucastnilo 79 respondentov, z toho 13 % predstavovali muzi, 75 % Zeny a zvySnych 12 %
respondentov neuviedlo svoje pohlavie. I§lo prevazne o 0soby v produktivnom veku, ako ukazuje
nasledovna tabul’ka vekového zlozenia respondentov:

Vekova kategorin Percentuilny podiel
respondentov
<18 0%
19-29 0%
30-39 20 %
40-49 5%
50 — 59 49 %
60 — 69 13%
70-79 8 %
>80 0%
Neuvedené 5%
SPOLU 100 %

Okrem modulu zistujaceho identifikaéné idaje respondentov, pozostaval dotaznik z nasledovnych 3
modulov:

Modul 1: VSeobecné otazky tykajice sa spokojnosti Zivota ob¢anov v Bratislave
Modul obsahoval 2 uzatvorené a 1 otvorenu otazku.

Na otazku ,,Ak zoberiete do uvahy vsetky stranky Zivota v meste, ako sa celkovo v meste Bratislava
citite? “ odpovedalo 58 % respondentov, Ze su skér spokojni, pricom 41 % respondentov uviedlo, Ze su
urcite spokojni. Skor nespokojny bol jeden respondent.

Z hladiska vybranych aspektov zivota v meste Bratislava ohodnotilo zndmkou 1 (najlepsie hodnotenie)
najviac respondentov (77 %) moznost’ ,,Obchody “, nasledovala moznost’ ,,Volny cas — kultiira“ (68 %)
a,,Volny cas — sport” (52 %). Aspekt ,, Socidlne sluzby* ohodnotilo najviac respondentov (48 %)
znamkou 3, pricom znamkou 1 ohodnotilo tento aspekt 35 % respondentov. Okrem tohto aspektu
ohodnotilo najviac respondentov inou znamkou ako 1 uz len aspekt ,, Byvanie“ — 41 % respondentov
pridelilo tomuto aspektu znamku 2, pricom znamku 1 mu pridelilo 37 % respondentov.

Modul 1 obsahoval aj jednu otvorent otizku: ,,Co povaZujete za najvicsi problém v Bratislave? “.
Najcastejsie sa vyskytujuce odpovede boli nasledovné:

e doprava, kvalita cestnych komunikacii a nedostatok parkovacich miest,
e nedostatok zelene,

e Spinavé ulice.

Modul 2: Informovanost’ o socialnych sluzbach

Modul obsahoval 1 uzatvorenu otazku: ,, Na koho sa obratite v pripade, Ze by ste potrebovali ziskat
informdcie o niektorej zo socidlnych sluzieb v meste? “. Respondenti mohli v ramci tejto otazky oznadit’
maximalne 2 odpovede, avSak dvaja respondenti oznacili aj viac ako 2 odpovede. Celkovy pocet
oznaceni jednotlivych moznosti v zozbieranych dotaznikoch znazoriuje nasledovna tabulka.
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Odpovede Celkovy pocet oznaceni danej odpovede

Obratim sa na ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom stretol 60
Kontaktujem organizacie, o ktorych viem, Ze podobné sluzby 13
poskytuju

VyhlPadam pomoc u priatelov, v rodine 8
Ziskam informacie z internetu 50
Opytam sa na tiradoch 22
Iné zdroje 2
Popiste, aké druhy informacii by ste uvitali a akou formou 2

V ramci poslednej moznosti sa konkrétne vyjadril iba 1 respondent, pricom uviedol formu ,,rozhlasové
relacie®.

Modul 3: Socialne sluzby

Modul obsahoval 4 uzatvorené otazky. Ked’Zze tento modul sa priamo venoval socialnym sluzbam,
poskytoval aj terminologicky vyklad zakladnych socialnych sluZieb, na ktoré sa respondentov pytal.

V ramci prvej otazky mali obCania uviest’ ¢i vyuzivaji vymenované socialne sluzby a Vv pripade, ze dané
sluzby vyuzivajl, oznacit’ aj ich spokojnost’ s nimi. Socialne sluzby, ku ktorym sa respondenti mali
moznost’ vyjadrit, boli zoradené do nasledovnych skupin, pri¢om vyjadrit’ sa mali ku kazdej z nich:

e 3.1.1. poradenstvo (socialne, psychologické, pravne, ...);

e 3.1.2. sluzby pre seniorov, jedalen pre seniorov, denny stacionar, opatrovatel'ska sluzba,
prepravna sluzba, signalizacia potreby pomoci — SOS senior, pozi¢oviia pomocok, zariadenie
opatrovatel'skej sluzby na kratkodoby pobyt, zariadenie pre seniorov (domov dochodcov)
a pod.;

e 3.1.3. sluzby pre obcanov so zdravotnym postihnutim (denné stacionare, prepravna sluzba, ...);
e 3.1.4. zariadenie nidzového byvania;

e 3.1.5. sluzby pre matky s detmi;

e 3.1.6. Gtulok/nocl’aharen;

e 3.1.7. nizkoprahové socidlne sluzby;

e 3.1.8.1iné (vypiste).

Spravidla najviac respondentov uvadzalo, Ze Ziadne z vymenovanych socialnych sluzieb nevyuzivaji.
Sumarny prehlad odpovedi respondentov znézornuje nasledovna tabulka. Udaje su v absolutnom
vyjadreni.

Skupiny socialnych sluZieb 311. | 312 | 313. | 314. | 315. | 316. | 3.1.7. | 3.1.8.
VyuZivam a som spokojny/a 6 0 0 0 0 0 0 0
VyuZivam a nie som spokojny/a 1 3 2 0 2 0 0 0
NevyuZivam 58 68 66 70 70 70 69 0
Neviem 5 5 6 6 4 6 5 1
Bez odpovede 9 3 5 3 3 3 5 77

Moznost’ uviest’ ini ako vymenovanu sluzbu vyuzil iba 1 respondent, ktory uviedol ze vyuziva ,,kluby
dochodcov s dennym pobytom*.

V dalSej otazke: ,, Ak sa Vasa rodina o niekoho dlhodobo stara, co by Vam najviac pomohlo k lepSiemu
zabezpeceniu starostlivosti? “ mohli respondenti opét’ oznacit’ viac ako 1 odpoved z nasledovnej
ponuky:
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Odpovede Celkovy pocet oznaceni danej odpovede

Poradenstvo 4
Susedska pomoc 23
Pomoc dobrovol’nikov — neplatena forma 30
Pomoc kvalifikovanej opatrovatel’ky — platena forma 39
Zaistenie kratkodobych pobytov mimo rodinu pre dani osobu 36
Iné (vypiste) 3
Ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara o zaistenie starostlivosti 2
bez vidsich problémov

Peniaze 33
Neviem/bez odpovede. 0

Ako vidiet z tabul’ky, najcastejsie volili respondenti moznost’ 3.2.4. pomoc kvalifikovanej opatrovatelky
— platend forma, nasledovala moznost’ 3.2.5. zaistenie kratkodobych pobytov mimo rodinu pre danu
0sobu a 3.2.8. peniaze. Traja respondenti vyuzili aj moZznost’ vypisat’ iné ako uvedené moznosti, pricom
tito sa zhodli, Ze problémom je najmai ¢as, na ktory im mesto prideli opatrovatel’ku (4 hodiny, pricom
pre pracujuceho ¢lena rodiny to je ve'mi malo) a zaroveni cena danej sluzby, ktord je podla tychto
respondentov prili§ vysoka.

Aj vramci dalSej otazky: ,,dko by ste postupovali v pripade trvalého zdravotného postihnutia
(dlhodobej choroby, staroby so stratou sebestacnosti a pod.) ¢lena Vasej rodiny? *“ mohli respondenti
uviest’ viac ako 1 moznost’. NajcCastejSie sa vyskytujuca odpoved’ (oznacena celkom 46-krat) bola, ze by
respondenti vyuzili sluzby (napr. opatrovatel'ské) poskytované v domacom prostredi. Druhou
najCastejSie oznacovanou moznostou (oznacend celkom 35-krat) bolo spolahnutie sa na inStiticie
poskytujiice trvala starostlivost’ (napr. zariadenia socidlnych sluzieb, zariadenia pre seniorov,
zariadenia opatrovatel’'skej sluzby). Samostatné zabezpecenie starostlivosti bolo oznacené len 11-krét.

Otazka 3.4. ,,Na ktoré oblasti pomoci by sa malo mesto v buducnosti zamerat? “ bola rozdelena do
Styroch skupin moznosti:

A. Na socialne sluzby krizovej intervencie;
B. Na socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi;

C. Na socialne sluzby dlhodobej starostlivosti (s dérazom na osoby so zdravotnym postihnutim
a v seniorskom veku)

D. Iné druhy sluzieb.

Kazda skupina obsahovala niekol’ko moznosti, pricom respondenti mali oznac¢it’ maximalne 3 odpovede,
avsak spravidla ich oznaCovali viac a Vv mnohych pripadoch neoznacili Ziadnu z moznosti.

Nasledovna tabul’ka znazoriuje pocet oznaceni jednotlivych odpovedi v ramci skupiny A). Takmer 36
% respondentov na tuto otdzku neodpovedalo vobec, resp. neoznacili Ziadnu z moznosti.

A) Socialne sluzby krizovej intervencie Celkovy poet oznateni danej
odpovede

Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie 22
Nizkoprahové denné centrum/nizkoprahova socialna sluzba pre rodinu 30

S det'mi

NocPahareii 4

Utulok 4

Zariadenie nidzového byvania 25

Domov na pol ceste 8

Z tabul’ky vidiet, Ze najcastejSie oznacovana bola oznacovana moznost’ nizkoprahového centra, resp.
sluzieb rodin s det'mi, nasledovana zriadenim zariadenia nidzového byvania a terénnej socialnej sluzby.

Dalsia tabulka znazorfiuje polet oznateni moznosti pomoci v meste Bratislava v ramci skupiny
socialnych sluzieb B). Na tito otdzku neodpovedalo takmer 56 % respondentov.
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y . - q Celkovy pocet oznaceni danej
9.
B) Sociilne sluzby na podporu rodiny s det'mi odpovede
Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku diet’at’a (detské jasle) 8
Terénne a ambulantné sluzby starostlivosti o deti do 3 rokov veku diet’at’a (v
. . . ) 18
domacnosti rodiny alebo opatrovatel’a)
Sluzby v¢asnej intervencie 25

Nasledujuca tabul’ka zndzorniuje pocet oznaceni danych odpovedi v ramci skupiny C). V ramci tejto
skupiny otazok odpovedalo takmer 100 % respondentov — iba jeden z nich neoznacil Ziadnu moznost’.

C) Socidlne sluzby dlhodobej starostlivosti (L0 pgg‘go‘\’/z‘é:““‘ danej
Zastupovanie na uradoch (napr. tlmoénik posunkovej reci) 3
Opatrovatel’ska sluZzba 35
Jedalen pre dochodcov 6
Zariadenie pre seniorov (domov dochodcov) 52
Zariadenie opatrovatel’skej sluZzby na dobu ur¢itu 18
Sluzby pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim (denné stacionare, prepravna 9
sluzba)

Zariadenie podporovaného byvania pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim 3
Domov socialnych sluzieb 12
Specializované zariadenie 40

Z tabul’ky vidiet’, ze najziadanejSie formy pomoci su:
1. Zariadenie pre seniorov (domov déchodcov);

2. Specializované zariadenie (pre osoby odkazané na pomoc so zavaznymi ochoreniami, napr.
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, demencia);

3. Opatrovatel’ska sluzba.

Najmenej ziadané formy pomoci st zastupovanie na uradoch, zariadenie podporovaného byvania pre
obcanov so zdravotnym postihnutim, jeddlen pre dochodcov a sluzby pre obCanov so zdravotnym
postihnutim.

Vysledky hodnotenia poslednej skupiny moZznosti znazorfiuje nasledovna tabulka. Takmer 57 %
respondentov vobec neodpovedalo na tito otazku, resp. neoznacdili ziadnu z uvedenych moznosti.

D) Iné druhy sluzieb Celkovf polet oznateni danc
RieSenie zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim 25

Skoly pre osoby so zdravotnym postihnutim 4

Starostlivost’ 0 osoby ohrozené zavislost’ou (zachytna izba, resocializa¢né 11

centra)

Iné (vypiSte) 8

Neviem/bez odpovede 3

Az 8 respondentov vyuzilo moznost’ vypisania inych ako vysSie uvedenych sluzieb, pricom najcastejSie
uvadzali zriadenie hospicov a zvySenie dostupnosti opatrovania v domacom prostredi — z hl'adiska ¢asu
aj financii.

1.8 SWOT analyzy

SWOT analyza sa ako nastroj strategického planovania bezne pouziva na prehl'adnt sumarizaciu silnych
a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb pre planovanu intervenciu. Metodicky dolezité je dodrzanie
principu vplyvu, teda Ze silné a slabé stranky vychadzaju z vnitra organizacie a tym padom je mozné
ich priamo ovplyvnit' vnutornymi rozhodovacimi procesmi, zatial ¢o prilezitosti a ohrozenia
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prichddzaju z vonkajSieho prostredia, takze ich organizacia nemoze priamo ovplyvnit, iba na nich
reagovat’.

Nizsie uvedené SWOT analyzy pre tri cielové skupiny vznikli formou brainstormingu jednotlivych

pracovnych skupin vytvorenych v procese pripravy KPSS.

1.8.1 Seniori

SILNE STRANKY

Dostupnost’ réznych druhov socialnych sluzieb
pre seniorov

Velky pocet zariadeni na izemi mesta
Bezbariérovost zariadeni

Kvalitna vybavenost’ zariadeni
Poskytovanie informacii ob¢anom

Profesionalita pracovnikov v socialnych sluzbach
na Uzemi mesta

Dostatocna siet’ nemocnic
Dostupnost’ zdravotnickych sluzieb

Kratky ¢as na umiestnenie do zariadeni — kratSie
cakacie doby

Finan¢ne dostupné sluzby verejnych
poskytovatel'ov

Moznost’ vol'by medzi verejnymi a neverejnymi
poskytovatel'mi

Dopravna dostupnost’ socidlnych
a zdravotnickych sluzieb (MHD)

Kvalifikovany personal v zariadeniach

Podpora zo strany Bratislavy pri rieseni
kapitalovych vydavkov

SLABE STRANKY

Nedostatok odborného aj obsluzného personalu
Vv zariadeniach socialnych sluzieb

Psychické a fyzické zatazenie a vycerpanie
pracovnikov

Nizke finan¢né ohodnotenie socialnych
pracovnikov

Skladba Klientov — narastajtici pocet psychickych
ochoreni, zavislosti, agresivity klientov
Finan¢na poddimenzovanost’ zariadeni
socialnych sluzieb

Poddimenzovany rozpocet Bratislavy na socialne
sluzby

Nizka asertivita pri prijimani klientov — nevieme
povedat’ nie (tazké zdravotné diagnozy)

Nizke uhrady od klientov 290-310 eur na klienta
na mesiac (VZN)

Nedostatok $pecializovanych zariadeni
Nedostatok zariadeni pre seniorov v krizovych
zivotnych situacidch / nizkoprijmovych
Nedostato¢na opatrovatel'ska sluzba na uzemi
mesta

Absencia prevenénych a vzdelavacich programov
pre seniorov

Nedostato¢né siet'ovanie, spolupraca a sucinnost’
Bratislavy a MC

Nedostato¢na sti¢innost’ a spolupraca Bratislavy
s BSK

Nedostato¢né motivacné benefity pre
zamestnancov socidlnych sluzieb (napr. doprava,
byvanie)

Nedostato¢né benefity pre seniorov (napr.
doprava)
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PRILEZITOSTI

Zasadna novelizécia zakonov a inych pravnych
noriem (vratane Statlitu)

Akceptovanie opravnenych pripomienok
poskytovatel'ov a prijimatel'ov

Klient by mal byt’ nositel'om financovania
(rakusky a ¢esky model) — z toho vyplyvajuca
moznost’ deinstitucionalizicie

Budovanie sluzieb na komunitnej urovni — vyzvy
ESIF

Prehodnotenie prerozdelenia prijmov Statu
(podielové dane)

Lepsia medzirezortna spolupraca MPSVR SR
aMZ SR

Zamestnavanie a uznavanie vzdelania
zahrani¢nych pracovnikov (krajiny EU)

Zvysovanie dochodkov a inych socialnych davok
pre seniorov

OHROZENIA

Poloha Bratislavy na hranici — migracia
pracovnych sil

Migracia obyvatel'ov s trvalym pobytom verzus
obvykly pobyt (zakon o Bratislave)

Institat trvalého pobytu je prezitok, financovanie
by malo kopirovat’ pohyb obyvatel'ov

Anonymita vel'kého mesta — nedostatocna
identifikacia a podpora seniorov v krizovych
situaciach v rdmcei komunity

Odmenovanie zamestnancov socialnych sluzieb
podl'a zékona 553/2003 Z. z.

Nizka atraktivita povolania socidlny pracovnik

Neprepojenost MPSVR SR a MZ SR =
rezortizmus

Chyba holisticky pristup so zakonom 448/2008

Personalne a kvalifikacné Standardy urcuje zakon
448/2008, nizko ohodnocuje zédkon 553/2003

Zasadné legislativne nedostatky zdkona 448/2008

Ohrozenie klientov z dévodu nedostatku a
pretazenosti persondlu

Absencia terénnych a ambulantnych sluzieb
s negativnym dopadom na pobytové socialne
sluzby

Rozna diagnosticka skladba zariadeni

Nevyvézenost zdkonnych prav a povinnosti
klientov a poskytovatel'ov a rodinnych
prislusnikov

Nereélne ocakavania rodinnych prislusnikov aj
klientov (nad ramec zédkonnych moznosti
v oblasti starostlivosti 0 zdravotny stav klienta)

Nizkokapacitné zariadenia (do 40 miest) verzus
ekonomické moznosti

Nizke prijmy seniorov (dochodky)

Starnutie obyvatel'stva (demografia)
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1.8.2 Deti, mladez a rodina

SILNE STRANKY

Existencia ubytovni, ktoré moézu vyuzivat' rodiny
S det'mi

Siroké ponuka pracovnych prilezitosti

Dobra obcianska vybavenost’ (CVC, ZUs,
Komunitné centra, Materské centra)

Existencia vzdelavacich zariadeni pre deti so
$pecidlnymi potrebami

Dostatok MVO zameranych na deti a rodinu
Dostupnost’ informacii pre cielovu skupinu

Bratislava a MC poskytuju prispevky pre rodiny
s det'mi (fakultativne — nie je na ne pravny narok)

SLABE STRANKY

Neexistuje systematické riesenie individualne;j
krizovej situacie

Neexistuje holisticky pristup k rieSeniu
problémov rodiny — individualny plan
Fakultativne poskytovanie fakultativnych
prispevkov a sluzieb pre rodiny s detmi

Vv rdznych MC

Nedostatoéna spolupréaca a suc¢innost’ medzi
Bratislavou a MC, ako aj medzi jednotlivymi MC

VZN 1/2006 nezodpoveda aktualnym potrebam
cielovej skupiny

Socialne sluzby nie st prispdsobované
demografickému vyvoju

Nizke finan¢né ohodnotenie socialnych
pracovnikov

Nedostato¢na motivécia a entuziazmus
socialnych pracovnikov

PRILEZITOSTI

Novelizacia zakona 448/2008 a inych pravnych
noriem vratane Statutu

ESIF a iné grantové schémy

Podpora zdravého zivotného Stylu deti, mladeze
arodin

Rozvoj sluzieb na zostladenie rodinného
a pracovného zivota

Rozvoj sluzieb podporujucich rovnost’ prilezitosti

OHROZENIA

Nekoncepény legislativny proces s dopadom na
implementa¢nu prax

Nizka participacia MC a Bratislavy na tvorbe
Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb BSK

Nizke §tatne socialne davky pre deti
Nedostato¢na spolupraca detskych domovov s
MC

Nizky spolocensky status rodi¢ovstva

Nizka atraktivita povolania socialny pracovnik
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1.8.3 DLudia bez domova

SILNE STRANKY

Odbormé personalne kapacity socialneho
oddelenia Bratislavy

Rozmanita siet’ neverejnych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb krizovej intervencie na tizemi
mesta

Relativne vysoky podiel financii Bratislavy
urceny na krizovu intervenciu (CBD)

Vyuzivanie skusenosti zo zahrani¢ia

Participacia v medzindrodnom projekte Europska
kampan k ukoncovaniu pouli¢ného
bezdomovectva

Jasne zadefinovana dlhodoba vizia a stratégia
(Koncepcia pomoci EBD)

Tradicia a skusenosti s pracou S EBD na tizemi
mesta

Pritomnost’ vysokych §kél so zameranim na
socidlnu pracu

Dobra spolupraca s mestskou policiou

SLABE STRANKY

Nedostato¢na spolupraca medzi odbornymi
utvarmi Bratislavy

Personalna poddimenzovanost’ socialneho
oddelenia Bratislavy

Absencia samostatnej sekcie socialnych veci

Nizke finan¢né ohodnotenie socialnych
pracovnikov

Nepripravenost’ a nedostatok socialnych sluzieb
pre LBD (prechodné integracné byvanie,
kratkodobé krizové ubytovanie, titulok,
nizkoprahové denné centrum, ZOS, ambulancia,
terénna socialna praca, integracné programy,
integracné centrum)

Systémovy problém s dlhodobou finan¢nou

udrzatel'nostou projektov pre LBD
financovanych Bratislavou

Problematicka spolupraca hlavného mesta a MC
a BSK

Nedostato¢na spolupraca na trovni zaujmovych
zdruzeni samospravy

Nedostatok udajov o ciel'ovej skupine LBD
Chybajtice metodické prirucky pre pracu s ELBD
Chybajtci dlhodoby krizovy plan

Nizka informovanost’ EBD o dostupnych
socialnych sluzbach

Dotacény systém Bratislavy podl'a VZN je
neefektivny — nie st nastavené meratel'né
ukazovatele

Nedostatocné kontrolné mechanizmy kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb neverejnymi
poskytovatel'mi v ramci dota¢ného systému
Bratislavy

Neexistujice mechanizmy prevencie
bezdomovectva

Nedostato¢na komunikacia Bratislavy
s verejnost'ou ohl'adom EBD
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PRILEZITOSTI OHROZENIA

e  Zasadna novelizacia zakonov a inych pravnych e  Negativny medialny obraz ELBD

noriem (vratane Statutu) e  Vplyv volebnych cyklov na strategické

e  Medzirezortna spolupraca MPSVaR, MV MZ planovanie prace v oblasti ELBD na narodnej aj

e  ESIF a iné grantové mechanizmy medzindrodnej drovni

e  Absencia definicie ¢loveka bez domova v
legislative SR

e  Navrat obyvatel'ov z Vel'kej Britanie kvoli
brexitu

e  Eurodpska migracna kriza

e Institat trvalého pobytu je prezitok, financovanie
by malo kopirovat’ pohyb obyvatel'ov

e  Chybajuce vzdelavacie programy pre terénnych
socialnych pracovnikov

e  Nekoncepény proces tvorby legislativy
s dopadom na implementacnu prax

e Nizka atraktivita povolania socidlny pracovnik
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2 Strategicka Cast

Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2020 — 2021 konkretizuje a d’alej rozvija programovi oblast’
a nadvizuje na ciele stanovené v predchadzajicom KPSS. Zaroven berie do uvahy nové skutocnosti,
trendy, problémy a vyzvy. Rozvoj a poskytovanie socialnych sluZieb nad’alej preferuje starostlivost’
v domacom prostredi klientov. S oh'adom na demografické Specifika je potrebné rozvijat’ a vytvarat
nové socialne sluzby, vratane pobytovych socialnych sluzieb rodinného typu (nizkokapacitné), ktoré su
zamerané na uspokojovanie potrieb obyvatel'ov jednotlivych tzemnych lokalit — komunitné socialne
sluzby. Ako uvadzaju aj progndzy demografického potencialu hlavného mesta Bratislavy do roku 2050,
do6jde k zvyseniu stredného veku zo 75 na 79 rokov u muzov a z 81 na 85 rokov u zien. Zvysi sa aj
priemerny vek obyvatel'stva zo sicasnych 42 na 47 rokov, z ¢oho vyplyva vyrazny narast podielu
seniorov na celkovom pocte obyvatel'ov zo sicasnych 18 % na 30 %. S narastom poctu seniorov bude
potrebné venovat’ zvySenu pozornost’ rozvoju SS, ktoré budu uspokojovat’ ich potreby na zaklade ich
miery zavislosti na pomoci.

Z vysledkov socialnej analyzy je zrejmé, Ze vel'kokapacitné zariadenia prevladaji na izemi HMBA nad
komunitnymi a terénnymi socialnymi sluzbami, ktoré sa rozvijaji pomalSie. Z uvedeného dévodu KPSS
na roky 2020 — 2021 je prioritne zamerany na rozvoj komunitnych a terénnych socialnych sluzieb,
zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb a odborny a osobnostny rast zamestnancov
socialnych sluzieb. Ambiciou KPSS na roky 2020 — 2021 je aj rieSenie rozvoja socidlnych sluzieb
z hladiska dostupnosti jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb, ako aj proporcionalitu
(vyvézenost) jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb.

Stanovené priority a ciele sa odvijaji primarne podrla struktary, ktora bola definovana v KPSS 2013 —
2018 (vid’ kapitola 1.1.1) a podla cielovych skupin s tym rozdielom, Ze socialne sluzby s pouzitim
telekomunikaénych technologii a podporné socialne sluzby s zapracované v ramci cielov ¢. 1,2,3.
Komunitné planovanie socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy aludské zdroje ,,ako
prierezové témy* pri vSetkych vyssie uvedenych ciel'och s navrhované ako samostatné ciele.

1. Socialne sluzby na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb (socialne sluzby krizovej intervencie)

2. Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

3. Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku

4. Komunitné planovanie socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy'®
5. Ludské zdroje

Komunitny plan je aj prostriedkom na optimalizaciu vydavkov v socidlnej oblasti, ktoré kazdoroc¢ne
narastaju. S ohl'adom aj na tieto skutocnosti je ziaduce, aby sa ekonomické analyzy sledovali v SirSich
suvislostiach vo vézbe na tizemie hlavného mesta ako celok.

18 T4to priorita sa pdvodne volala Informovanost a spolupraca. V ramci revizie dokumentu bola priorita redefinovana
a roz§irena. Komunitné planovanie socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy, tak obsahuje tému informovanosti,
spoluprace, ale rozsiruje ju o koordina¢né a planovacie aktivity komunitného planovania.
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2.1 Socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb (socialne sluzby
krizovej intervencie)

Strategicky ciel’ €. 1: Prevencia a predchadzanie socidlnej exkluzii a pomoc a podpora pri rieSeni
obtiaznych a krizovych Zivotnych situacii
Podobne ako iné vel'’ké mestd v zahranici aj Bratislava vo zvysSenej miere Celi fenoménu bezdomovectva.

V roku 2016 bolo na izemi hlavného mesta s¢itanych 2 064 Tudi bez domova, avSak odhaduje sa, ze
redlne ich moze byt az 5 000. Takmer polovica z nich uviedla, ze ma dlhodoby zdravotny problém®®.

Na zaklade SWOT analyzy ciel'ovej skupiny ELBD mozno definovat’ nasledovné dva kli¢ové problémy,
ktoré st navzajom prepojené:
1) Nedostato¢ny, netiplny a neprepojeny systém pomoci UBD na tizemi Bratislavy (teda ako je
systém schopny pokryvat’ potreby cielovych skupin);
2) Nizka efektivita mechanizmov koordinacie a spoluprace v oblasti LBD (teda ako je nastavené
vnutorné fungovanie systému).

19 Text tejto podkapitoly vychéddza z dokumentu Koncepcia pomoci l'udom bez domova, ktory vypracovalo Hlavné mesto SR
Bratislava v roku 2017. Zastupitel'stvo hlavného mesta ho schvalilo dna 15. 3. 2018.
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Strom cielov (Pudia bez domova)

[ Ciel’ €. 1 Prevencia a predchadzanie socialnej exklizii a pomoc a podpora pri rieSeni obtiaznych a krizovych Zivotnych situacii

8C 1.1
Prevencia bezdomovectva
(straty byvania)

8C1.2
Skvalitnenie sluzieb krizovej intervencie

SC1.3
ZvysSovanie kvality integracnych
pristupov

SC1.4
Spolupraca, informovanost,
scitlivovanie, hodnotenie

0111
ZlepSenie vnutornej integrity
magistratu Bratislavy

0112
Zriadenie socialneho
prevenéného timu

0121
Zber udajov o poctoch LBD v zariadeniach
a prostrednictvom terénnej socialnej
sluzby krizovej intervencie

0122
Vytvorenie nizkokapacitného ubytovacieho
zariadenia pre LBD

01.23
Finan¢na podpora dennej terénnej socialnej
sluzby na Uzemi hlavného mesta
(streetwork)

0124
Finanéna rezerva v krizovych situaciach a
pri extrémoch pocasia (krizovy plan)
01.25
Tvorba koncepénych dokumentov

0131
Finanéna podpora integracnych
programov, ktoré su realizované
MVO

0132
Nastavenie podmienok realizacie
prechodného integracného
byvania v ubytovacich jednotkach
ubytovni Kop&any a Fortuna pre
'BD, zaradenim do
pilotnych projektov MVO
zameranych na integraciu

0141
Priebezna evaluacia a kontrola
finanéného riadenia a kvality
sluzieb pre LBD

0142
Informovanost UBD na uzemi
hlavného mesta o dostupnych

socialnych sluzbach

0143
Praca s verejnostou
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V d’alSom texte st podrobne zadefinované jednotlivé navrhované opatrenia:

Specificky ciel’ 1.1

Prevencia bezdomovectva (straty byvania)

Kratky popis ciel'a

Vytvorenie systému véasnych preventivnych opatreni na predchadzanie socialno-
patologickych javov spojenych s bezdomovectvom.

Opatrenia, ktoré ved
Kk naplneniu ciel'a

O 1.1.1 Zlepsenie vnutornej integrity magistratu Bratislavy
O 1.1.2 Zriadenie socidlneho prevenc¢ného timu

Opatrenie 1.1.1

Zlepsenie vnutornej integrity magistratu Bratislavy

Kratky popis opatrenia

la) Sanacia vzniknutého nedoplatku - spolupraca oddelenia socialnych veci s oddelenim
najomného byvania, pripadne iného prislu$ného oddelenia/ sekcie v predmetnej veci pri
sanécii vzniknutého nedoplatku na ndjomnom. Navrh na doplnenie ramcovej naplne
dotknutych oddeleni a sekcii magistratu hlavného mesta SR Bratislavy.

1b) Socialne poradenstvo - suc¢innost’ oddelenia socialnych veci s oddelenim najomného
byvania pri poskytovani socidlneho poradenstva neplaticom.

finan¢nych zdrojov na
realiziciu opatrenia

Predpokladané dopady Znizenie fenoménu neplaticstva ako rizikového faktora vzniku bezdomovectva (straty
opatrenia byvania)
Predpokladana vyska

Predpokladané zdroje
krytia

Predpokladany pocet
subjektov

HMBA

Predpokladané obdobie
realizécie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie
opatrenia

A 1.1.1.1 Zavedenie funkénych mechanizmov sanacie nedoplatku a aktivne socialne
poradenstvo mesta ako nastroj v€asnej pomoci

Opatrenie 1.1.2

Zriadenie socidlneho prevenéného timu

finanénych zdrojov na
realizdciu opatrenia

Kratky popis opatrenia Socialny preven¢ny tim (mestsky terénny tim) je pracovna skupina spolupracujuca s roznymi
typmi socialnych sluzieb a ndjomnikmi v mestskych najomnych bytoch. Kmenové zlozenie
prevencného timu budu tvorit™

e 1 koordinator sociadlneho prevencného timu (zamestnanec magistratu hlavného
mesta SR Bratislavy )

e 2 ¢lenovia socidlneho prevenéného timu (zamestnanci magistratu hlavného mesta
SR Bratislavy)

e (Odbornici zo zariadeni socialnych sluzieb pracujucich s EBD, odbornici z terénnej
socidlnej sluzby

Predpo]fladane dopady Poskytovanie socidlneho poradenstva ako néstroja prevencie .

opatrenia

Predpokladana vyska

72 000 €/rok (personalne naklady)

Pred_pokladané zdroje HMBA

krytia

Pre(_lpokladany pocet HMBA. MVO
subjektov

Pre(.ipf)k_ladane obdobie 2020 - 2021
realizacie

Aktivity pre naplnenie
opatrenia

A 1.1.1.2 Hlavné mesto vytvori pozicie ¢lenov socialne prevencného timu zamerané¢ho na
I'udi bez domova (mestsky terénny tim)
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Specificky ciel’ 1.2

Skvalitnenie systému poskytovanych socidlnych sluzieb krizovej intervencie

Kratky popis ciel'a

Ciel'om je zabezpecit’ pravidelny zber a analyzu tdajov o EBD na uzemi hlavného mesta,
navysit’ pocet zariadeni pre LBD a skvalitnit’ systém poskytovanych socialnych sluzieb.
Doraz je kladeny aj na rovnomerné rozmiestnenie zariadeni na uzemi mesta. Hlavné mesto
ma nedostatok zariadeni, ktoré poskytuju 24 hodinovu starostlivost’ pre chorych l'udi bez
domova a l'udi bez domova v déchodkovom veku. Osvedéenou praxou z inych hlavnych
miest Eurdpy je realizdcia zariadeni s nizSou kapacitou pre 20 — 30 klientov.

Opatrenia, ktoré ved
k naplneniu ciel’a

O 1.2.1 Zber udajov o poctoch EBD v zariadeniach a prostrednictvom terénnej socialne;j
sluzby krizovej intervencie

0O 1.2.2 Vytvorenie nizkokapacitného ubytovacicho zariadenia pre LBD

O 1.2.3 Finan¢na podpora dennej terénnej socialnej prace /socalnej sluzby na izemi
hlavného mesta (streetwork)

O 1.2.4 Financ¢na rezerva v krizovych situaciach a pri extrémoch pocasia (krizovy plan)

O 1.2.5 Tvorba koncepénych dokumentov: (i) Prevencia vzniku extrémnej formy socialneho
vylicenia a zniZovanie rizik spojenych s extrémnym socidlnym vylucenim, (ii) ,,Housing
first®, (iii) Vypracovanie dokumentu prace s osobami pracujucimi v Sex biznise,
(iv.)Vypracovanie dokumentu prace s uzivatel'mi ,,Harm reduction*

Opatrenie 1.2.1

O 1.2.1 Zber udajov o po¢toch EBD v zariadeniach a prostrednictvom terénnej
socidlnej sluzby Kkrizovej intervencie

Kratky popis opatrenia

Zber udajov o poctoch EBD, ktori sa nachadzaja na ulici — roofless, prostrednictvom
terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie, nizkoprahovych ubytovacich zariadeni a
nizkoprahovych dennych centier. Cielom je plo§ny monitoring a vystupom mapa lokalit, kde
sa zdrziavajiu UBD — roofless.

Predpokladané dopady
opatrenia

Dostupnost’ aktualizovanych informacii o pocte a stave LBD na uzemi mesta.

Predpokladand vyska
finanénych zdrojov na
realiziciu opatrenia

Predpokladané zdroje
krytia

Predpokladany pocet
subjektov

HMBA, MC,MVO

Predpokladané obdobie
realizicie

2020 — 2021

Aktivity pre naplnenie
opatrenia

A 1.2.1.1 Kvartalny zber dat v zariadeniach
A 1.2.1.2 Ro¢ny zber dat v teréne
A 1.2.1.3 Vytvorenie jednotného eviden¢ného systému CBD

Opatrenie 1.2.2

Vytvorenie nizkokapacitného ubytovacieho zariadenia pre LBD

finanénych zdrojov na
realiziciu opatrenia

Kratky popis opatrenia Zriadenie zariadenia hlavnym mestom, ktoré bude prevadzkovany vybranou MVO. Ide o
vybudovanie absentujuceho zariadenia z dovodu zabezpecenia efektivneho fungovania
zékladnej siete pomoci pre LBD. Zariadenie poskytuje ubytovanie na ur€ity ¢as, socialne
poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, pracovnu terapiu.
Prevadzkovany bude MVO na zéklade zmluvy s hlavhym mestom.

ggzctir}.;(;]l;;adane dopady Doplnenie chybajuceho druhu zariadenia v ramci zékladnej siete pomoci.

Predpokladand vyska

- (Bratislava poskytne priestory, vybrana MVO zabezpe¢i vybavenie a zariadenie)

realizacie

Predpokladané zdroje )

krytia

Pre(_ipokladany pocet HMBA,MVO
subjektov

Predpokladané obdobie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie
opatrenia

A 1.2.2.1 Vyber prevadzkovatel'a zariadenia
A 1.2.2.2 Uzavretie zmluvného vztahu medzi prevadzkovatel'om a hlavnym mestom

Opatrenie 1.2.3

Finan¢na podpora terénnej socidlnej price na vizemi hlavného mesta (streetwork)

Kratky popis opatrenia

K 30.6.2018 bola upravena finan¢na podpora dennej terénnej socialnej ¢innosti, resp.
terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie na 137 804 EUR (pre rok 2018). Cielom
opatrenia je postupné percentudlne navySovanie finan¢nej podpory tejto socialnej sluzbye pre
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registrovanych alebo akreditovanych poskytovatel'ov, ako jeden z nastrojov pomoci 'udom
bez domova. Prioritou je podpora uvedenej ¢innosti na tizemi mesta.

Predpokladané dopady
opatrenia
Predpokladana vyska
finanénych zdrojov na 300 000 € / rok
realizaciu opatrenia
Predpokladané zdroje HMBA

Posilnenie terénnej socialnej prace, terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie

Krytia
Predpokladany pocet
- 5
subjektov
Prec'lpfﬂ('ladane obdobie 2020 - 2021
realizacie
Aktivity pre naplnenie A 1.2.3.1 Financovanie formou vyhovenia ziadosti o finan¢ny prispevok na prevadzku
opatrenia socialnej sluzby v zmysle zakona 448/2008 Z.z.
Opatrenie 1.2.4 Finanéna rezerva v krizovych situaciach a pri extrémoch poc¢asia (krizovy plan)

Kratky popis opatrenia | Kazdoroéné vytvorenie krizového planu pre pripad dlhodobych mrazov, hori¢av a inych
necakanych krizovych situdcii.

Predpokladané dopady
opatrenia
Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na 30 000 €/ rok
realizaciu opatrenia

Sanacia PBD v krizovych situdciach a pri extrémoch pocasia

Pred_pokladane zdroje HMBA

krytia

Pre(-lpokladany pocet HMBA, MVO

subjektov

Pre(_ipf)k_ladane obdobie 2020 - 2021

realizacie

Akthlt)_/ pre napinenie A 1.2.4.1 Kazdoro¢né vytvorenie krizového planu
opatrenia

Opatrenie 1.2.5 Tvorba koncepénych dokumentov

Kratky popis opatrenia Tvorba koncepénych dokumentov: (i) Prevencia vzniku extrémnej formy socidlneho
vylucenia a znizovanie rizik spojenych s extrémnym socidlnym vylu€¢enim, (ii) ,,Housing
first“, (iii) Vypracovanie dokumentu prace s osobami pracujucimi v Sex biznise,
(iv.)Vypracovanie dokumentu prace s uzivateI'mi ,,Harm reduction*

Predpokladané dopady Urcéenie cielov, aktivit a finanénych ramcov vo vybranych klI'icovych témach tykajucich sa
opatrenia krizovej intervencie

Predpokladana vyska
finanénych zdrojov na -
realizdciu opatrenia

Predpokladané zdroje )

krytia

Pre(_lpokladany pocet HMBA MVO,MC

subjektov

Pre(_ipf)k_ladane obdobie 2020 - 2021

realizicie

Aktivity pre naplnenie A 1.2.5.1 Spracovanie dokumentov participativnou formou za tiéasti MVO a MC
opatrenia A 1.2.5.2 Schvalenie dokumentov MsZ
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Specificky ciel’ 1.3

ZvySovanie kvality integraénych pristupov pri prici s CBD

Kratky popis ciel'a

Finan¢na podpora integra¢nych programov, nastavenie podmienok realizacie prechodného
integracného byvania a integracia najméa jednotlivcov, rodiny, jednotlivcov - uzivatel'ov
navykovych latok, resp. pod substitu¢nou liecbou. Déraz sa bude klast’ na intenzivnu pracu s
klientom v pilotnom projekte. Doba pobytu klientov v prechodnom integraénom programe
bude stanovend na ¢asové obdobie 1 rok.

Opatrenia, ktoré ved
k naplneniu ciel'a

O 1.3.1 Finan¢na podpora integracnych programov, ktoré su realizované MVO

O 1.3.2 Nastavenie podmienok realizacie prechodného integracného byvania v ubytovacich
jednotkach ubytovni Kopcéany a Fortuna pre CBD, zaradenim do

pilotnych projektov MVO zameranych na integraciu

Opatrenie 1.3.1.

Finanéna podpora integraénych programoyv, ktoré su realizované MVO

Kratky popis opatrenia Podpora inovativnych, integra¢nych programov zameranych na prevenciu a ukonc¢ovanie
bezdomovectva prostrednictvom byvania v zmysle efektivnosti, ucelnosti, hospodarnosti a
meratel'nosti ukazovatel'ov na izemi hlavného mesta.

Predp olfladané dopady Ukoncovanie pouli¢ného bezdomovectva

opatrenia

Predpokladana vyska 2020: 180 000 €

finanénych zdrojov na
realiziciu opatrenia

2021: 200 000 €

Pred_pokladané zdroje HMBA
krytia

Predpokladany pocet

subjektov MVO
Pre(.ipf)k.ladane obdobie 2020 - 2021
realizicie

Aktivity pre naplnenie
opatrenia

A 1.3.1.1 Vyber projektov na zéklade vyzvy na predkladanie Ziadosti o dotaciu v sulade
s VZN ¢. 16/2012 o poskytovani dotacii a navratnych finanénych vypomoci z rozpoétu
hlavného mesta

Opatrenie 1.3.2.

Nastavenie podmienok realizacie prechodného integraéného byvania v ubytovacich
jednotkach ubytovni Kopc¢any a Fortuna pre EBD, zaradenim do pilotnych projektov
MVO zameranych na integraciu

Kratky popis opatrenia

Vyclenenych bude 23 ubytovacich jednotiek v ubytovniach Fortuna a Kopéany. Prechodné
integracné byvanie bude poskytované na dobu maximalne 1 rok. Socialny pracovnik,
delegovany MVO, bude pracovat’ s klientom a zaroven bude pre klienta oporou v pripade
krizovych situdcii. Pre realizaciu prechodného integraéného byvania je potrebné zostladit
interné normy mesta (najmd VZN €. 1/2006 a Statty ubytovni).

Predpokladané dopady
opatrenia

Ukoncéenie bezdomovectva - navrat LBD do spolo¢nosti.

Predpokladana vyska
finanénych zdrojov na
realizdciu opatrenia

Predpokladané zdroje
krytia

Predpokladany pocet
subjektov

HMBA, MVO

Predpokladané obdobie
realizicie

2020-2021

Aktivity pre naplnenie
opatrenia

A 1.3.2.1 Uprava VZN ¢&. 1/2006 a $tatutov ubytovni Fortuna a Kopéany
A 1.3.2.2 Pilotna realizacia prechodného integraéného byvania v ubytovniach Fortuna a
Kopcany

Specificky ciel’ 1.4

Spolupraca aktérov, informovanost’ UBD, scitlivovanie verejnosti, evaludcia a kontrola

Kratky popis ciel'a

Neustale zlepSovanie socialnych politik vo vzt'ahu k EBD prostrednictvom podpory
spoluprace ziCastnenych organizacii, prace s verejnost'ou a hodnotenia uc¢innosti
vykonanych opatreni.

Opatrenia, ktoré ved
k naplneniu ciel'a

O 1.4.1 Priebezna evaluacia a kontrola finanéného riadenia a kvality sluzieb pre CBD
O 1.4.2 Informovanie CBD na uzemi hlavného mesta o dostupnych socialnych sluzbach
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O 1.4.3 Praca s verejnostou

Opatrenie 1.4.1.

PriebeZna evaluacia a kontrola finanéného riadenia a kvality sluzieb pre LBD

Kratky popis opatrenia | Finanéné riadenie podlieha internej kontrole hlavného mesta, kvalita sluzieb externej
kontrole zo strany MPSVR SR.

g;zctirl')e (;l;zliadane dopady Zvysenie kvality a hospodarnosti socialnych sluZieb krizovej intervencie

Predpokladana vyska

finan¢énych zdrojov na
realizaciu opatrenia

Predpokladané zdroje
krytia

Predpokladany pocet
subjektov

HMBA, MVO, MPSVaR SR

Predpokladané obdobie
realizécie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie
opatrenia

A 1.4.1.10d1.9.2019 zatne MPSVR SR hodnotit’ podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby. Povereny zamestnanec hlavného mesta moze kontrolovat’ finanéné riadenie
kedykol'vek. Sucastou kontrolnych a hodnotiacich mechanizmov bude aj vytvorenie
participativnej skupiny na zéklade iniciativy hlavného mesta, zloZenej zo zastupcov mesta,
mestskych Casti, neziskovych organizacii, l'udi bez domova a odbornikov. Skupina sa bude
pravidelne stretavat’ kazdych 6 mesiacov a jej ulohou bude evaluécia naplanovanych aktivit
v zmysle Koncepcie LBD a KPSS.

Opatrenie 1.4.2.

Informovanie UBD na tizemi hlavného mesta o dostupnych socialnych sluzbach

Kratky popis opatrenia

ZlepSovanie informovanosti CBD na uzemi hlavného mesta o dostupnych socialnych
sluzbach (prostrednictvom streetworku, webovej stranky hl. mesta, cirkvi (farnosti), ¢asopisu
in ba a ¢asopisu Nota Bene a na vybranych miestach hlavného mesta.

Predpokladané dopady
opatrenia

LBD su informovani a lepsie vyuzivaji dostupné socialne sluzby

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realiziciu opatrenia

Predpokladané zdroje
krytia

Predpokladany pocet
subjektov

HMBA, MC, MVO, Cirkev, VUC

Predpokladané obdobie
realizicie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie
opatrenia

A 1.4.2.1 Vytvorenie informacii pre ciel'ovi skupinu CBD.
A 1.4.2.2 Distribtcia informacii pre cielovu skupinu EBD.

Opatrenie 1.4.3

Praca s verejnost'ou

Kratky popis opatrenia Vydavanie tlacovych sprav ohl'adom naplneni a realizovani ciel'ov Koncepcie pomoci
I'ud’om bez domova a KPSS s ciel'om informovania a scitlivovania verejnosti. VyuZzivanie
priestoru v médiach a na socialnych siet'ach na prezentaciu problematiky ZBD. Ugast’ na
otvorenych diskusiach s obyvate'mi mestskych Casti ako nastroj scitlivovania verejnosti.

Predpo]fladane dopady Zvysena informovanost’ obyvatel'ov mesta o LBD

opatrenia

Predpokladand vyska

finanénych zdrojov na
realizdciu opatrenia

Predpokladané zdroje
krytia

Predpokladany pocet
subjektov

HMBA

Predpokladané obdobie
realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie
opatrenia

A 1.4.3.1 Vyber a realizacia vhodnych informaénych a prezentaénych nastrojov pre
informovanie verejnosti 0 problematike EBD a dosiahnutych vysledkoch.
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Finan¢na tabul’ka KPSS — rozdelenie financii HMBA na jednotlivé ciele a opatrenia v rokoch 2020 —

2021 pre strategicky ciel’ €.1 — Socialne sluzby krizovej intervencie (bezné vydavky v €):%°

Ciele a opatrenia 2020 2021 ‘ Spolu
SC 1.1 Prevencia bezdomovectva
0111 0 0 0
0112 72 000 72 000 144 000
SC 1.2 Monitorovanie LBD
0121 0 0 0
0122 0 0 0
0123 300 000 300 000 600 000
0124 30 000 30 000 60 000
0125 0 0 0
SC 1.3 Zvysovanie kvality integraénych pristupov
0131 180 000 200 000 380 000
0132 0 0 0
SC14 Spolupraca, informovanost’, scitlivovanie, hodnotenie
0141 0 0 0
0142 0 0 0
0143 0 0 0
SPOLU 654 000 674 000 1 328 000

Na zabezpecenie strategického ciel’a €. 1 na obdobie rokov 2020 — 2021 bude musiet HMBA vyclenit
objem v rozpocte vo vyske 1 328 000 EUR.

2\ zmysle Uvodnej poznamky doslo aj k prepracovaniu Finanénej tabul’ky.
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2.2 Socialne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

Strategicky ciel’ €. 2: Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s det'mi

Zo socio-demografickych analyz vyplyva, ze v strategickej ¢asti bude potrebné zamerat’ pozornost’ na
socialne sluzby na zostladenie rodinného a pracovného Zivota pre rodiny s detmi, nakol’ko z celkového
poctu deti od 0 do 3 rokov veku dietat’a sluzba je poskytovana len 1,85 % det'om v rodinach. (blizsie
vid’ str. 47,48)

Zo SWOT analyzy (slabych stranok) pre cielovu skupinu Deti, mladez a rodina ako hlavné problémy
mozno definovat’:

Problém €. 1 Absencia komplexného a systematického pristupu k rieseniu problémov rodiny;
Problém ¢. 2 Nedostato¢né finan¢né ohodnotenie socidlnych pracovnikov;

Problém ¢. 3 Nedostatoéna spolupraca a saéinnost’ medzi HMBA, MC.

Strom ciel’ov (rodiny s det’'mi)

[ Ciel’ ¢. 2 Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s det’'mi
N a
SC 21 Sc22 SC23
Overovanie potrieb SS pre Vytvorenie siete preventivnych Vznik a rozvoj potrebnych SS
rodiny s detmi ) programov pre deti, mladez a rodinu
0211 0221 0231
Realizacia potrebnych Rozvoj preventivnych programov Rozvoj terénnych SS
prieskumov, zber a vyuZzivanie dat
o potrebach rodin na uzemi 0222 0232
mesta Rozvoj poradenskych sluZieb na Podpora materskych centier
Skolach
0233
0223 Rozvoj SS na podporu
Udrzanie a rozvoj grantového zosUladovania rodinného a
systému v oblasti prevencie pracovného Zivota
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Specificky ciel’ 2.1

Overovanie potrieb SS pre rodiny s det'mi

Kratky popis ciel'a

Pre efektivne planovanie SS pre rodiny S detmi je dolezité priebezné zist'ovanie
potrieb na zaklade prieskumov, zbere a vyhodnocovania dat (cca 1x rocne). Pre
vkladanie a spracovanie tychto dat je vhodné vytvorit databazu, ktord umozni aj
komparaciu.

Opatrenia, ktoré veda k naplneniu
ciela

O 2.1.1 Realizacia potrebnych prieskumov, zber a vyuzivanie dat o potrebach rodin
na uzemi mesta

Opatrenie 2.1.1

O 2.1.1 Realizacia potrebnych prieskumov, zber a vyuzivanie dat o potrebach
rodin na izemi mesta

Kratky popis opatrenia

Jednou zo zakladnych podmienok pre dosledné planovanie potrebnych socialnych
sluzieb je reagovat’ na skutocné potreby rodin s detmi. K tomuto ucelu je potrebné
zabezpeCit:
a) Realizaciu potrebnych prieskumov a vyskumov k overeniu potrebnosti.
b) Funkény zber a vyuzivanie vSetkych existujucich a dostupnych dat
a analyz, ktoré st k dispozicii.

Predpokladané dopady opatrenia

Zabezpecenie efektivneho planovania na zaklade zistenych potrieb.

Predpokladana vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

2 000 €/rok

Predpokladané zdroje krytia HMBA, MC
Predpokladany pocet subjektov 18
Predpokladané obdobie realizacie | kazdorocne

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 2.1.1.1 Urcenie ukazovatel'ov charakterizujicich potrebu rodin

A 2.1.1.2 Vyber ukazovatel'ov z existujucich dat a analyz

A 2.1.1.3 Vytvorenie databazového programu na vyhodnocovanie a porovnavanie
zozbieranych dat

A 2.1.1. Realizovanie potrebnych prieskumov a vyskumov

A 2.1.1.5 Hodnotiaca sprava o potrebach rodin za prislusné (hodnotiace) obdobie

Specificky ciel’ 2.2

Vytvorenie siete preventivnych programov

Kratky popis ciel'a

V ramci tohto ciel’a sa zabezpeci Siroka ponuka preventivnych programov, ktoré
budu Specificky zamerané na aktualne potrebné oblasti rizikového chovania deti
a mladeze. P6jde o r6znorodé, dlhodobé a systematické programy pre Specifické
cielové skupiny (MS, ZS, SS, ale aj d’alsie skupiny ohrozenych deti a mladeZe
a ich rodicov).

Opatrenia, ktoré vedua k naplneniu
ciela

O 2.2.1 Rozvoj preventivnych programov
O 2.2.2 Rozvoj poradenskych sluzieb na skolach
0 2.2.3 Udrzanie a rozvoj grantového systému v oblasti prevencie

Opatrenie 2.2.1

Rozvoj preventivnych programov

Kratky popis opatrenia

V spolupréci aj so Skolami bude potrebné riesit’ komplexne prevenciu kriminality
a drogovych zavislosti. Tieto aktivity mézu byt’ dopiiiané prednaskami mestskej
a Statnej policie, OZ a pod. organizaciami, ktoré sa tejto problematike venuju.
Preventivne programy so zameranim na dlhodobu a systematicka pracu s det'mi
a mladezou (peer aktivisti, Sportové podujatia, kultirne podujatia, stitaze).

Predpokladané dopady opatrenia

Moznost’ preventivne posobit’ na deti a mladez, minimalizovat’ rizikové spravanie
cielovych skupin, vhodné vyuzivanie vol'ného ¢asu deti a mladeze.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia

MZ SR (dotacie podl'a § 20ds.1 pism.l) zakona ¢. 525/2010 Z.z. o poskytovani
dotacii v pdsobnosti MZ SR)

Predpokladany pocet subjektov

25 (HMBA, MC, ZS, Policia, 0Z...)

Predpokladané obdobie realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 2.2.1.1 Rozvoj programov na prevenciu socialno- patologickych javov
A 2.2.1.2 Zabezpecenie finanénych prostriedkov na realizaciu preventivnych
programov z dotacii MZ SR

Opatrenie 2.2.2

O 2.2.2 Rozvoj poradenskych sluZieb na §kolich

Kratky popis opatrenia

Cielom opatrenia je rozvinut spolupracu so ZS v oblasti rieSenia a vymeny
informécii pri réznych socidlno-patologickych javoch na Skoldch (drogy,
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Sikanovanie, tyranie, kyberSikanovanie, ...) ako aj adresnej spoluprace pri ziakoch
z rodin z malo podnetného socialneho prostredia.

Predpokladané dopady opatrenia

V¢asné a ucinnejsie rieSenie problémov.

Predpokladana vyska finan¢nych

zdrojov na realizdciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia

Granty a dotécie z MS SR

Predpokladany pocet subjektov

20

Predpokladané obdobie realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 2.2.2.1 Ziskanie finan¢nych zdrojov na realizaciu opatrenia (sledovanie vyziev,

napisanie projektu,...) a realizacia opatrenia

Opatrenie 2.2.3

UdrZanie a rozvoj grantového systému v oblasti prevencie

Kratky popis opatrenia

V sucasnosti HMBA ma zverejneny grantovy program pre volny cas, Sport

a socidlne aktivity a zdsady predel'ovania finan¢ného prispevku vo vyske 70
€/rocne mnohodetnym rodindm (viac ako 4 deti). Zmyslom opatrenia je zjednotit’
grantové schémy a zdsady pridelovania finanénych prispevkov a v grantovom
systéme zachovat’ samostatnu podporu pre preventivne programy a programoveé
aktivity, ktoré su v sulade s rozvojovymi dokumentmi HMBA (PHSR, KPSS,
koncepcie rozvoja réznych oblasti,....).

Predpokladané dopady opatrenia

Efektivne vynakladanie finan¢nych zdrojov mesta, jednotny efektivny systém
poskytovania podpory.

Predpokladand vyska finanénych

zdrojov na realizdciu opatrenia

- (vid’ Opatrenie 4.1.5.)

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov 1
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 2.2.3.1 Uprava pravidiel pre granty v socialnej oblasti a tvorba ucelenej
koncepcie grantovych systémov v socialnej oblasti a financovanie sluzieb v meste
A 2.2.3.2 Pravidla pre tvorbu navrhu rozpo¢tu v socialnej oblasti so zaistenim
prostriedkov na granty

A 2.2.3.3 Vyhlasovanie grantov na kazdy rok podl'a zverejnenych kritérii a
pravidiel

Specificky ciel’ 2.3

Vznik a rozvoj potrebnych SS pre deti, mliddeZ a rodinu

Kratky popis ciel’'a

Ciel'om je zaistit’ ponuku kvalitnych socidlnych sluzieb pre rodiny s detmi, ktoré
budu mat’ preventivny charakter a podporny charakter pre fungovanie rodin, ktoré
pomdzu predchadzat’ arieSit problémy v rodine, zosuladovanie rodinného
a pracovného zivota ako zakladu pre ,,zdravy‘ rozvoj deti a mladistvych.

Opatrenie, ktoré veda k naplneniu
ciela

0 2.3.1 Rozvoj terénnych SS
O 2.3.2 Podpora materskych centier
0 2.3.3 Rozvoj SS na podporu zosulad’'ovania rodinného a pracovného zivota

Opatrenie 2.3.1

Rozvoj terénnych SS

Kratky popis opatrenia

Ciel'om opatrenia je zabezpecit’ rozSirenie terénnej socialnej sluzby krizovej
intervencie zameranej na vyhl'adavanie rizikovym chovanim ohrozené rodiny v ich
prirodzenom prostredi, poskytovat’ im zékladn pomoc, pripadne sprostredkovat’
im pomoc V existujucich zariadeniach a motivovat’ ich k rieSeniu problémov

a predchadzat’ tak rizikovému chovaniu. Ide predovsetkym o pokrytie problematiky
drog, ale aj d’alSieho rizikového spravania (kriminalita, agresivne spravanie,...) deti
a mladeze. Dolezitym prvkom je spolupraca terénnych socialnych pracovnikov

a jednotlivych organizacii. V sugasnosti st v registri poskytovatel'ov SS BSK
registrovani 5 neverejni poskytovatelia terénnej socialnej sluzby krizovej
intervencie.

Predpokladané dopady opatrenia

Vcasné a efektivnejSie rieSenie problémov det, mladeze a rodin Zvysenie efektivity
a ucinnosti poskytovanych sluzieb.
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Predpokladana vyska finan¢nych

. L : 155 000 € /rok
zdrojov na realizdciu opatrenia
Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov 1
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 2.3.1.1 Podpora vykonu socialnej sluzby krizovej intervencie a spolupraca
S ostatnymi organizaciami poskytujucimi socialnu sluzbu krizovej intervencie

Opatrenie 2.3.2

Podpora materskych (rodinnych) centier

Kratky popis opatrenia

Materské centra zriad'uju spravidla matky na rodi¢ovskej dovolenke, ktoré sa
zaroven podiel’aji na ich samosprave a zaist'uji programy, umoziujii matkam
s malymi det'mi na rodicovskej dovolenke vyjst' z izolacie. Materské centra
organizuju programy pre matky, rodicov, deti — vzdelavacie, vol'nocasové,
rekvalifikaéné a d’alSie akcie.

Predpokladané dopady opatrenia

Odovzdavanie a vymena skusenosti rodi¢ov na rodi¢ovskej dovolenke,
prostrednictvom ,,detskych kutikov* moznost’ podporovat’ ekonomicktl nezavislost’
na §tate a prispevkoch, predchadzanie nezamestnanosti po rodi¢ovskej dovolenke,
informaécie o potrebe sluzieb na zostilad’ovanie rodinného a pracovného zivota

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Finan¢na (zavisi od zistenych potrieb) a nefinan¢né podpora

Predpokladané zdroje krytia HMBA a MC
Predpokladany pocet subjektov 18
Predpokladané obdobie realizacie | 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 2.3.2.1 Informacny portal o ¢innosti materskych/rodicovskych centier na uzemi
HMBA

A 2.3.2 Mapovanie potrieb materskych/rodi¢ovskych centier na izemi HMBA

A 2. 3.3 Poskytnutie finan¢nej a nefinan¢nej podpory materskym/rodi¢ovskym
centrdm na uzemi HMBA

Opatrenie 2.3.3

Rozvoj SS na podporu zosulad’ovania rodinného a pracovného Zivota

Kratky popis opatrenia

Novela zékona o socialnych sluzbach u¢inna od 1.1.2018 zaradila medzi socialne
sluzby zariadenia starostlivosti o deti do 3 rokov veku (byvalé detské jasle).
Zariadenia starostlivosti o deti do 3 rokov veku maji podporovat’ navrat rodi¢ov
na trh prace. Na izemi HMBA bolo k datumu zhotovovania spravy registrovanych
15 poskytovatel'ov socialnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti do 3 rokov veku
s celkovou kapacitou 359 miest, ¢o pokryva cca 2,11 % deti vo veku do 3 rokov
veku. V krajinach EU 28 tieto sluzby pokryvaju 28 % z celkového podtu deti do 3
rokov veku.

Predpokladané dopady opatrenia

Zvysenie zamestnanosti rodi¢ov s rodi¢ovskymi povinnost'ami, zlepSenie
podmienok na zosuladenie rodi¢ovskych a pracovnych povinnosti a rodinného
zivota.

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov 2-3
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 2.3.3.1 Urcenie pravidiel na poskytovanie podpory pre poskytovatel'ov sluzieb
starostlivosti o deti do 3 rokov veku diet'at’a- na podporu zostlad’ovania rodinného
a pracovného zivota.
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Finan¢na tabul’ka KPSS — rozdelenie financii HMBA na jednotlivé ciele a opatrenia v rokoch 2020 —
2021 pre strategicky ciel’ €.2 — Rodiny s detmi (bezné vydavky v €):21:22

Ciele a opatrenia ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ Spolu
SC 2.1 Overovanie potrieb SS pre rodiny s det’'mi
02.1.1 | 2000 | 2000 | 4000
SC 2.2 Vytvorenie siete preventivnych programov
0221 0 00
0222 0
0223 0
$C 2.3 Vznik a rozvoj potrebnych SS pre deti, mliadeZ a rodinu
0231 155 000 155 000 310 000
0232 0 0 0
0233 0 0 0
SPOLU 157 000 157 000 314 000

Na zabezpecenie strategického ciela €. 2 na obdobie rokov 2020 — 2021 bude musiet HMBA vyclenit’
objem v rozpoéte vo vyske 314 000 EUR.

21\ zmysle Uvodnej poznamky doslo aj k prepracovaniu Finanénej tabul’ky.

22 Novela zakona ¢. 305/2005 sucinnostou od 1.4.2018, v zmysle § 69 odst.1, uklada obci povinnost’ poskytnut’ prispevok na
ulah¢enie osamostatnenia sa mladého dospelého vo vyske 30% zo sumy poskytnutej detskym domovom (tzv. prispevok
na osamostatnenie mladého dospelého po prepusteni z detského domova). V ramci rozpo€tu st na tito oblast’ nad ramec
deklarovaného rozpoctu alokované financie vo vyske 13 150 EUR na rok 2020, 5 100 EUR na rok 2021. S ohl'adom na
proces tvorby komunitného planu socidlnych sluzieb nebola tato prenesend pdsobnost’ Statnej spravy zapracovana do

$pecifickych cielov, ¢i opatreni.
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2.3 Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
Z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovrSenia dochodkového
veku

v

Strategicky ciel’ ¢. 3: Dostojny a bezpecny Zivot ob¢anov so zdravotnym postihnutim a seniorov
podporeny dostatkom komplexnych socialnych sluZieb, s ciel’om dosiahnut’ a ¢o najdlhSie udrzat’
samostatnost’ a nezavislost’

Socio — demograficka analyza poukazuje na zvySujuci sa pocet obyvatel'ov v poproduktivnom veku,
zvySovanie priemerného veku obyvatel'stva, zvySovanie poctu obyvatelov nad 80 rokov (skupina,
V ktorej je najvyssi po€et 0sob odkazanych na poskytovanie niektorej zo socidlnych sluzieb). Prognéza
vyvoja poctu obyvatelov taktiez naznacuje, ze v Casovom horizonte 5 a viac rokov budu kapacity
pobytovych sociadlnych sluzieb, ale aj moznosti terénnej opatrovatel'skej sluzby, nepostacujice.

Zo SWOT analyzy cielovej skupiny seniorov zo slabych stranok mozno definovat’ nasledovné
problémy:

Problém ¢. 1: Réznoroda (nevhodnd) skladba klientov v jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb pre
seniorov

Problém ¢. 2: Nedostatok finanénych zdrojov na zabezpec€enie socialnych sluzieb pre seniorov

Problém ¢. 2.1: Persondlne podmienky pre zabezpecenie kvalitnych socialnych sluzieb

Strom ciel’ov (seniori)

Ciel’ ¢. 3 Dostojny a bezpeény Zivot ob¢anov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny
dostatkom komplexnych socialnych sluzieb, s ciePom dosiahnut’ a ¢o najdlhSie udrzat’ samostatnost’ a

sC 3:.1 SC3.2 3C3.3
Rozvoj terénnych a Rozvoj nizkokapacitnych Podpora aktivneho starnutia a
ambulantnych sluzieb pobytovych sluzieb rozvoj volno€asovych a
aktivizacnych aktivit
-
0311 0321 0331
Rozvoj OSL v MC v spolupraci s Zmapovanie a objektivizacia potrieb Podpora rozvoja DC pre seniorov
NePoSS seniorov
0332
. 0312 ) 03.22 Podpora celozivotného vzdelavania
Rozvoj sluzieb monitorovania a Zabezpedenie potrebnych pobytovych
signalizacie potreby pomoci socialnych sluzieb 0333
Vznik IC pre seniorov
03.13
Rozvoj sluzieb pozi¢iavania pomocok
0314

Rozvoj dennych stacionarov

95



Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2020 - 2021

Specificky ciel’ 3.1

Rozvoj terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb

Kratky popis ciel'a

Zabezpecit' poskytovanie potrebnych socidlnych sluzieb, ktoré umoznia seniorom
a obcanom so zdravotnym postihnutim zotrvat' v doméacom, prirodzenom prostredi.
Terénne aambulantné socialne sluzby by mali v nasledujicom obdobi byt
najrychlejsie sa rozvijajucou oblast'ou socialnych sluzieb. Rozvoj zdravotnickych
technologii a rozvoj a zvySujlca sa kvalita byvania umoziujh, aby stale va¢si rozsah
starostlivosti, ktora bola predtym poskytovana v ramci pobytovych sluzieb bol
zabezpeceny v domacnostiach obcanov. Rozvijajuca sa domaca opatrovatel'ska
sluzba by mala prispiet’ k nahradzaniu kapacit pobytovych socialnych sluzieb.

Opatrenie, ktoré veda k naplneniu
ciel'a

3.1.1 Rozvoj opatrovatel’skej sluzby v MC v spolupraci s NePoSS
3.1.2 Rozvoj sluzieb signalizacie a monitorovanie potreby

3.1.3 Rozvoj sluzieb pozi¢iavania pomocok

3.1.4 Rozvoj dennych staciondrov

Opatrenie 3.1.1

Rozvoj opatrovatel’skej sluzby v MC v spoluprici s NePoSS

Kratky popis opatrenia

V registri poskytovatel'ov SS BSK (aj MPSVaR) je celkove na izemi HMBA
registrovanych 13 verejnych poskytovatel'ov domacej opatrovatel'skej sluzby a 18
neverejnych poskytovatel'ov domacej opatrovatel'skej sluzby. Informacie

0 vydavkoch neverejnych poskytovatel'och opatrovatel'skej sluzby nie st dostupné
ani vo vyro¢nych spravach, nakol’ko ich poskytuji v ramci pobytovych zariadeni
napr. v uvadzanych druhoch SS st uvedené, ale uz v klasifikacii vydavkov su
pravdepodobne zahrnuté v pobytovych sluzbach (napr. HESTIA, n.o. VS za rok
2017). Je vel'mi naro¢né ziskat’ relevantné udaje o pocte opatrovanych osdb na
uzemi mesta. Z dostupnych zdrojov (schvalené alebo upravené rozpodty na rok
2018 MC) zverejnenych na webovych sidlach bolo zistené, Ze na rok 2018 bolo

v ramci HMBA naplanovanych 2 569 887 € (okrem DNV — nedostupné udaje

0 rozpocte). V Case zistovania udajov (september 2018) bola miera ¢erpania rozna
(napr. MC Karlova Ves vykazovala za obdobie januar — august 2018 &erpanie vo
vyske 3,77 %, naopak MC Nové Mesto Cerpanie vo vyske 67,9 %). V zaujme
rozvoja opatrovatel'skej sluzby na izemi HMBA je potrebné analyzovat’ potrebu

a dostupnost’ doméacej opatrovatel'skej sluzby.

Predpokladané dopady opatrenia

Zlepsenie kvality Zivota seniorov odkdzanych na pomoc a zotrvanie v prirodzenom
rodinnom prostredi.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizaciu opatrenia

3490 000 € (podpora neverejnych poskytovatel'ov)
5 000 € (Analyzy dat a koordinacia spoluprace)

Predpokladané zdroje krytia

MC, ESIF (ESF), HMBA

Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty

MC, HMBA, poskytovatelia terénnych socialnych sluzieb

Predpokladany pocet subjektov

35

Predpokladané obdobie realizacie

2020 — 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 3.1.1.1 Na zéklade uzavretého Memoranda o spolupréci s MC realizovat’

Vv oblasti zabezpedéenia dostupnosti opatrovatel’skej sluzby a pokrytia potrieb
pracovné stretnutia, za icelom Specifikacie postupov pri koordinacii a kooperacii
poskytovania opatrovatel'skej sluzby na uzemi mesta.

A 3.1.1.2 Analyza poskytovanych sluzieb domacej opatrovatel'skej sluzby na
uzemi HMBA za ucelom ziskania vstupnych dat o rozsahu pokrytia potrieb (pocet
opatrovanych vs. potreba, dostupnost’ v izemi, a pod.)

Opatrenie 3.1.2

Rozvoj sluzieb signalizacie a monitorovania potreby pomoci

Kratky popis opatrenia

Pre uvedeny druh socidlnej sluzby nie je na izemi HMBA registrovany ziadny
poskytovatel’ socialnej sluzby. Podl'a § 52 zakona ¢. 448/2008 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov o socialnych sluzbach je poskytovanie nepretrzitej,
distancnej, hlasovej, pisomne;j alebo elektronickej komunikacie s osobou, ktora ma
nepriaznivy zdravotny stav prostrednictvom signalizacného zariadenia napojeného
na centralny dispecing, ktory zabezpeci potrebnll pomoc na zéklade vyslaného
signalu potreby pomoci.

Predpokladané dopady opatrenia

Zlepsenie kvality zivota seniorov a 0sdb so zdravotnym postihnutim, zabezpecenie
pocitu istoty a bezpe€ia a umoZnenie zotrvat’ obéanom v domacom prostredi

Predpokladana vyska finan¢nych
zdrojov na realizaciu opatrenia

2 300 € (zriadenie sluzby)
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Predpokladané zdroje krytia HMBA, ESIF
Predpokladal}}f reahzgtor HMBA, MC
a spolupracujice subjekty

Predpokladany pocet subjektov 18
Predpokladané obdobie realizacie 2020 — 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 3.1.2.1 Osveta 0 vyzname uvedené¢ho druhu SS a zistovanie zaujmu

A 3.1.2.2 Nékup technického zariadenia (10 ks) a uzavretie zmluvy o poskytovani
sluzieb s dodavatel'om technického zariadenia

A 3.1.2.3 Navrh prevadzkového poriadku SS signalizacia a monitorovanie potreby
pomoci

Opatrenie 3.1.3

Rozvoj sluzieb poziciavania pomacok

Kratky popis opatrenia

Na tizemi BSK zabezpecuje SS poziciavanie pomdcok neverejny poskytovatel
Unia nevidiacich a slabozrakych pre ciefovii skupinu osoby so zrakovym
postihnutim. Na uzemi mesta absentuju ini poskytovatelia SS, ktori by
zabezpecovali uvedeny druh SS. Pozi¢iavanie pomocok do domacnosti pri
zabezpecovani starostlivosti o odkazaného ¢lena rodiny prostrednictvom domace;j
opatrovatel'skej sluzby ul'ah¢i starostlivost’ v domacom prostredi.

Predpokladané dopady opatrenia

Zlepsenie kvality zivota seniorov a 0sdb so zdravotnym postihnutim, zabezpecenie
pocitu istoty a bezpe€ia a umoznenie zotrvat’ obéanom vo domacom prostredi

Predpokladand vyska finanénych
zdrojov na realiziciu opatrenia

20000 €

Predpokladané zdroje krytia ESIF
Predpokladal}}/ reahzgtor HMBA

a spolupracujuce subjekty

Predpokladany pocet subjektov 18
Predpokladané obdobie realizacie 2020 — 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 3.1.3.1 Prieskum zaujmu obyvatel'ov o uvedeny druh SS

A 3.1.3.2 Zriadenie a registracia SS podl'a § 47 zakona o socialnych sluzbach —
Pozi¢iavanie pomocok, prip. podpora neverejnych poskytovatelov a zlepsenie
podmienok pre fungovanie SS poskytujlicich pozi¢iavanie pomdcok

Opatrenie 3.1.4

Rozvoj dennych stacioniarov

Kratky popis opatrenia

V ¢ase vypracovania spravy bolo na izemi HMBA SS v dennom stacionari
poskytuje SS 6 subjektov, z toho 2 verejni poskytovatelia SS a 4 neverejni
poskytovatelia socidlnych sluZieb s celkovou kapacitou 87 miest.

Predpokladané dopady opatrenia

Zlepsenie kvality zivota seniorov a 0sdb so zdravotnym postihnutim, zabezpecenie
pocitu istoty a bezpecia a umoznenie zotrvat’ obéanom vo domacom prostredi.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia ESIF, MC
Predpokladany realizator =

. . MC
a spolupracujuce subjekty
Predpokladany pocet subjektov 17
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 3.1.4.1 Prieskum zaujmu u seniorov a oséb so ZP o uvedeny druh SS
A 3.1.4.2 Rozsirenie kapacit Denného stacionara podl'a vysledkov prieskumu

Specificky ciel’ 3.2

Rozvoj nizkokapacitnych pobytovych socialnych sluZieb

Kratky popis ciel'a

Rozvoj pobytovych socialnych sluzieb rodinného typu s nizkou kapacitou s dérazom
na komunitny charakter a  dostupnost geografickd, financnu resp. socidlnu
a proporcionalitu — zabezpec€it' poskytovanie potrebnych socialnych sluzieb pre
seniorov a ob¢anov so zdravotnym postihnutim, ktori nemoézu zotrvat’ v prirodzenom
prostredi.

Opatrenia, ktoré veda k naplneniu
ciel'a

3.2.1 Zmapovanie a objektivizacia potrieb seniorov na tizemi Bratislavy smerom
k rozvoju potrebnych pobytovych socidlnych sluzieb
3.2.2 Zabezpecenie potrebnych pobytovych socidlnych sluzieb
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Opatrenie 3.2.1

Zmapovanie a objektivizacia potrieb seniorov na tizemi Bratislavy smerom
K rozvoju potrebnych pobytovych sociilnych sluzieb

Kratky popis opatrenia

K junu 2018 je registrovana kapacita v zariadeniach pre seniorov na izemi HMBA
s celkovym poc¢tom miest 2010. Podl'a odporac¢anych ukazovatel'ov vybavenosti
pobytovymi sluzbami pre starych 'udi (47,5 miest/10 000 osdb celkom) je
potrebny pocet cca 2 065, o znamena rozdiel oproti normativnej potrebe cca 55
miest. Z dostupnych zverejnenych zdrojov neverejnych poskytovatelov SS a MC
Vv zariadeniach pre seniorov (informacie neboli uplné — nie vsetky zariadenia
zverejnili pocet Cakatel'ov) je evidovanych 431 zaujemcov o umiestnenie. Spolu

S po¢tom Cakatel'ov v zariadeniach v zriad'ovatel'skej posobnosti HMBA to
predstavuje 1 722 zaujemcov 0 umiestnenie. Kym z normativnej potreby vychadza
poziadavka o navySenie poctu miest oproti siCasnému stavu cca o 2,5 %,

z evidencie zaujemcov o umiestnenie vyplyva poziadavka o navysenie poctu miest
0 85,7 % oproti suasnému stavu. Z uvedené¢ho dévodu je potrebné zmapovat

a objektivizovat potreby rozsirenia kapacit v ZPS na izemi HMBA.

Predpokladané dopady opatrenia

Overenie skuto¢nej potreby miest v zariadeniach pre seniorov na izemi HMBA
ako nutna podmienka pre zahajenie pripravy investicnej akcie a zaistenie externych
zdrojov (ESIF) na vystavbu ZPS.

Predpokladand vyska finan¢nych

. Lo h 15000 €
zdrojov na realizdciu opatrenia
Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladar}}l reah;ator HMBA v spolupréci s MC
a spolupracujuce subjekty
Predpokladany pocet subjektov 18
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 3.2.1.1 Realizécia prieskumu potrieb seniorov odkazanych na pomoc
A 3.2.1.2 Tvorba koncepcie pre realizaciu zistenych potrieb

Opatrenie 3.2.2

Zabezpecenie potrebnych pobytovych socidlnych sluzieb

Kratky popis opatrenia

HMBA ma vo svojej zriad'ovatel'skej posobnosti 7 zariadeni pre seniorov,

z ktorych 4 maju kapacitu od 176 do 263 miest - vel'kokapacitné zariadenia.

V dalsich 3 zariadeniach pre seniorov je kapacita od 60 do 83 miest. Sticasné
trendy aj zakon o socialnych sluzbach umoziuje budovanie zariadeni

s maximalnou kapacitou 40 miest. Vzhl'adom na demograficky vyvoj a starnutie
populacie je ziaduce, aby aj HMBA malo zariadenie pre seniorov spiiajuce
Standardy a poziadavky stiCasnej doby, ked’ zariadenie by malo vytvarat
podmienky ¢o najviac priblizujiice sa domovu resp. domacemu prostrediu.

Predpokladané dopady opatrenia

Rozsirenie kapacity sluZieb zariadenia pre seniorov na uzemi HMBA 0 40 miest
pre zaujemcov (Cakatel'ov), ktori nemoézu zostat’ v domacom prostredi.

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Nie je mozné odhadnut’, zalezi na lokalite a inych vstupnych udajoch.

Predpokladané zdroje krytia

ESIF, HMBA

Predpokladany realizator

7 . HMBA
a spolupracujuce subjekty
Predpokladany pocet subjektov 1
Predpokladané obdobie realizacie 2020 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 3.2.2.1 Vytypovanie lokality v sulade s izemnym planom
A 3.2.2.2 Projektova priprava
A 3.2.2.3 Vystavba zariadenia pre seniorov s kapacitou 40 miest

Specificky ciel’ 3.3

Podpora aktivneho starnutia — rozvoj vol’nocasovych a aktiviza¢nych aktivit

Kratky popis ciel'a

Ciel'om je ponuknut’ Siroku ponuku vol'nocasovych, vzdelavacich a aktivizaénych
aktivit pre seniorov v meste umoziujucich aktivne starnutie ako siicast’ zivotného
Stylu. Prostriedkom je podpora vzdelavacich a aktivizaénych programov a podpora
vzniku informaéného centra pre seniorov.

Opatrenia, ktoré vedu k naplneniu
ciela

O 3.3.1 Podpora rozvoja DC pre seniorov
O 3.3.2 Podpora celozivotného vzdelavania
0 3.3.3 Vznik IC pre seniorov
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Opatrenie 3.3.1

Podpora rozvoja Dennych centier pre seniorov

Kratky popis opatrenia

Na uzemi Hlavného mesta SR Bratislavy podl'a Stidie demografického potencialu
spracovanej Infostatom — Vyskumnym demografickym centrom, na zaklade
prognozy obyvatel'ov Bratislavy — stredny scenér, bude v roku 2020 vo veku nad
65 rokov 83 078 obcanov, ¢o predstavuje 19,12 % z celkového poctu obyvatelov.
V stcasnosti je na izemi Hlavného mesta SR Bratislavy registrovanych 28
dennych centier s celkovou kapacitou ¢lenov 1560, ¢o pokryva 1,8 % tejto
populécie.

Podla Programu aktivneho starnutia hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2014 —
2020 sa uvadza, ze narast poctu seniorov (v roku 2011 bol pocet obcéanov nad 65
rokov 61 224, ¢o predstavovalo 14,8 % z celkového poctu obyvatelov) vytvara tlak
na rozvoj socialnych sluzieb. Odbornici v§ak tvrdia, Ze rovnako déleZita by mala
byt aj snaha udrzat seniorov co najdlhsie fit. K tomu smeruje aj novy obsah
socialnej politiky hlavného mesta, ktora sa cely rok systematicky sustreduje na
rozvoj kvality Zivota seniorov v Bratislave.

Predpokladané dopady opatrenia

Denné centra vytvaraju priestor pre spolocenské zaclenenie seniorov.

Rozvojom dennych centier na izemi Bratislavy sa zvySia moznosti pre aktivne
starnutie, taktieZ sa vytvoria moznosti a predpoklady pre vzdelavacie a aktivizacné
programy. Rozvoj a podpora tychto druhov socidlnych sluZieb a aktivit ma
preventivny charakter a dopadom bude zvySeny pocet seniorov v domacom
(prirodzenom prostredi) a znizenie dopytu po pobytovych socialnych sluzieb.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

5000 €

Predpokladané zdroje krytia

Rozpoéty MC (DC — vznik a rozvoj DC)
HMBA (prieskumy, aktivizacné programy)
Granty, sponzori (podpora programov)

Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty

MC, HMBA, Jednota déchodcov Slovenska a iné zaujmové zdruzenia seniorov.

Predpokladany pocet subjektov

20

Predpokladané obdobie realizacie

2020 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A. 3.3.1.1 Zmapovanie zaujmu o rozvoj dennych centier v jednotlivych MC

Vv st¢innosti s Radou seniorov primatora

A. 3.3.1.2 Aktivne zapojenie seniorov a zaujmovych zdruzeni seniorov do
vytvarania programovej ponuky dennych centier

A. 3.3.1.3 Vytvaranie novych aktivizaénych programov (napr. v spolupréaci s UVZ
zijem zdravo“), preventivnych projektov zameranych na ochranu proti zneuZivaniu
a zlému zaobchadzaniu so star§imi 'ud’'mi (v spolupraci s MV SR Vv ramci projektu
»ZlepSenie pristupu obeti trestnych ¢inov k sluzbam a vytvorenie kontaktnych
bodov pre obete nasilia), preventivnych programov spotrebitel’skej gramotnosti,

a pod.

Opatrenie 3.3.2

Podpora celozivotného vzdelavania

Kratky popis opatrenia

Na tizemi Hlavného mesta SR Bratislavy podla Studie demografického potencialu
spracovanej Infostatom — Vyskumnym demografickym centrom, na zaklade
progndzy obyvatel'ov Bratislavy — stredny scenar, bude v roku 2020 vo veku nad
65 rokov 83 078 obcanov, ¢o predstavuje 19,12 % z celkového poctu obyvatel'ov.
V sucasnosti je na izemi Hlavného mesta SR Bratislavy registrovanych 28
dennych centier s celkovou kapacitou ¢lenov 1560, ¢o pokryva 1,8 % tejto
populacie.

Podla Programu aktivneho starnutia hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2014 —
2020 sa uvddza, ze narast poctu seniorov (v roku 2011 bol pocet obcanov nad 65
rokov 61 224, co predstavovalo 14,8 % z celkového poctu obyvatelov) vytvdra tlak
na rozvoj socialnych sluzieb. Odbornici viak tvrdia, Ze rovnako délezita by mala
byt aj snaha udrzat seniorov co najdlhsie fit. K tomu smeruje aj novy obsah
socidlnej politiky hlavného mesta, ktorad sa cely rok systematicky sustreduje na
rozvoj kvality Zivota seniorov v Bratislave.

Predpokladané dopady opatrenia

Zlepsenie kvality zivota, uspokojovanie vyssich individualnych potrieb, vyplnenie
vol'ného ¢asu, rozvoj a udrzanie schopnosti a zruénosti, aktivizacia, zvySovanie
povedomia a informacii o spolo¢enskom vyvoji a zmenach

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizaciu opatrenia

20 000 €/ roéne
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Predpokladané zdroje krytia

Rozpodty MC (neformélne vzdelavanie - priestory)

HMBA (UTV a Letnti BUS)

Granty, sponzori (podpora programov, kurzov, )

Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty

MC, Jednota déchodcov Slovenska a iné zdujmové zdruZenia seniorov,

HMBA, UKBA CDV, Z$

Predpokladany pocet subjektov

20

Predpokladané obdobie realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A. 3.3.2.1 Podporovat’ neformalne vzdelavanie a samovzdelavanie seniorov (napr.
Studijné krazky, napr. poskytnutim priestorov na toto vzdelavanie, kurzy trénovania
pamite, PC kurzy, kurzy finan¢nej gramotnosti, a pod.).

A. 3.3.2.2 Motivovat a zvysit pocet zaujemcov o Stidium na UTV v spolupraci

s UKBA s CDV (na 36 odboroch celoZivotného vzdeldvania)

A. 3.3.2.3 Kazdoro¢ne podporovat’ Letnu bratislavsk(l Univerziadu seniorov

A. 3.3.2.4 Podpora aktivneho starnutia v ramci fyzickej kondicie seniorov (napr.

program FTVS)

Vysvetlivka: UKBA CDV — Univerzita Komenského Bratislava, Centrum dalSieho vzdeldvania

Opatrenie 3.3.3

Vznik informaéného centra pre seniorov

Kratky popis opatrenia

Ciel'om je vznik informaéného centra pre vol'ny ¢as seniorov — centra fungujuceho
ako informacéné centrum, ktoré sustred’uje informacie pre seniorov

a spolupracujucich s poskytovatelmi volnocasovych, vzdelavacich aktivit

a zaujmovymi zdruzeniami na odovzdavanie informécii.

Predpokladané dopady opatrenia

Sprostredkovanie kontaktu so spolocenskym prostredim

Predpokladand vyska finanénych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia

HMBA, granty, nadicie

Predpokladany realizator

" . HMBA, MC
a spolupracujuce subjekty
Predpokladany pocet subjektov 18
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 3.3.3.1 Vznik IC pre seniorov

Finan¢na tabul’ka KPSS — rozdelenie financii HMBA na jednotlivé ciele a opatrenia v rokoch 2020 —

2021 pre strategicky ciel’ €.3 — Seniori (bezné vydavky v €):3

Ciele a opatrenia ‘ 2020 ‘ 2021 | Spolu
SC 3.1 Rozvoj terénnych a ambulantnych sluZieb
0311 1 495 000 2 000 000 3495 000
0312 2 300 0 2300
0313 0 20000 20 000
0314 0 0 0
SC 3.2 Rozvoj nizkokapacitnych pobytovych sluZieb
0321 15000 15 000
0322 0 0
SC 3.3 Podpora aktivneho starnutia
0331 5000 0 5000
0332 20000 20000 40000
0333 0 0 0
SPOLU 1537 300 2 040 000 3577300

2V zmysle Uvodnej poznamky doslo aj k prepracovaniu Finanénej tabul’ky.
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Na zabezpecenie strategického ciel’a ¢. 3 na obdobie rokov 2020 — 2021 bude musiet’ HMBA vy¢lenit
objem Vv rozpoéte vo vyske 3 557 300 EUR.
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2.4 Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatel’ov v ramci
komunitného planovania

Strategicky ciel’ €. 4: Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatel’ov v ramci komunitného
planovania

Uz z realizovanych analyz, ako aj dotaznikového prieskumu vyplyvalo, Ze na uzemi Hlavného mesta
Bratislavy absentuje informovanie a komunikacia o socialnych sluzbach. Preto je neoddelitelnou
Castou nastavenia komunitného planovania v hl. meste Bratislava zameranie na systematické
poskytovanie aktualnych a komplexnych informacii o dostupnosti jednotlivych druhov socialnych
sluzieb a o podmienkach ich poskytovania.

Model komunitného planovania na vyhotovenie Komunitného planu socialnych sluzieb 2022-2030 je
indikativny a méze byt upraveny podla zistenych potrieb aktérov. Komunitné planovanie bude
sprevadzané hodnotenim, z ktorého vzidu Zasady komunitného planovania pre HMBA. Zasady HMBA
by mali formulovat’ potrebu po komunitnom planovani ,,$itt na mieru hlavnému mestu.

SWOT analyzy zo slabych stranok mozno definovat’ nasledovné problémy?*:

Problém ¢. 1: Nedostato¢na sucinnost’ a spolupraca Hlavného mesta Bratislavy, mestskych casti
a d’alsich aktérov

Problém ¢. 2: Nizka informovanost’ cielovych skupin obyvatel'ov o dostupnych socidlnych sluzbach

Problém ¢. 3: Nedostato¢na komunikacia hlavného mesta Bratislavy s verejnostou

24pomenovanie slabych stranok SWOT analyzy vychadza z povodnej kapitoly Informovanost a spolupraca Komunitny plan
socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2019 — 2023. Popis opatrenia bol v§ak revidovany.
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Strom ciePov (Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatel'ov v ramci komunitného planovania)

Ciel’ ¢. 4 Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatel’ov v ramci komunitného planovania

SC 4.1
Komunitné planovanie
na urovni mesta

SC 4.2
Podpora efektivnej
a odbornej praxe
komunitného
planovania

8C4.3
Publicita

0O 4.1.1 Riadenie
komunitného planovania

O 4.1.2 Monitorovanie
a hodnotenie KPSS 2020-
2021

O 4.1.3 Zistovanie potrieb
a koordinovanie podpory pre
starSich obyvatelov

O 4.1.4 Zistovanie potrieb

a koordinovanie podpory

pre osoby so zdravotnym
znevyhodnenim

O 4.1.5 Zistovanie potrieb
a koordinovanie podpory
pre deti, mladych ludi
arodiny v ohrozeni

O 4.1.6 Zistovanie potrieb
a koordinovanie podpory
pre cudzincov a etnické
mensiny

O 4.1.7 Zistovanie potrieb
a koordinovanie podpory
pre fudi bez domova

O 4.1.8 Zistovanie potrieb
a koordinovanie podpory
v oblasti dostupného byvania
pre ohrozené skupiny

O 4.1.9 Zistovanie potrieb

a koordinovanie podpory

Vv oblasti drogovej politiky
a exponovanych lokalit

0O 4.1.10 Zistovanie potrieb
a koordinovanie podpory
v oblasti nasilie, rodova

rovnost a [udia pracujuci v

sexbiznise

0O 4.1.11 Zistovanie potrieb
a koordinovanie podpory
Vv oblasti zvySovania kvality
socialnych sluzieb

0 4.2.1 Spolupraca s
mestskymi ¢astami

0 4.2.2 Spolupraca s
odbornikmi venujucimi sa
socialnej politike

O 4.2.3 Zap4janie uzivatelov
socialnych sluzieb do tvorby
politik

O 4.2.4 Realizovanie analyz
a vyskumov

0O 4.2.5 Externé hodnotenie
procesu komunitného
planovania

0O 4.2.6 Formulované a
schvalené zasady
komunitného planovania v
hl. mesta SR Bratislava

O 4.3.1 Sprievodca (katalog)
socialnymi sluzbami v meste
Bratislava

0 4.3.2 Vyuzivanie
dostupnych komunikaénych
kanalov (regionalne média,

magazin in.ba, Facebook
funpage Bratislava pre
vSetkych apod.)

0 4.3.3 Publikacia
Komunitné planovanie
socialnych sluzieb
v Bratislave 2022-2030

O 4.3.4 Web stranka
socialnej pomoci v Bratislave

0 4.3.5 Tla¢ a distriblcia
informaénych materialov
a letakov

O 4.3.6. Podujatie
Partnerstvo Bratislavy pre
vSetkych
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Specificky ciel’ 4.1

Komunitné planovanie na urovni mesta

Kratky popis ciel'a

Tazisko aktivit komunitného planovania spociva na zist'ovani potrieb, koordinovani,
planovani podpory a naslednom monitorovani a hodnoteni. To je zabezpeCované
najmé pomocou suboru pracovnych skupin zalozenych na partnerstve.

Opatrenia, ktoré veda k naplneniu
ciel'a

O 4.1.1 Riadenie komunitného planovania

O 4.1.2 Monitorovanie a hodnotenie KPSS 2020-2021

0 4.1.3 Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre starSich obyvatel'ov

O 4.1.4 Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre osoby so zdravotnym
znevyhodnenim

0 4.1.5 Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre deti, mladych l'udi a rodiny
v ohrozeni

O 4.1.6 Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre cudzincov a etnické
mensiny

0 4.1.7 Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre I'udi bez domova

0O 4.1.8 Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory v oblasti dostupného byvania
pre ohrozené skupiny

O 4.1.9 Zist'ovanie potrieb a koordinovanie podpory v oblasti drogovej politiky a
exponovanych lokalit

O 4.1.10 Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory v oblasti nasilie, rodova
rovnost’ a l'udia pracujici v sexbiznise

0 4.1.11 Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory v oblasti zvySovania kvality
socialnych sluzieb

Opatrenie 4.1.1

Riadenie komunitného planovania

Kratky popis opatrenia

Riadiaca skupina uskutoc¢niuje strategické rozhodnutia poc¢as komunitného
planovania. Riadiaca skupina je zloZena z vedicich pracovnych skupin. Pre
transparentnost’ (veduci pracovnych skupin su typicky zamestnancami sekcie
socidlnych veci hl. mesta SR Bratislavy) su do riadiacej skupiny menovany
primatorom na navrh socidlnej komisie ako ¢lenovia aj predstavitelia cielovych
skupin a poskytovatel'ov socidlnych sluzieb zapojenych do komunitného
planovania. Riadiaca komisia prerokuva a schval'uje zapisy zo stretnuti pracovnych
skupin (ktorého sucastou su aj zapisy akénych skupin). Skupina sa stretava
priblizne kazdych 6 tyzdiov. Riadiaca skupina zaroven informuje a formuluje
poziadavky smerom ku Komisii socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania, k
politickému vedeniu HMBA a mestskej rade. Zaroven ma prehl'ad o vsetkych
finan¢nych operéacidch spojenych s komunitnym pldnovanim.

Predpokladané dopady opatrenia

Riadenie komunitného planovania.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizaciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 2
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.1.1 Menovanie a zasadnutia riadiacej skupiny

Opatrenie 4.1.2

Monitorovanie a hodnotenie KPSS 2020-2021

Kratky popis opatrenia

Pre u¢ely monitorovania bude zriadeny monitorovaci tim, ktory bude poskytovat’
informacie ¢lenom Riadiacej skupiny KPSS o tom, ¢i sa skuto¢ny stav realizacie
KPSS zhoduje so schvalenym planom. Monitoring bude zamerany najmé na
plnenie stanovenych ciel'ov a opatreni a na vyhodnocovanie dosiahnutych
vystupov. Zistenia z monitorovania sa odovzdavaji osobam, ktorych sa tykaji
alebo ich ¢innost’ ovplyviiuju, a su tiez priebezne zverejiiované na webovej stranke
HMBA.

Riadiaci vybor raz ro¢ne pripravi spravu o plneni KPSS a predlozi ju na jedno zo
zasadnuti Mestského zastupitel'stva v prvom kvartali kalendarneho raka. Tato
sprava tiez bude kazdoro¢ne zverejnena na webovej stranke HMBA.

Predpokladané dopady opatrenia

Monitorovanie a hodnotenie ciel’ov, opatreni a aktivit.

Predpokladana vyska finan¢nych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 10
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021
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Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.2.1 Zriadenie monitorovacieho timu predkladajuceho spravy o realizacii
KPSS

A 4.3.2.2 Prelozenie spravy o plneni KPSS mestskému zastupitel'stvu

A 4.3. 2.3 Zverejnenie spravy na webovej stranke HMBA

Opatrenie 4.1.3

Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre starsich obyvatel’ov

Kratky popis opatrenia

Bude zostavena pracovna skupina Starsi obyvatelia, ktora predstavuje prvok
verejného zavizku rieSenia problémov cielovej skupiny. Podl'a principov
komunitného planovania je pracovna skupina zlozena zo zadavatel'ov
(predstavitelia magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, prip. MC),
poskytovatel'ov socialnych sluZzieb, a uzivatel'ov socialnych sluzieb.

HMBA vyhlasi grantovii vyzvu spojenu s rieSeniami problémov v danej oblasti.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastavenie efektivnych politik rieSiacich problémy starSich obyvatel'ov

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Min. fin. plnenie vo vyske 80 000 €/rok (grantova vyzva)

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 12
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.3.1 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny Star$i obyvatelia, spracovanie
podnetov pracovnej skupiny

A 4.3.3.2 Poskytnutie grantov organizacidm na aktivity vedice k rieSeniu
problémov starSich obyvatel'ov

Opatrenie 4.1.4

Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre osoby so zdravotnym
znevyhodnenim

Kratky popis opatrenia

Bude zostavend pracovnd skupina Starsi obyvatelia, ktora predstavuje prvok
verejného zavézku riesenia problémov ciel'ovej skupiny. Podl'a principov
komunitného planovania je pracovna skupina zlozena zo zadavatel'ov
(predstavitelia magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, prip. MC),
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, a uzivatel'ov socialnych sluzieb.

HMBA vyhlasi dotaénll vyzvu spojenu s rieSeniami problémov v danej oblasti.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastavenie efektivnych politik rieSiacich problémy o0sdb so zdravotnym
znevyhodnenim

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Min. fin. plnenie vo vyske 50 000 €/rok (grantova vyzva)

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 12
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.4.1 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny Osoby so zdravotnym
postihnutim, spracovanie podnetov pracovnej skupiny

A 4.3.4.2 Poskytnutie grantov organizacidm na aktivity veduce k rieSeniu
problémov 0s6b so zdravotnym postihnutim

Opatrenie 4.1.5

Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre deti, mladych I'udi a rodiny v
ohrozeni

Kratky popis opatrenia

Pracovna skupina predstavuje participativny prvok a zaroven prvok verejného
zavazku. Podla principov komunitného planovania je pracovna skupina zlozené zo
zadavatelov (predstavitelia magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, prip. MC),
poskytovatel'ov socialnych sluzieb, a uzivatel'ov socialnych sluzieb.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastavenie efektivnych politik rieSiacich problémy deti, mladych l'udi a rodin v
ohrozeni.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Min. fin. plnenie vo vyske 55 000 € /rok (grantova vyzva)

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 12
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.5.1 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny Deti, mladi I'udia a rodiny v
ohrozeni, spracovanie podnetov pracovnej skupiny
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A 4.3.5.2 Poskytnutie grantov organizaciam na aktivity rieSiace problémy Zivota
deti, mladych l'udi a rodin v ohrozeni

Opatrenie 4.1.6

Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory pre cudzincov a etnické menSiny

Kratky popis opatrenia

Pracovna skupina predstavuje participativny prvok a zaroven prvok verejného
zavazku. Podla principov komunitného planovania je pracovna skupina zlozené zo
zadavatelov (predstavitelia magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, prip. MC),
poskytovatel'ov socialnych sluzieb, a uzivatel'ov socialnych sluzieb.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastavenie efektivnych politik rieSiacich problémy cudzincov a etnickych mensin.

Predpokladana vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Min. fin. plnenie 30 000 €/rok (grantova vyzva)

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 12
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.6.1 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny Cudzinci a etnické mensiny,
spracovanie podnetov pracovnej skupiny

A 4.3.6.2 Poskytnutie grantov organizaciam na aktivity rieSiace problémy
cudzincov a etnickych mensin

Opatrenie 4.1.7

Zist’'ovanie potrieb a koordinovanie podpory pre 'udi bez domova

Kratky popis opatrenia

Pracovna skupina predstavuje participativny prvok a zaroven prvok verejného
zavazku. Podla principov komunitného planovania je pracovna skupina zlozené zo
zadavatelov (predstavitelia magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, prip. MC),
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, a uzivatel'ov socialnych sluzieb.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastavenie efektivnych politik rieSiacich problémy l'udi bez domova.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizéciu opatrenia

- (vid’ Opatrenie 1.3.1.)

Predpokladané zdroje Krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 12
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.7.1 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny LCudia bez domova,
spracovanie podnetov pracovnej skupiny

Opatrenie 4.1.8

Zist'ovanie potrieb a koordinovanie podpory v oblasti dostupného byvania pre
ohrozené skupiny

Kratky popis opatrenia

Pracovna skupina predstavuje participativny prvok a zaroven prvok verejného
zavédzku. Podla principov komunitného planovania je pracovna skupina zlozené zo
zadavatelov (predstavitelia magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, prip. MC),
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, a uzivatel'ov socialnych sluzieb.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastavenie efektivnych politik dostupného byvania pre ohrozené skupiny.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 12
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.8.1 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny Dostupné byvanie pre
ohrozené skupiny, spracovanie podnetov, ktoré vzidu z pracovnej skupiny

Opatrenie 4.1.9

Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory v oblasti drogovej politiky a
exponovanych lokalit

Kratky popis opatrenia

Pracovna skupina predstavuje participativny prvok a zaroven prvok verejného
zévézku. Podla principov komunitného planovania je pracovna skupina zlozené zo
zadavatelov (predstavitelia magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, prip. MC),
poskytovatelov socidlnych sluzieb, a uzivatel'ov socidlnych sluzieb.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastavenie efektivnych politik riesiacich problémy spojené s drogovou politikou
a exponovanymi lokalitami (akymi je napr. ul. Obchodna)

Predpokladana vyska finan¢nych
zdrojov na realizdciu opatrenia

Min. fin. plnenie 180 000 €/rok (grantova vyzva)

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 12
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021
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Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.9.1 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny Drogova politika

a exponované lokality, spracovanie podnetov z pracovnej skupiny

A 4.3.9.2 Poskytnutie grantov organizaciam na rieSenie problémov spojenych
s drogovou politikou a exponovanymi lokalitami

Opatrenie 4.1.10

Zist'ovanie potrieb a koordinovanie podpory v oblasti nasilie, rodova rovnost’ a
Pudia pracujici v sexbiznise

Kratky popis opatrenia

Pracovna skupina predstavuje participativny prvok a zarovei prvok verejného
zavazku. Podla principov komunitného planovania je pracovna skupina zlozené zo
zadavatel'ov (predstavitelia magistratu hlavného mesta SR Bratislavy, prip. MC),
poskytovatelov socidlnych sluzieb, a uzivatel'ov socidlnych sluzieb.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastavenie efektivnych politik riesiacich problémy spojené s nasilim, rodovou
rovnostou a l'ud’'mi pracujiicimi v sexbiznise

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizdciu opatrenia

Min. fin. plnenie 50 000 €/rok (grantova vyzva)

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 12
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.10.1 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny Nasilie, rodova rovnost’
a l'udia pracujtci v sexbiznise, spracovanie podnetov pracovnej skupiny

A 4.3.10.2 Poskytnutie grantov organizaciam na rieSenie tém spojenych

S nasilim, rodovou rovnost'ou a l'ud’'mi pracujucimi v sexbiznise

Opatrenie 4.1.11

Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory v oblasti zvySovania kvality
socialnych sluZieb

Kratky popis opatrenia

Tato prierezova pracovnd skupina predstavuje participativny prvok a zaroven prvok
verejného zavazku. Podl'a principov komunitného planovania je pracovna skupina
zlozené zo zadavatel'ov (predstavitelia magistratu hlavného mesta SR Bratislavy,
prip. MC), poskytovatel'ov socidlnych sluZieb, a uivatelov socidlnych sluZieb.

Predpokladané dopady opatrenia

Podpora opatreni veducich k zvysenej kvalite zivote uzivatel'ov socialnych sluzieb,
¢i k moznosti socidlnych sluzieb byt” dostato¢ne nizkoprahovy pre ohrozenych
neuzivatel'ov socialnych sluzieb, tj. I'udi pre ktorych su sluzby nedostupné, alebo
ich odmietaju hoci ich potrebuju.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Min. fin. plnenie 60 000 € /rok

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 12
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.3.11.1 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny Podpora kvalitnych
socialnych sluzieb a sluzieb socialnej podpory, spracovanie podnetov pracovnej
skupiny

Specificky ciel’ 4.2

Podpora efektivnej a odbornej praxe komunitného plinovania

Kratky popis ciel’'a

Opatrenia $pecifického ciela maju  zabezpecit' efektivnejSie a odbornejSie
komunitné planovanie cez dialdg s kIiCovymi aktérmi a odbornikmi v komunitnom
planovani a podporu realizovania analyz a vyskumov.

Opatrenia, ktoré veda k naplneniu
ciela

0O 4.2.1 Spolupraca s mestskymi astami

0 4.2.2 Spolupraca s odbornikmi venujiicimi sa socialne;j politike

0 4.2.3 Zapéjanie uzivatel'ov socidlnych sluzieb do tvorby politik

O 4.2.4 Realizovanie analyz a vyskumov

O 4.2.5 Externé hodnotenie procesu komunitného planovania

0O 4.2.6 Formulované a schvalené zasady komunitného planovania v hl. mesta SR
Bratislava

Opatrenie 4.2.1

Spoluprica s mestskymi ¢ast’ami

Kratky popis opatrenia

Na zabezpecenie vicsej efektivity v nastavovani socidlnej politiky, pri reSpektovani
vzajomnych kompetencii budil do spoluprace na komunitnom planovani prizvané aj
mestské &asti. MC sa mdzu stat’ su¢ast'ou tematickych pracovnych skupin.

S ohPadom na zdujmy MC vo velkej asti tematickych pracovnych skupin bude
existovat’ pracovna skupina ,,Panel mestskych casti“, kde budt odborni pracovnici
mestskych Casti informovany o priebehu vo vSetkych pracovnych skupinach bez
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toho aby sa vsetkych z(castnili. Podnety z Panely mestskych ¢asti buda timocené
relevantnym pracovnym skupinim.

Predpokladané dopady opatrenia

Systémova a kvalitna spolupraca medzi jednotlivymi hlavnymi aktérmi, ktori st
zodpovedni za uspokojovanie potrieb ob¢anov na izemi HMBA, komplexnejsie
poskytovanie socialnych sluzieb obanom — zvy$ena spokojnost’ ob¢anov.

Predpokladana vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia

Predpokladany pocet subjektov

18

Predpokladané obdobie realizacie

2019 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.1.1.1 Nastavenie modelu spoluprace, oslovenie MC

A 4.1.1.2 Zostavenie, podpisanie a schvilenie memoranda o spolupraci s MC
A 4.1.1.3 Zapojenie MC do komunitného planovania

A 4.1.1.4 Zhodnotenie spoluprace

Opatrenie 4.2.2

Spoluprica s odbornikmi venujicimi sa socidlnej politike

Kratky popis opatrenia

Pocas komunitného planovania sa stretava skupina odbornikov a odbornicok
venujuci sa socialnej politike. Jednak sa stretava skupina metodikov komunitného
planovania (,,Metodicky panel®), ktora reflektuje proces nastavovania KPSS v hl.
meste SR Bratislave Ocakéva sa, ze v skupine budu zahrani¢ni experti. Skupina sa
zacina stretavat’ v roku 2020 pri nastavovani procesu a spolupracuje s externym
subjektom vykonavajucim evaluaciu KPSS. Dalsou skupinou odbornikov st
predstavitelia relevantnych instituciu, ktorym st timoéené podnety z komunitného
planovania.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastavenie komunitného planovania v HMBA bude reflektovat’ aktualne vyzvy
a trendy socialnej politiky, tak aby prispievalo k efektivnemu a funkénému
realizovaniu socialnej politiky v kompetenciach HMBA.

Predpokladand vyska finan¢nych

zdrojov na realizaciu opatrenia 2 000 €/rok
Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov 10
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.1.2.1 Nastavenie modelu spoluprace, oslovenie odbornikov a odbornic¢ok
A 4.1.2.2 Konzultacie
A 4.1.2.3 Zhodnotenie spoluprace

Opatrenie 4.2.3

Zapajanie uzivatelov socidlnych sluzieb do tvorby politik

Kratky popis opatrenia

S ohl'adom na potrebu efektivnych rieseni, ktoré st navrhované pre l'udi, sa do
procesu planovania KPSS zapojeni tiez 'udia, ktori maji priamu skusenost’ so
socialnymi problémami. Sposobom zapojenia tychto 'udi st participativne skupiny.
Participativne skupiny su skupiny l'udi so skusenost'ou konkrétnej socialnej situacie
(napr. bytovej nudze, seniorského veku apod.). Stretavanie sa funguje ako sposob
zhromazd'ovania kolektivnych znalosti spojenych s potrebnymi problémami a
rieSeniami zivotnych situacii (nedostupnost’ zrozumitelnych informacii,
neexistujiice sluzby pre niektort zo skupin apod.) Vystupom st konkrétne
odporucania pre realizovanie politik, ktoré su zdiel'ané na stretnutiach pracovnych
skupin. Zastupca participativnej skupiny je Standardnym ¢lenom pracovnej skupiny
komunitného planovania.

Predpokladané dopady opatrenia

EfektivnejSie nastavovania politik odpovedajice na potreby marginalizovanych
Tudi.

Predpokladand vyska finan¢nych

. o : 22 000 €
zdrojov na realizéciu opatrenia
Predpokladané zdroje Krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov Min. 5
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.1.3.1 Vyhlasenie vyzvy na podporu aktivit participativnych skupin
A 4.1.3.2 Metodické skolenia participativnych skupin

A 4.1.3.3 Realizécia aktivit participativnych skupin

A 4.1.3.4 Zhodnotenie spoluprace
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Opatrenie 4.2.4

Realizovanie analyz a vyskumov

Kratky popis opatrenia

V ramci plnenia opatrenia je vytvorena vstupna analyzy potrebnosti socialnych
sluzieb a inych sluzieb socialnej podpory obyvatel'ov mesta Bratislavy

a zabezpecenie d’alsich analyz, ktoré sa ukazu potrebné pre nastavovanie politik
V socialnej oblasti v HMBA.

Predpokladané dopady opatrenia

Efektivnejsie politiky nastavované pomocou analyz a vyskumov mapujicich
potrebnost’ podpory.

Predpokladana vyska finanénych

. Lo, ; 50 000 €/rok
zdrojov na realizdciu opatrenia
Predpokladané zdroje krytia HMBA, externé s
Predpokladany pocet subjektov Min. 3
Predpokladané obdobie realizacie 2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.1.3.1 Realizécia vstupnej analyzy komunitného planovania
A 4.1.3.2 Realizacia d’alSich analyz

Opatrenie 4.2.5

Externé hodnotenie procesu komunitného planovania

Kratky popis opatrenia

Nezavislé, externé hodnotenie komunitného planovania socidlnych sluzieb a inych
podpornych sluzieb.

Predpokladané dopady opatrenia

Nastroj komunitného planovania socidlnych veci bude $ity na mieru vyzvam
spojenych s koordinovanim a planovanim socidlnych sluzieb na urovni hlavného
mesta, tak aby bral do uvahy skusenosti jednotlivych aktérov zapojenych do
vytvarania nového modelu komunitného planovania.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizdciu opatrenia

10 000 €

Predpokladané zdroje krytia

HMBA, externy subjekt

Predpokladany pocet subjektov

Min. 2

Predpokladané obdobie realizacie

2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.2.1.1 Realizacia externej analyzy
A 4.2.1.2 Vytvorenie verejne pristupnej metodiky komunitného planovania.

Opatrenie 4.2.6

Formulované a schvilené zasady komunitného planovania v hl. mesta

Bratislava

Kratky popis opatrenia

Definovanie zasad komunitného planovania na zaklade externého hodnotenia.
Podpora kvalitného, efektivneho a odborného poskytovania socidlnych sluzieb a
sluzieb socidlnej podpory na izemi HMBA.

Predpokladané dopady opatrenia

Kontinualne a udrzatel'né posilnenie efektivity a kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb a inych sluzieb socidlnej podpory pre obyvatelov HMBA.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia

HMBA, externy subjekt

Predpokladany pocet subjektov

Min. 2

Predpokladané obdobie realizacie

2020-2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4. 2.2.1Sformulovanie a schvalenie zasad podl'a externej evaluacie

Specificky ciel’ 4.3

Publicita (zabezpetenie informovanosti)

Kratky popis ciel'a

Zabezpecit, aby sa k obyvatelom dostévali pristupnou formou vSetky potrebné
informécie o sluzbach a programoch, ktoré mozu vyuzivat. Informacné systémy, na
ktorych  budu participovat’ vSetci poskytovatelia SS, zabezpecia dostupnost
informacii o SS a doplnkovych sluzbach pre vsetkych obcanov mesta, ale tiez
informovanost’ medzi poskytovateI'mi SS navzajom.

Opatrenia, ktoré veda k naplneniu
ciela

4.3.1 Sprievodca (kataldg) socidlnymi sluzbami v meste Bratislava
4.3.2 Informacné (klientske) centra (kutiky) na magistrate a MC
4.3.3 Sekcia v informaénom magazine in.ba a v spravodajoch MC
4.3.4 Spolupraca s regionalnymi médiami

4.3.5 Tla¢ a distribticia informaénych materialov a letakov o SS
4.3.6 Webovy portal ku KPSS a socialnym sluzbam

4.3.7 Databaza poskytovatel'ov SS na izemi Bratislavy
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Opatrenie 4.3.1

Sprievodca (katalég) socidlnymi sluzbami v meste Bratislava

Kratky popis opatrenia

HMBA v spolupréci s MC spracuje a vyda Katalég socidlnych sluzieb na tizemi
hlavného mesta Bratislava. Katalog sa bude aktualizovat’ kazdé 2-3 roky. Katalog
sa bude distribuovat’ do informacnych (klientskych) centier, na verejne pristupné
miesta v meste (zdravotnicke zariadenia, poskytovatel'om SS,...)

Predpokladané dopady opatrenia

Zlepsenie informovanosti verejnosti a uzivatel'ov SS a zabezpecenie jednoduchého
pristupu k zakladnym informaciam pre ob¢anov mesta. Posilni sa tiez spolupraca

a zainteresovanost’ poskytovatel'ov na zverejiiovani aktudlnych informécii v oblasti
SS.

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizéciu opatrenia

25000 €

Predpokladané zdroje krytia

HMBA, MC

Predpokladany pocet subjektov

Cca 200 zapojenych subjektov do spoluprace
Cca 50 000 domacnosti

Predpokladané obdobie realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.4.1.1 Spracovanie databazy poskytovatel'ov SS na izemi mesta

A 4.4.1.2 Zriadenie pracovnej skupiny na pripravu katalogu (Struktura katalogu,
triedenie a vyhl'adavanie informdcii v iom, rozsah informacii, priprava podkladov
pre spracovatel'ov, atd’.)

A 4.4.1.3 VO na spracovatela a tla¢ katalogu

A 4.4.1.4 Distribucia katalogu

A 4.4.1.5 Aktualizacia katalogu

Opatrenie 4.3.2

Informaéné (klientske) centra (kutiky) na magistrate, v MC a vo
vytypovanych organizaciach

Kratky popis opatrenia

Zaistit’ pristup k zékladnym informéciam o vSetkych socialnych sluzbach

a suvisiacich sluzbach vsetkym zaujemcom o socialnu sluzbu prostrednictvom
$pecializovanych pracovisk na klientskych a informaénych centrach MC a HMBA
(cca 20 informacnych miest). Informa¢né miesta budi obsahovat’ zakladné
informécie (letaky, brozury, katalogy o SS,...). Informaéné centra by mali byt na
uradoch v kazdej MC.

Predpokladané dopady opatrenia

Lahsi pristup k informéaciam o socidlnych a stvisiacich sluzbach pre obCanov
mesta.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizéciu opatrenia

5 000 € (nakup informaénych stojanov)

Predpokladané zdroje Krytia

HMBA, MC

Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty

HMBA, MC

Predpokladany pocet subjektov

Cca 20 subjektov zapojenych do spoluprace

Predpokladané obdobie realizacie

Od 2019 zriadenie info katikov, ich aktualizacia priebezne

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.4.2.1 Monitoring existujicich info centier a ich ¢innost’

A 4.4.2.2 Néakup info stojanov a zriadenie informa¢nych kutikov v organizaciach,
ako napr. nemocnice, polikliniky, a pod.

A 4.4.2.3 Zaistenie pravidelnej aktualizacie info kutikov

Opatrenie 4.3.3

Sekcia (informaéné okienko o SS) v informa¢nom magazine in.ba a
V mestskych novinach MC

Kratky popis opatrenia

HMBA ako aj MC vydavaji pravidelne v mesaénych alebo dvojmesaénych
cykloch ,,mestské noviny* distribuované do domacnosti obyvatelov MC. Cielom
opatrenia je zaistit’ v nich $pecialnu sekciu pre pravidelné zverejnovanie aktualnych
a prehl'adnych informacii z oblasti socidlnych sluzieb, ktoré budu dodavat
poskytovatelia SS resp. MC.

Predpokladané dopady opatrenia

Zaistenie adresnosti informacii pre obcanov mesta (noviny st distribuované do
kazdej domacnosti)

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia

HMBA, MC

Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty

HMBA, MC
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Predpokladany pocet subjektov

Cca 85 000 domacnosti

Predpokladané obdobie realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.4.3.1 Zabezpedenie stiinnosti MC s poskytovatelmi SS a pravidelné zasielanie
informacii vydavatel'om mestskych novin v dohodnutych terminoch

Opatrenie 4.3.4

Spoluprica s regionalnymi médiami

Kratky popis opatrenia

Pravidelné zasielanie tlaCovych sprav regionalnym médiam (Bratislavské noviny,
TV Karlova Ves, Devinskonovoveska TV, Dabravska TV, TV Centrum, Televizia
Nové Mesto, TV Bratislava, TV Ruzinov, a in¢) a usporadiivanie tlacovych
konferencii.

Predpokladané dopady opatrenia

Doplnenia spektra informa¢nych moznosti o d’alsi dolezity informacny kanal.

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizdciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia

HMBA, MC

Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty

HMBA, MC, poskytovatelia SS

Predpokladany pocet subjektov

Cca 30 — 40 zapojenych subjektov

Predpokladané obdobie realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.4.4.1 Pravidelné zasielanie tlacovych sprav, pripadne usporiadanie tlacovych
konferencii v spolupraci so zainteresovanymi subjektami

Opatrenie 4.3.5

Tla¢ a distribiicia informaénych materialov a letikov o SS

Kratky popis opatrenia

Pravidelna priprava, tvorba a tla¢ aktualnych informa¢nych materialov (letaky,
brozury, a pod.) k cielenému informovaniu uZivatel'ov a poskytovatel'ov

0 moznostiach vyuzivania sluzieb a programov, ¢i o zmenach v poskytovani SS.
Predpoklada sa distribuicia materidlov aj prostrednictvom terénnych socialnych
pracovnikov & §kol (napr. pre rodi¢ov a deti), na UPSVaR oddelenie hmotnej
nudze, a pod.

Predpokladané dopady opatrenia

Doplnenie spektra informa¢nych moznosti, cielend informacna stratégia
k aktudlnym potrebam uzivatel'ov a poskytovatel'ov SS.

Predpokladand vyska finanénych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Poskytovatelia SS by mali zabezpecit’ finanéné zdroje na vydavanie materialov
V ramci dotécii a grantov.

Predpokladané zdroje krytia

Vlastné zdroje poskytovatel'ov SS a organizacii, granty, dotacie.

Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty

Poskytovatelia SS, HMBA a MC

Predpokladany pocet subjektov

Predpokladané obdobie realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.4.5.1 Pravidelna priprava a tla¢ aktualnych materialov poskytovatel'ov SS
a samosprav a ich distribucia do informaénych centier a infokutikov

A 4.4.5.2 Zabezpecenie finanénych zdrojov na tla¢ a distribticiu informaénych
materialov z rozpoctov popripade z grantov

Opatrenie 4.3.6

Webovy portil ku KPSS a socialnym sluzbam

Kratky popis opatrenia

Zabezpecit' zdruzovanie vetkych relevantnych informacii o komunitnom
planovani a socidlnych sluzbach v meste na jednom internetovom portali. Webovy
portal by mal obsahovat’ i pristupné databazy poskytovatel'ov SS na izemi
Bratislavy, databazy vzdelavacich a informacnych akcii v socialnej oblasti.
Predpokladom je vytvorenie samostatného portalu, ktory bude spravovany

v spolupréci s poskytovatelmi SS v meste a s MC.

Predpokladané dopady opatrenia

Sprehl'adnenie a skvalitnenie informacii pre obéanov mesta aj poskytovatel'ov SS
s moznost'ou jednoduchej a permanentnej aktualizacie vSetkych zverejnenych
informécii.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizaciu opatrenia

15000 €

Predpokladané zdroje krytia

ESIF — zriadenie, prevadzka HMBA a MC

Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty

HMBA, MC a poskytovatelia SS

Predpokladany pocet subjektov

Cca 150 zapojenych subjektov

Predpokladané obdobie realizacie

2020 — zriadenie, prevadzka a aktualizacia do roku 2023
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Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.4.6.1 Zriadenie portalu a jeho prepojenie s existujicimi strankami HMBA, MC
a poskytovatel'ov SS

A 4.4.6.2 Oslovenie vsetkych poskytovatel'ov SS a ich zapojenie do systému
aktualizacie

A 4.4.6.3 Prevadzka portalu, jeho pravidelné aktualizacie za spoluprace zapojenych
subjektov

A 4.4.6.4 Pravidelna informacna kampai k existencii portalu

Opatrenie 4.3.7

Databdaza poskytovatel’ov SS na tizemi Bratislavy

Kratky popis opatrenia

Databaza poskytovatel'ov SS na izemi Bratislavy poskytne Struktiirované
a systematicky usporiadané informacie o vSetkych poskytovatel'och SS na uzemi
mesta Bratislavy v slovenskom a v anglickom jazyku.

Predpokladané dopady opatrenia

Prehl'adné, komplexné a I'ahko dostupné informacie o SS pre ziadatel'ov
a uzivatel'ov SS.

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia

ESIF — zriadenie databazy, rozpodty samospravy — aktualizicia databaz

Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty

HMBA, MC a poskytovatelia SS

Predpokladany pocet subjektov

Cca 200

Predpokladané obdobie realizacie

2019 - zriadenie, prevadzka a aktualizacia do roku 2023

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 4.4.7.1 Oslovenie poskytovatel'ov SS so ziadost'ou o spolupracu na tvorbe
a aktualizacii databaz

A 4.4.7.2 Zabezpecenie prekladu do anglického jazyka

A 4.4.7.3 Pravidelna aktualizacia databaz

A 4.4.7.4 Pravidelnd informacna kampan o existencii databaz
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Finan¢na tabul’ka KPSS — rozdelenie financii HMBA na jednotlivé ciele a opatrenia v rokoch 2020 —

2021 pre strategicky ciel’ ¢.4 — Komunitné planovanie HMBA (bezné vydavky v €):®

Ciele a opatrenia 2020 2021 Spolu
$C 4.1 Komunitné planovanie na \irovni mesta
0411 0 0 0
0412 0 0 0
04.13 80 000 80 000 160 000
0414 50 000 50 000 100 000
04.15 55000 55000 110 000
04.16 30 000 30 000 60 000
0417 0 0 0
04138 0 0 0
0419 180 000 180 000 360 000
04.1.10 50 000 50 000 100 000
04111 60 000 60 000 120 000
04112 1000 1000 2000
SC 4.2 Podpora efektivnej a odbornej praxe komunitného planovania
0421 0 0 0
0422 2000 2000 4 000
04.23 22 000 0 22 000
0424 50 000 50 000 100 000
04.25 10 000 0 10 000
0426 0 0 0
SC 4.3 Publicita
0431 25000 0 25000
0432 5000 0 5000
0433 0 0 0
0434 0 0 0
0435 0 0 0
0436 15000 0 15 000
04.3.7 0 0 0
SPOLU 605 000 558 000 1 193 000

Na zabezpecenie strategického ciel’a ¢. 4 na obdobie rokov 2020 — 2021 bude musiet HMBA vyclenit
objem Vv rozpoéte vo vyske 1 193 000 EUR.

25 \/ zmysle Uvodnej poznamky doslo aj k prepracovaniu Finanénej tabul’ky.
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2.5

Rozvoj Pudskych zdrojov

Strategicky ciel’ €. 5: Rozvoj 'udskych zdrojov

Ludské zdroje st najhodnotnej$im kapitalom kazdej organizacie a prave ich rozvoj rozhoduje o tspechu
¢i neuspechu organizacie alebo sluzieb. HMBA si uvedomuje hodnotu a vyznam l'udskych zdrojov pre
uspesné plnenie ciel'ov KPSS, a preto ako jeden zo strategickych ciel'ov si uréilo ciel’ ¢. 5 — Rozvoj
Pudskych zdrojov. Podobne ako ciel’ €. 4, aj tento ciel’ je ,,prierezovy* a uspesné plnenie strategickych
cielov ¢. 1, 2 a 3, ktoré st definované smerom k potrebam jednotlivych cielovych skupin (I'udia
v krizovych  situdciach, rodiny sdetmi amladez aseniori), je zavislé od kvality
»personalu a kvalitnych informécii o socidlnych sluzbach.

Zo SWOT analyzy zo slabych stranok mozno definovat’ nasledovné problémy tykajice sa I'udskych
zdrojov (LZ):

Problém ¢. 1: Nedostatok odborného a obsluzného personalu v zariadeniach socialnych sluzieb aj na
odbornych ttvaroch zabezpecujlcich socidlne sluzby hlavného mesta SR Bratislavy

Problém €. 2: Migracia pracovnych sil

Strom ciel’ov (rozvoj Pudskych zdrojov)

[ Ciel ¢. 5 Rozvoj ludskych zdrojov
Ve B i} N } N i}

SC5.1 SC5.2 SC5.3 SC54
Zabezpecenie plnenia Odmeriovanie Vzdelavanie Zamestnanecké
personalnych zamestnancov zamestnancov vyhody

Standardov J J
J
0511 0521 053.1 0541
Stanovenie Struktary a Stanovenie jednotnej Zavedenie Podpora ubytovania pre

poctu pracovnych miest
k poctu prijimatelov SS a
k ich potrebam

05.1.2
Systém supervizie

metodiky odmenovania
ZSS v zriadovatelskej
pbésobnosti HMBA

05.2.2
Zavedenie
nadstavbovych zloziek
mzdy a réznych
motivaénych nastrojov
do poriadku
odmerovania

systematického a
efektivneho vzdelavania
zamestnancov ZSS a
odbornych Utvarov SS
HMBA

zamestnancov ZSS

05.4.2
Podpora dopravy do
zamestnania
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Specificky ciel’ 5.1

Zabezpecenie plnenia persondlnych Standardov v ZSS

Kratky popis ciel'a

Poskytovatelia SS s povinni v zmysle zakona o SS mat’ vypracovant Struktiaru
zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktory zodpoveda definovanej strategickej
vizii zariadenia, ciel'om organizacie a aktudlnemu poctu prijimatel’'ov SS.
Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v
sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim
individualnych potrieb prijimatelov SS.

V ZSS v zriad'ovatel'skej posobnosti HMBA s celkovou kapacitou 1 159 miest (7
ZpS s kapacitou 1 071 miest, 3 ZOS s kapacitou 80 miest a 1 DS s kapacitou 8
miest) je zamestnanych 320,25 odbornych zamestnancov. Personalna
poddimenzovanost’ v ZSS sa pohybuje od 10 do 57 % a fluktuacia sa pohybuje od
30 do 95 %.

Opatrenia, ktoré vedt k naplneniu
ciel'a

0O 5.1.1 Stanovenie Struktiry a po¢tu pracovnych miest k poctu prijimatel’'ov SS a
k ich potrebam
0 5.1.2 Systém supervizie

Opatrenie 5.1.1

Stanovenie Struktiry a po¢tu pracovnych miest k po¢tu prijimatel’ov SS a
K ich potrebam

Kratky popis opatrenia

Organigram spracovany na kapacitu ZSS zohladiiujuc potreby prijimatelov SS,
minimalne personalne Standardy so stanovenim Struktiry odborného, obsluzného,
podporného a pomocného personalu je zakladnym predpokladom pre kvalitné
poskytovanie socialnych sluzieb.

Predpokladané dopady opatrenia

Zvysenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb a spokojnost’ prijimatel'ov
socidlnych sluzieb.

Predpokladand vyska finanénych
zdrojov na realizaciu opatrenia

Je zavisla od poctu ,,neobsadenych pracovnych miest” zodpovedajtcich
personalnym Standardom kvality.

Predpokladané zdroje krytia

Predpokladany pocet subjektov

10

Predpokladané obdobie realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 5.1.1.1 Monitoring personalnej a kvalifikanej urovne v ZSS v zriad’ovatel'skej

posobnosti HMBA

A 5.1.1.2 Podpora personalnej politiky v ZSS vo vztahu k prijimaniu a stabilizacii
zamestnancov formou personalnej agentury vybranou VO, vlastnymi ndborovymi

aktivitami s moZnost'ou zamestnavania obCanov tretich krajin

Opatrenie 5.1.2

Systém supervizie

Kratky popis opatrenia

V zmysle zakona o SS poskytovatelia SS musia mat’ vypracovany plan supervizie,
ktory sa aktivne realizuje a hodnoti. Supervizia je vyuzivana pre zabezpecenie

a zvysenie kvality profesijnej ¢innosti resp. kompetencie socidlnych pracovnikov.
Supervizia patri k najicinnej$im nastrojom podpory a pomoci socialnym
poradcom, socidlnym pracovnikom a cez nich aj samotnym prijimatelom
socidlnych sluzieb.

V ZSS sa supervizie uskuto¢iiovali doposial’ mesaéne resp. Stvrtrocne a boli
skupinového charakteru.

Predpokladané dopady opatrenia

Profesijny rast zamestnancov ZSS, znizovanie rizika vzniku syndromu vyhorenia
u zamestnancov ZSS, zvySovanie kvality poskytovanych SS.

Predpokladand vyska finan¢nych

: o h 30 000 €/rok
zdrojov na realizéciu opatrenia
Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany realizator
a spolupracujuce subjekty )
Predpokladany pocet subjektov 10
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 5.1.2.1 Plan supervizie v ZSS — riadiaca supervizia pre manazment ZSS,
skupinové a individualne supervizie
A 5.1.2.2 Vyhodnotenie supervizie
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Specificky ciel’ 5.2

Odmenovanie zamestnancov

Kratky popis ciel'a

Jednym z aspektov riadenia ZSS, ktory je citlivo vnimany manazmentom
zariadenia i zamestnancami je manazment odmenovania. Zakladom systému
odmertiovania je pefiazna odmena a systém nepenaznych benefitov organizacie.
Odmetiovanie zamestnancov v zariadeniach v zriad’ovatel'skej posobnosti HMBA
je definované v Poriadku odmenovania a platnej Kolektivnej zmluve. Mzda

a odmeny zamestnancov su stanovené podla platnych mzdovych predpisov (zakon
¢. 553/2003 Z.z. Zékon 0 odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prac vo
verejnom zaujme).

Opatrenia, ktoré veda k naplneniu
ciela

0 5.2.1 Stanovenie jednotnej metodiky odmenovania ZSS v zriad’ovatel'skej
posobnosti HMBA

O 5.2.2 Zavedenie nadstavbovych zloziek mzdy a r6znych motivacnych nastrojov
do poriadku odmerovania

Opatrenie 5.2.1

Stanovenie jednotnej metodiky odmeriovania ZSS v zriad’ovatel’skej
posobnosti HMBA

Kratky popis opatrenia

Priprava a uplatnenie principu jednotnej metodiky odmenovania a zvySovania
osobnych priplatkov (nastavenie jednotného poriadku odmenovania) rovnakym
principom a vyskou vSetkym zariadeniam, v ramci ktorej bude zadefinovany
jednotny postup planovania, pridelenia a vyplacania osobnych priplatkov. Ddlezity
krok z pohl'adu planovania financii v rozpocte, kedy sa na zaklade disponibilnych
zdrojov budu do buducna vSetkym zariadeniam navySovat’ financie na osobné
priplatky rovnakym percentom alebo sumou.

Predpokladané dopady opatrenia

Transparentnost’ a zavedenie zasady rovnakého pristupu k poskytovatel'om SS,
spokojnost’ zamestnancov, zvysenie kvality poskytovanych SS.

Predpokladand vyska finanénych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Predpokladané zdroje krytia

Predpokladany pocet subjektov

10

Predpokladané obdobie realizacie

2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 5.2.1.1 Analyza odmenovania zamestnancov ZSS a vyhodnotenie vo vztahu
K vyuzivaniu motivaénych néstrojov z poriadku odmefiovania

Opatrenie 5.2.2

Zavedenie nadstavbovych zloZiek mzdy a réoznych motivaénych nastrojov do
poriadku odmeiiovania

Kratky popis opatrenia

Pri spracovani analyzy sa zistilo, Ze v ZSS v zriad’ovatel'skej posobnosti HMBA
pohybuje fluktuacia od 30 do 95 %. Fluktuacia ma za nasledok znizenie kvality
poskytovanych SS, nakol'ko sa zamestnanci ¢asto menia, ¢o zvysuje poziadavky na
zaSkolenie, u prijimatel'ov SS zvykanie si na novych zamestnancov a pod. Cielom
opatrenia 5.2.2 je zaviest rozne inovativne formy motivaénych nastrojov
odmenovania, ktoré prispeju k stabilizacii zamestnancov.

Predpokladané dopady opatrenia

Stabilizacia zamestnancov, znizenie fluktuacie zamestnancov, zvysSenie kvality
poskytovanych SS a zvySenie spokojnosti prijimatel'ov SS.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

Cca 50 000 €/rok (za predpokladu odmeny 150€/zamestnanec/rok)

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov 10
Predpokladané obdobie realizacie 20209 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 5.2.2.1 Novela poriadku odmenovania s doplnenim nadstavbovych zloziek mzdy
a inovativnych motiva¢nych nastrojov — odmeny z fondu vediceho, odmeny
z vysledky, dovolenkova a viano¢nd odmena.
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Specificky ciel’ 5.3

Vzdelavanie zamestnancov

Kratky popis ciel'a

Uspech kazdej organizacie alebo firmy je zavisly od kvalifikaénej a odbornej tirovne
svojich zamestnancov. Organizacia, ktord ma zaujem na vlastnom rozvoji musi
sledovat’ vyvojové trendy v oblasti, v ktorej poskytuje sluzby. Zaroven musi
zabezpecit' neustale vzdelavanie zamestnancov. KI'i¢ovym rozhodnutim je urcit,
Vv ktorych oblastiach budi zamestnanci vzdelavani, t.j. ktoré znalosti a zru¢nosti st
potrebné na splnenie strategickych cielov organizacie.

Opatrenia, ktoré vedt k naplneniu
ciela

0 5.3.1 Zavedenie systematické¢ho a efektivneho vzdelavania zamestnancov ZSS
a odbornych utvarov SS HMBA

Opatrenie 5.3.1

Zavedenie systematického a efektivneho vzdelavania zamestnancov ZSS
a odbornych titvarov SS HMBA

Kratky popis opatrenia

Opatrenie vzt'ahujuce sa k vzdelavaniu a rozvoju zamestnancov zahriiuje stiCasné
poznatky o koncepcii a metddach vzdeladvania zamestnancov, vratane metod
vyuzivajucich moderné informacné technologie.

Predpokladané dopady opatrenia

Zvysenie kompetencii a zruénosti zamestnancov, zvySenie kvality poskytovanych
SS a spokojnosti prijimatel'ov SS.

Predpokladana vyska finan¢nych

: Lo ; 20 000 € /rok
zdrojov na realizéciu opatrenia
Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov 10
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 5.3.1.1 Identifikacia skuto¢nych potrieb vzdelavania

A 5.3.1.2 Planovanie vzdelavania zamestnancov (pre riadiacich zamestnancov, pre
odbornych zamestnancov, pre obsluzny a pomocny persondl,...)

A 5.3.1.3 Realizécia vzdelavacich aktivit

A 5.3.1.4 Monitorovanie a vyhodnotenie efektivnosti vzdeldvania

Specificky ciel’ 5.4

Zamestnanecké vyhody

Kratky popis ciel'a

Ugelom zamestnaneckych vyhod je poskytnit zamestnancom daliie pefiazné
anepenazné plnenia v oblasti socialnych a ekonomickych potrieb a zdujmov nad
ramec Kolektivnej zmluvy, bez ohladu na to, ¢i su alebo nie sii zamestnanci
odborovo organizovani atouto formou rozvijat' prosperitu zamestnavatela.
V sticasnosti zamestnavatelia poskytovatelov SS poskytujii nasledovné benefity:
polro¢né odmeny, moznost d’alSicho vzdelavania, kurzov a odbornych skoleni,
stravné listky, cestovné, III. pilier, viano¢né balic¢ky, Sportové a kultirne podujatia,
fyzioterapeuticka starostlivost, pomoc zamestnavatela pri hl'adani ubytovania,
odporucanie k ziadosti o obecny, ndjomny byt.

Opatrenia, ktoré vedu k naplneniu
ciela

O 5.4.1 Podpora ubytovania pre zamestnancov ZSS
O 5.4.2 Podpora dopravy do zamestnania

Opatrenie 5.4.1

Podpora ubytovania pre zamestnancov ZSS

Kratky popis opatrenia

HMBA sa snazi venovat’ pozornost’ vytvaraniu priaznivych pracovnych podmienok
pre zamestnancov ZSS. Jednym z vyznamnych prvkov pozitivnej stabilizacie
zamestnancov je ponuka ubytovania. Vedenie HMBA schvalilo zdmer na prendjom
ubytovacich jednotiek pre odborny personal v Domove tretieho veku. Takto sa
uvazuje postupovat’ aj v ostatnych zariadeniach (Domov seniorov Lama¢, Domov
pri Krizi). Domov treticho veku ma k dispozicii 2 bytové jednotky a planuje do
budticnosti vyélenit’ 10 bytovych jednotiek pre potreby ubytovania zamestnancov.
Postupnou rekonstrukciou ubytovne Fortuna (VI. poschodie) sa ziska 24 bytovych
jednotiek pre ucely ubytovania zamestnancov ZSS.

Predpokladané dopady opatrenia

Stabilizacia zamestnancov ZSS, zvysenie spokojnosti prijimatel'ov SS.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realiziciu opatrenia

KV v zavislosti od rozsahu rekonstrukénych prac

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov 4
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 5.4.1.1 Spracovanie zameru rekonstrukcie Casti ubytovacich buniek v ZSS na
ubytovacie kapacity pre personal ZSS

A 5.4.1.2 Zabezpecenie kapitalovych zdrojov na rekonstrukciu ubytovacich kapacit
pre zamestnancov ZSS

A 5.4.1.3 Rekonstrukcia ZSS pre tcely ubytovania zamestnancov ZSS.
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Opatrenie 5.4.2

Podpora dopravy do zamestnania

Kratky popis opatrenia

Utelom opatrenia 5.4.2 je motivécia a stabilizacia zamestnancov v ZSS. Pre
zamestnancov znacnou ¢ast'ou rodinnych rozpoctov je aj cestovné v ramci BA
(doprava do zamestnania). Vedenie HMBA zadalo odbornym utvarom pripravit’
podklady na vyplacanie mesa¢ného prispevku na dopravu do zamestnania pre
kazdého zamestnanca zariadenia socialnych sluzieb. Vyplacanie prispevku bude
potrebné upravit’ aj vo vnttornych predpisoch ZSS.

Predpokladané dopady opatrenia

Stabilizacia zamestnancov ZSS, znizenie fluktuacie zamestnancov v ZSS, zvysenie
kvality poskytovanych SS.

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizéciu opatrenia

Cca 20 000 €/rok (priemerne 5 €/zamestnanec/mesiac)

Predpokladané zdroje krytia HMBA
Predpokladany pocet subjektov 10
Predpokladané obdobie realizacie 2020 - 2021

Aktivity pre naplnenie opatrenia

A 5.4.2.1 Analyza poctu potencionalnych poberatel’'ov prispevku na dopravu do
zamestnania

A 5.4.2.2 Rokovanie s DPMBA o technickom, ekonomickom zabezpe&eni
finanénych prispevkov na dopravu

Finan¢na tabul’ka KPSS —rozdelenie financii HMBA na jednotlivé ciele a opatrenia v rokoch 2020 — 2021
pre strategicky ciel’ &. 5 — Rozvoj ludskych zdrojov (bezné vydavky v €):2

Ciele a opatrenia 2020 ’ 2021 ‘ Spolu
SC 5.1 Zabezpe&enie plnenia personalnych §tandardov v ZSS
0511 0 0 0
0512 30 000 30 000 60 000
$C 5.2 Odmeiiovanie zamestnancov
0521 0 0 0
0522 50 000 50 000 100 000
$C 5.3 Vzdelavanie zamestnancov
0531 20 000 20 000 40 000
SC 5.4 Zamestnanecké vyhody
0541 0 0 0
0542 20 000 20 000 40 000
SPOLU 120 000 120 000 240 000

Na zabezpecenie strategického ciel’a ¢. 5 na obdobie rokov 2020 — 2021 bude musiet HMBA vyclenit

objem v rozpocte vo vyske 240 000 EUR.

26 26 \/ zmysle Uvodnej poznamky doslo aj k prepracovaniu Finanénej tabul’ky.
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2.6 Sumariza¢na financna tabul’ka KPSS na roky 2020 — 2021

Celkova odhadovand finanéna néro¢nost’ opatreni navrhnutych v ramci KPSS je zhrnut4 v nasledovnej tabul’ke:%’

SCT. 0.%. 2020 2021 Spolu
0111 0 0 0
0122 72000 72000 144 000
0121 0 0 0
0122 0 0 0
0123 300 000 300 000 600 000
it 0124 30 000 30000 60 000
0125 0 0 0
0131 180 000 200 000 380 000
0132 0 0 0
0141 0 0 0
0142 0 0 0
0143 0 0 0
0211 2 000 2 000 2000
0221 0 0 0
0222 0 0 0
0223 0 0 0
0231 155 000 155 000 310 000
0232 0 0 0
SCe.2 0233 0 0 0
0311 1495000 2000000 3495000
03.12 2300 0 2300
03.13 0 20 000 20 000
03.14 0 0 0
SCe3 0321 15 000 0 15000
0322 0 0 0
0331 5000 0 5000
0332 20000 20 000 40000
0333 0 0 0
0411 0 0 0
0412 0 0 0
0413 80 000 80000 160 000
0414 50 000 50 000 100 000
04.15 55 000 55 000 110 000
0416 30000 30000 60 000
0417 0 0 0
0418 0 0 0
0419 180 000 180 000 360 000
04110 50 000 50 000 100 000
04111 60 000 60 000 120 000
) 0421 0 0 0
Sce.4 0422 2 000 2000 4000
0423 22 000 0 22000
0424 50 000 50 000 100 000
0425 10 000 0 10000
0426 0 0 0
0431 25 000 0 25000
0432 5 000 0 5000
0433 0 0 0
0434 0 0 0
0435 0 0 0
0436 15 000 0 15000
0437 0 0 0
0511 0 0 0
) 0512 30000 30000 60 000
SCE.5 0521 0 0 0
0522 50 000 50 000 100 000

21V zmysle Uvodnej poznamky doglo aj k prepracovaniu Sumarizagnej finanénej tabul’ky.
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0531 20 000 20 000 40 000
0541 0 0 0
0542 20 000 20 000 40 000
SPOLU 3003 320 3479 021 6 508 300

Poznamka: V sulade s metodikou tvorby KPSS tabulka zahrna iba vydavky uvedené v tomto KPSS. Bezné
rozpoctové vydavky spojené napr. s prevadzkou zariadeni pre seniorov tu nie su zahrnuté. Rovnako tak,
ako je uvedené v obsahu Uvodnej poznamky vydavky na roky 2020 — 2021 nie su vycerpavajuco popisané.
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Priloha ¢. 1 — Vydavky do socialnej oblasti za roky 2015 —

z SR 57 N Vydavky do socialnej oblasti
MeVStSk.e Skutoéné Eerpanie vydavkoy za roky 2015 — 2017 (€) a ich podiel na
Casti/ za roky 2015 — 2017 (€) , z 3
Bratislava celkovych vydavkoch (%)
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Zahorska 37 032 29 021 29 021
Bystrica 1945 411 2008 751 2442712 190, a4 % I
) 92 479 100 976 143 896
Vrakufia 8930 025 7 559 251 8 078 000 L03% L31% e
Vajnory 19 368 27 203,35 29 480
(BV) 2432110 2313080 2595 622 2.80% L18% T
Rusovce 1711273 1785807 1913475 5800 5850 5950
y 0 y 0 g 0
(BV) 0,34 % 0,33 % 0,31 %
. 373 399 447 695 439 560
Raca 8 502 607 8 566 125 9831828 1.39% 5220, e
PetrfaBl\k;)‘ 25 658 818 28 035 050 30 348 608 1110 409 1232026 1464 816
VO 27 972 741 30 345 184 35 666 011 3.97 % 41% 41%
) 80 125 81228 77 437
Lama¢ 1 645 548 1737015 1920 593 139 5% Ao
, 247 453 335 695,74 358 018,2
Dubravka 6 087 489 7 167 002 13 476 533 5519 168% TR
13810 13516 12 940
Jarovce 1235378 1393 653 1337 496 09 % 3975 i
. 3 350 355 3 330 694 3 960 640
Ruzinov 27 904 244 28 542 763 33 732 050 120 % 1167 % A
) 2 248 472 2 408 855 2 441 238
Staré Mesto 19 033 096 23155 729 23793 008 1181 104% T
Nové Mesto 578 512 524 373 575 540
V) 15 266 223 16 623 287 17 950 053 5.79% 5 1506 e
Devinska 224 043 274 373 278 705
Nova Ves 5534 301 5969 110 6 456 113 4,05 % 6% AR
(BV)
Ka"""?g/\% 9 220 883 10 186 323 11 007 952 131123 119 002 159 719
9541 476 10 540 159
(VC) 1,42 % 1,13 % 1,45 %
) 2502 2705 1895
Devin 667 030 653 045 719 936 3759 T14% T
Podunajské 203371 191 840 239 408
Biskupice 6 050 169 6 567 860 6 510 550*
(BV) 13 246 998 7787 960 3.36 % 292% 368 %+
19
C“Z‘é’\v;; 528 600 624 246 582 112 - 5698 5508
V) 701 446 802 447 684 025 - 091 % 095 %
Bratislava 11 118 744 12 086 249 13 006 730
(BV) 214 877 531 246 241 733 251 690 238 5.7 % 9% 06
. 23 230 500,2
Spolu: 424 488 850 T

*Pozndmka: ZU nezverejneny — tidaj z navrhu rozpoctu
BV = bezné vydavky
VC = vydavky celkom
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