Plnenie klucovych ukazovatelov ,,KPIs*
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Ciel 2020

ZniZenie nakladov na 67€ na tonu odpadu.

PredloZenie ro¢ného zhrnutia vykonanych krokov.

Pokles a udrzanie fluktudcie na drovni 7%

Rast pomeru triedeného zberu na32%

Pokles spotreby nafty natonu zozbieraného komunélneho
odpadunas,86|

udrzanie 90.7% "spokojnych" (v ramci intervalu spolahlivosti) -
splnenie / nesplnenie ciela

Spustené prvé pilotné reuse centrum

Vypracovany plan realizécie a poskytnuta maximalna si&innost
ainiciativa na uspesné podanie projektu

Vypracovanie projektového plédnu kapacitného rozsirenia

Vypracovanie projektového planu generalnej rekonstrukcie

Zabezpecenie nevyhnutnych oprav pre udrziavanie a
predlZovanie Zivotnosti spafovne

Vykonavanie krokov, ktoré dlhodobo zabezpecia v€asnu
rekonstrukciu arozsirenie spalovne

Spustené piloty aspori pre 3 nové vetvy, vypracované plany

Vysledok 2020  Plnenie

58,45 € 100%
Spolo&nost vytvorila oddelenie nakupu a zatala postupovat ako verejny obstaravatel v
zmysle zakona. Zo 70 zrealizovanych zakaziek sa dosiahla Uspora 752 tisic € oproti
predpokladanej hodnote zékazky. Spoloénost presla auditom 1SO 37001 - antikorup&ny
100% manazérsky systém. Spolo&nost dosiahla dal3ie Uspory revidovanim zmldv zminulosti v
oblasti triedenia odpadov, telekomunikaénych sluZieb, upratovania, ¢i poistenia, ¢i zrusenia
nevyhodného outsourcovania niektorych sluZieb. Celkova hodnota tspor zarok je 1,8
milidnaeur.
F
4,95% 100%
F
Metrika nesplnen3, ale ¢iasto¢ne uznana. COVID obmedzil moZnosti propagacie triedeniaa
ovplyvnil tvorbu odpadu v doméacnostiach vs. prevadzkach. Spolo¢nost sprisnila podmienky
28.7% 20% zberu na zbernom dvore, ktoré boli zneuzivané na obchadzanie poplatkov, ¢o zniZilo mieru
R ° vytriedenia ztohto zdroja. OLO v roku zaviedlo pilotny projekt vrecového zberu vo
vybranych mestskych ¢astiach, ktory znamenal zadsadni zmenu pre dotknuté domécnosti.
Spustila sa nova dotriedovacia linka a zlepsilo sa vytriedenie plastov.
5,86 100%
Ciel'nesplneny. Po kvalitativnom prehodnoteni a akceptovani komentérov OLO ¢iastocne
uznané. Ako objektivne dévody sa mdze javit COVID situdcia v roku 2020, v ktorej velkd €ast
85.8% (83.6% obyvatelov presla na rezim homeoffice a zatala tak citlivejsie vnimat napriklad hluk pri
88;/) PR 60% rannom zbere, ktory spoloénost vo vieobecnosti posunula na neskorsie hodiny. Ostatné
° doévody nespokojnosti (frekvencia zvozu, preplnenost zbernych nadob) nie st priamou
zodpovednostou OLO, no spoloénost by mala viest aktivnu komunikaciu so spravcami
bytoviek, aby objednali adekvatne sluzby a tieto dovody nespokojnosti nevznikali.
Usporiadany . PRI . . . . .
ki bazs 100% 10.-11. oktdbra sa v rdmci pilotného projektu uskutocnil 1. mestsky bazar.
mestsky bazar.
100% Projekt je v tadiu aktivnej pripravy. Oddelenie Zivotného prostredia vyjadrilo spokojnost so
b
spolupracou OLO natomto projekte.
40%
40%
Projekt modernizécie / roz3irenia spalovne nedosahoval dostatoény progres. Akcionar
100% ocakaval aktivnejsi pristup k jednotlivym fazam projektu.
40%
70% Spustené 2 vetvy projektov: Pilotny zber viano¢nych stroméekov a zavedenie door-to-door
b

Komentar

zberu vindividudlnej bytovej vystavbe +rozpracované plany na dalsie aktivity.

Metéda vyhodnotenia

% splnenie ciela
Néklady na zber odpadu na tonu zozbieraného komundélneho
odpadu:

% splnenieciela

Predstavenstvo predloZi ro¢né zhrnutie vykonanych krokov pre
aktivne zlepSenie efektivity a transparentnosti podniku. Zhrnutie
bude obsahovat kvantifikaciu usetrenych prostriedkov a pod.
Toto bude kvalitativne posidené a vyhodnotené mestom v
kontexte definovanych ciefov.

% splnenie poklesu
Fluktuacia zamestnancov: Ukonéenych pomerov / priemerny
pocet zamestnancov na dané obdobie

% splnenie cielového rastu
Pomer triedeného odpadu v pomere k celkovému zozbieranému
odpadu -

% splnenie cielovej redukcie

Prieskum vykonany nezavislou agenturou v gescii mesta - vid
dalsiastrana

% splnenie

Predstavenstvo predloZi ro¢né zhrnutie vykonanych krokov pre
naplnenie definovanych cielov. Toto bude kvalitativne posidené
avyhodnotené mestom.

Celkové plnenie

84%




Prieskum spokojnosti — detail

VYSLEDKY PRIESKUMU

OTAZKA VAHA VYSLEDKY PRIESKUMU 03/2020 CIEL
/ 02/2021
,V Bratislave sa o odvoz odpadu stard spolocnost 90.7% “spokojny”(907) udrZzanie % "spokojnych" (v ramci
OLO - Odvoz a likviddcia odpadu. Ako ste celkovo 100% 33.2% velmi spokojny(332) intervalu spolahlivosti) - .
. . . N o . o Spokojni: 85.8% (83.6% - 88%)
spokojny/d so sluzbami OLO?“ (N=1000) 57.5% skor spokojny(575) splnenie / nesplnenie ciela

Prieskumy boli vykonané nezavislou agenturou na reprezentativnej vzorke 1 000 obyvatelov.



