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1.3.

1.4.

1.5.
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1.8.

1.9.

2.2

3.2.

Verzia: v.[...]

U¢inna od: [...]

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVATELA

DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Na ucely tychto VOP sa:

Poskytovatelom rozumie Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava, so sidlom: Bratislava - mestska cast Staré Mesto,
Primacidlne namestie 1, ICO: 00 603 481, pravna forma:
obec/mesto (samosprava).

UZivatefom rozumie osoba, ktora uzatvorila
s Poskytovatefom Zmluvu, aktorda nie je spotrebitelom
v zmysle § 52 ods. 4 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvnymi stranami spoloCne rozumeju Poskytovatel

a UZivatel, pricom sa zaroven jednotlivo mdZu oznacovat aj
ako Zmluvna strana.

VOP rozumeju tieto VSeobecné obchodné podmienky
Poskytovatela.

Zmluvou rozumie zmluva o poskytovani telekomunikacnych
sluzieb, ktord bola uzatvorend medzi Poskytovatelom
a Uzivatelom, ktorej prilohou su tieto VOP.

Cennikom rozumie cennik Poskytovatela, ktory tvorf prilohu
k Zmluve.

Sluzbami rozumeju telekomunikacné sluzby — pripojenia
ksieti internet prostrednictvom  zdielanej optickej
telekomunikacnej siete Poskytovatela v lokalite mesta
Bratislava, ktoré je Poskytovatel opravneny poskytovat na
zédklade splnenia oznamovacej povinnosti v zmysle § 15
Zakona.

Dovernymi informéciami rozumeju akékolvek a vsetky
informacie poskytnuté Uzivatelovi pred ako aj pocas trvania
Zmluvy, medzi nimi najmad Zmluva ajej prilohy, VOP,
informacie, cenniky, techniky a dokumentdcie tykajuce sa
zdielanej optickej telekomunikacnej siete a/alebo SluZieb,
ako aj vSetky iné informdcie vztahujice sa k
obchodnopravnemu vztahu medzi Zmluvnymi stranami
zaloZzenym Zmluvou.

Zakonom rozumie zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

POSTAVENIE ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je miestnou samospravou, ktory okrem iného
na zaklade splnenia oznamovacej povinnosti podla § 15
Zakona nadobudol opravnenie na poskytovanie Sluzieb
prostrednictvom zdielanej optickej telekomunikacnej siete
Poskytovatela.

UZivatel ma zaujem o kontinualne poskytovanie Sluzieb zo
strany Poskytovatela. UZivatel nie je spotrebitelom v zmysle
§ 52 ods. 4 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

PODMIENKY PRE UZATVORENIE ZMLUVY

Uzivatel je pred podpisom Zmluvy povinny predloZit vSetky
dokumenty ainformdcie preukazujuce jeho pravnu
subjektivitu, sidlo alebo miesto podnikania, identifikacné
Cislo, danové identifikacné Ccislo spolu s informaciou
o registracii pre DPH (vratane Cisla registracie) a dalSie
kontaktné ainé informdacie vyzadované v Zmluve alebo
VOP.

Poskytovatel nie je povinny uzavriet Zmluvu s UZivatefom
a je opravneny jej uzavretie odmietnut, ak:

3.3.

3.2.1. UZivatel neposkytol dokumenty a informacie
v zmysle bodu 3.1 VOP;
3.2.2. poskytovanie SluZieb je v mieste poskytovania

technicky neuskutoc¢nitelné alebo by bolo mozné
len s vynaloZzenim neprimerane vysokych
nakladov;

3.2.3. UZivatel nedava zaruku, Ze bude dodrzZiavat
Zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo
iného telekomunikacného  podniku alebo
niektory z tychto telekomunikacnych podnikov uz
predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v
zozname dlznikov podla osobitného vseobecne
zavazného predpisu;

3.2.4. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy alebo
jej priloh (vratane VOP).

Odmietnutie uzavretia Zmluvy je Poskytovatel povinny

oznamit UZivatelovi do 14 dni odo dra dorucenia navrhu na

uzatvorenie Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel je opréavneny:

4.1.1. pozadovat Uhradu odplaty za poskytovanie
SluZieb na zaklade Zmluvy;

4.1.2. pozadovat Uhradu za ndjom  zariadeni
poskytnutych Poskytovatelom na Ucely
poskytovania SluZieb;

4.1.3. odlozit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb,
z dovodu:

4.1.3.1. zneuzivania Sluzieb, a to az do
odstranenia zneuzivania alebo
vykonania  technickych  opatreni
zamedzujucich zneuZivanie SluZieb;

4.1.3.2. podstatného porusenia zavazkov
UZivatela vyplyvajucich zo Zmluvy;
docasne prerusit poskytovanie Sluzieb
vsak mozno iba po predchadzajicom
nalezitom upozorneni zo strany
Poskytovatela;

4.1.3.3. nezaplatenia splatnej ceny vratane
zmluvnych  ainych  sankcii  za
poskytnuté Sluzby vo vyske a v lehote
uvedenej v Zmluve alebo Uctovnom
doklade, ¢&i  vyuctovani; docasne
prerusit poskytovanie Sluzieb vsak
mozno iba po predchadzajiucom
nalezitom upozorneni zo strany
Poskytovatela;

4.1.3.4. oprav, alebo udriby elektronickej
komunikacnej siete Poskytovatela na
nevyhnutnd dobu a v potrebnom
rozsahu;

4.1.3.5. rozhodnutia prislusnych  organov
verejnej spravy Slovenskej republiky;

4.1.4. blokovat komunikéciu Uzivatela, ak tato vykazuje
znaky virusu, spamu, alebo inym sposobom
obtaZuje aohrozuje resp. porusuje pouzivanie
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4.2.

4.3.

SluZieb ostatnych uUcastnikov zdielanej optickej
telekomunikacnej siete;

pozadovat nahradu Skody sposobenej
UZivatelom okrem iného na elektronickej
komunikacnej sieti v jeho vlastnictve ana nim
poskytnutych zariadeniach;

zablokovat alebo inym sposobom obmedzit,
v ramci poskytovania SluZieb, pouzivanie alebo
pristup ku konkrétnym protokolom alebo
adresam za uUcelom zabezpecenia bezpecnosti,
integrity  siete  adodrziavania  vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov;

vykonat technické opatrenia, ktorych ucelom je
zvysenie  bezpecnosti  Ucastnikov  zdielanej
optickej telekomunikacnej siete, za predpokladu,
7e to nesposobi nadbytoéné naklady Ucastnika;
na uskutoc¢nenie dalsich Ukonov a pozadovat od
UZivatela plnenie povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy a jej priloh (vratane VOP) avseobecne
zadvaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.
UzZivatel je
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

poskytnut  UZivatelovi  pristup  k Sluzbam
v rozsahu, mieste a za podmienok dohodnutych v
zmysle Zmluvy a vytvorit podmienky na aktivaciu
spojenia medzi koncovym bodom umiestnenym
v priestoroch UZivatela a prislusnym pripojnym
miestom  Poskytovatela. Poskytovatel vsak
nezodpovedd za to, Ze UZivatel nevytvoril fyzické
a technické podmienky v priestoroch UZivatela
pre zriadenie pripojného miesta, resp. pre
poskytovanie Sluzieb a z toho dévodu nemdze
riadne vyuzivat Sluzby. Narok na odmenu
Poskytovatela tym nie je dotknuty;

poskytovat Sluzby v dohodnutej kvalite, pricom
minimalnu, beZne dosahovand a maximalnu
prenosovu rychlost Sluzieb (v pripade pripojenia
ksieti internet) blizSie uvadza S$pecifikacia
Sluzieb, ktora je prilohou Zmluvy; prenosova
rychlost UZivatela vsak neklesne pod hodnotu
dosahovanej minimalnej prenosovej rychlosti po
dobu dlhsiu ako 24 hodin;

poskytnit do ndjmu ainstalovat UZivatelovi
zariadenia pre pristup k Sluzbdm;

informovat UzZivatela okazdom pldnovanom
alebo inak predpokladatelnom obmedzeni, i
zastaveni prevadzky SluZzieb minimélne 1 den
vopred;

poskytovat sucinnost a podporu Uzivatelovi pri
poskytovani Sluzieb;

oznamit Uzivatelovi zmeny Cennika a/alebo VOP
v zmysle ustanoveni VOP;

plnit dalsie povinnosti uvedené vZmluve a jej
prilohach.

povinny:

riadne avcasne uhradzat penaziné zavazky
v prospech Poskytovatela vyplyvajuce zo Zmluvy
a jej priloh (vratane VOP);

plnit financné, danové a iné platobné povinnosti
vyplyvajice zo vseobecne zdvdznych pravnych
predpisov riadne a vc€asne;

pouzivat zdielanu opticku telekomunikacnu siet
Poskytovatela a Sluzby v sulade so Zmluvou, jej

Verzia:

v.[...]

U¢inna od:

[...]

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

prilohami a vSeobecne
predpismi;

zabezpedit, Ze jeho telekomunikacné zariadenie,
ktoré sa pripaja na telekomunikacné zariadenia
Poskytovatela, pokial nebolo dodané
Poskytovatelom, md platné technické a
bezpecnostné osvedcéenia, ktoré sd povinné na
prevadzku v Slovenskej republike a splfia
poziadavky podla osobitnych predpisov. UZivatel
zodpoveda za stav svojho telekomunikacného
zariadenia vratane nastavenia parametrov;
zaistit sucinnost Poskytovatelovi pri instaldcii,
servise, odstrafiovani poruch, vybavovani
reklamacii alebo odinstalovaniu
telekomunika¢ného zariadenia alebo pri inych
suvisiacich Ukonoch Poskytovatela suvisiaceho
s poskytovanymi Sluzbami. Vv pripade
neposkytnutia akejkolvek potrebnej sucinnosti
Poskytovatefovi podfa Zmluvy zo strany
UZivatela, Poskytovatel sa nedostava do
omeskania s plnenim si povinnosti podia Zmluvy;
zdrzat sa zasahov do poskytnutych zariadeni pre
pristup k Sluzbam, ato najma, Ze UzZivatel ich
nebude  Ziadnym = spOosobom  opravovat,
upravovat, rozoberat, odpajat alebo
preinstalovavat, a tiez Ze telekomunikacné
zariadenia neprenechd alebo neposkytne k
dispozicii tretim osobdm, a to akoukolvek formou
a na akykolvek Ucel, a sucasne zabezpeci ich
maximalnu  ochranu pred poskodenim,
odcudzenim, stratou, znicenim, alebo
neopravnenou manipulaciou. UZivatel berie na
vedomie a akceptuje, Ze Poskytovatel nie je
zodpovedny za pouzivanie zariadeni pre pristup
k Sluzbam, ktoré neschvalil alebo neposkytol
Poskytovatel;

dodrziavat povinnost mlcanlivosti a chranit
déverné informacie pred ich spristupnenim
tretim osobam tak, ako je to ustanovené v bode

zavaznymi pravnymi

10 tychto VOP;
zdrzat sa Sirenia v zdielanej
optickej telekomunikacnej sieti materialy

podliehajuce licencii bez suhlasu vyrobcu alebo
majitela licencie, autorské materidly bez suhlasu
autora, informacie svojim obsahom zavadné
resp. obtaZzujuce;

zdrzat sa vykonu cinnosti, ktorda moze sposobit
Skodu ostatnym pouzivatelom zdielanej optickej
telekomunikacnej siete;

nezahlcovat, alebo inym spésobom
neposkodzovat, prevadzku zdielanej optickej
telekomunikacnej siete;

zdrzat sa Sirenia, archivovania alebo inym
spbsobom disponovania s Udajmi, kédmi alebo
inym elektronickym obsahom tak, Ze by mohlo
dojst k spachaniu trestného cinu;

oznamovat Poskytovatelovi zmenu Udajov,
potrebnych na vzajomnu komunikaciu a plnenie
Zmluvy;

na poziadanie predlozZit titul na uZivanie
nehnutelnosti, ktord bude miestom instalacie
SluZieb;
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4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

4.3.14.  zabezpecit svoj hardware a software pred
pocitatovymi virusmi alebo Skodlivymi koédmi
a prijat  akékolvek opatrenia za Ucelom
predidenia ich Sireniu;

4.3.15.  plnit dalSie povinnosti uvedené vZmluve a jej

prilohach (vratane VOP) .
Uzivatel je opravneny:

4.4.1. uzivat Sluzby v sulade so Zmluvou, jej prilohami
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;
4.4.2. Ziadat Poskytovatela odstranenie vad SluZieb,

zariadeni poskytnutych Poskytovatelom pre
pristup kSluzbam a vybavenie reklamacie
v slilade so Zmluvou, jej prilohami a vSeobecne
zdvaznymi predpismi;

4.4.3. na uskutoc¢nenie dalSich Ukonov a pozadovat od
UZivatela plnenie povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy ajej priloh (vratane VOP) avseobecne
zavaznych pravnych predpisov.

REKLAMACIA A SPOSOB JEJ VYBAVENIA

UZivatel je opravneny reklamovat pripadné vady SluZieb,
vady zariadeni poskytnutych Poskytovatelom pre pristup
k SluZzbdm a/alebo vady fakturacie, ato elektronickou
formou prostrednictvom kontaktného e-mailu
Poskytovatela a/alebo pisomne na sidlo Poskytovatela.
Uzivatel je povinny nahlasit pripadné vady najneskoér
v lehote 10 dni odo dna ich vyskytu s ¢o najdetailnejsim
popisom za Ucelom zistenia ich priciny a/alebo zdroja.
Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni odo
dna dorucenia podnetu UzZivatela. V obzvlast narocnych
pripadoch reklamécie je Poskytovatel opravneny predfzit
lehotu jej vybavenia o 30 dni; ozndmenie o predfzeni lehoty
a dovode predlizenia lehoty musi byt odoslané UZivatelovi
este pred uplynutim zdkladnej lehoty na vybavenie
reklamacie.

Reklamacia UZivatela méze byt vybavena:

5.4.1. v pripade nedbvodnosti podnetu Uzivatela —
zamietnutim reklamacie;
5.4.2. v pripade dbévodnosti podnetu UZivatela -

poskytnutim naroku UZivatela na zlavu v
pomernej vyske, ato zohladnenim rozsahu
znizenia kvality poskytnutych Sluzieb atiez
pdvodcu znizenia kvality, alebo poskytnutim
iného odskodnenia pokial poskytnutie zlavy zo
strany Poskytovatela nebude mozné realizovat.
Nevybavenie podnetu Poskytovatelom véas (az po
zohladneni pripadného prediZenia lehoty na vybavenie
reklamacie) sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

PLATOBNE PODMIENKY, SPLATNOST A FAKTURACIA

UZivatel sa zavédzuje odo dna ucinnosti Zmluvy uhradzat

odplatu za plnenia poskytované na zaklade Zmluvy,

a ktorych vyska je stanovena dohodou Zmluvnych stran

v ramci Zmluvy, inak Cennikom.

Uhrady na zaklade Zmluvy je UZivatel povinny realizovat na

bankovy uUcet Poskytovatela, inak na Ucet uvedeny vo

fakture vystavenej Poskytovatelom.

Na zaklade Zmluvy patri Poskytovatelovi najma:

6.3.1. najomné za zariadenia Poskytovatela na Gcely
poskytovania SluZieb, pricom ndjomné je
sucastou pravidelnej odplaty podla bodu 6.3.2
alebo 6.3.3 tychto VOP a

Verzia: v.[...]

U¢inna od: [...]
6.3.2. pravidelnd mesacna odplata za poskytovanie
SluZieb alebo
6.3.3. pravidelnd rocnd odplata za poskytovanie
SluZieb.
6.4. Poskytovatel v suvislosti s plneniami poskytnutymi na

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

zdklade Zmluvy wvystavi adoruci UZivatefovi faktdru
s podrobnym rozpisom jednotlivych penaznych narokov,
ato vidy do 5 dni odo dna uplynutia prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo poskytnuté plnenie
podlaZmluvy a VOP. Omeskanie Poskytovatela s vystavenim
faktury podla predchéadzajucej vety nema akykolvek vplyv
na splatnost predmetnych penaznych narokov.

Splatnost faktur Poskytovatela nastava pravidelne vzdy k 15.
driu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom boli Sluzby a/alebo iné plnenie na zaklade
Zmluvy poskytnuté UZivatelovi.

Uhradenim penaziného naroku vyplyvajuceho zo Zmluvy
a/alebo VOP sa rozumie pripisanie penaznych prostriedkov
na Ucet Poskytovatela.

UZivatel suhlasi, aby Poskytovatel faktury vystavené
poskytovatelom dorucoval poskytovatel na kontaktnd
e-mailovu adresu UZivatela uvedend Zmluve. Ak takdto
kontaktnd e-mailovéd adresa vZmluve uvedend nie je,
Poskytovatel je povinny dorucovat faktury Uzivatelovi
listinne na adresu dorucenia uvedent v Zmluve.

V pripade omeskania Uzivatela sriadnym avéasnym
plnenim akéhokolvek pernaziného zavdzku v prospech
Poskytovatela je Poskytovatel oprdvneny poZadovat od
UZivatela Urok zomeskania vo vyske 0,05 % denne
z omeskanej sumy, a to za kazdy den omeskania s plnenim
povinnosti UZivatela.

ZABEZPEKA

Poskytovatel je v pripade poskytnutej zdbezpeky zo strany
UZivatela kedykolvek pocas trvania Zmluvy opravneny
pouzit (jednostranne zapocitat) zabezpeku so splatnymi
pohladavkami Poskytovatela voci UzZivatelovi.

V pripade poufitia (jednostranného zapocitania) zabezpeky
so splatnymi pohladavkami Poskytovatela voci UZivatelovi je
Poskytovatel povinny informovat UZivatela o jej poufZiti ako
aj rozsahu zaniku casti alebo celej zabezpeky.

UZivatel je povinny vidy do 15 dni odo dna pouzitia
(jednostranného zapoditania) zabezpeky so splatnymi
pohladdvkami Poskytovatela voci UZivatelovi doplnit
konzumovant ¢ast a/alebo cell zdbezpeku, a to aj bez vyzvy
Poskytovatela. Nesplnenie povinnosti podla
predchadzajlcej vety sa povaZzuje za podstatné porusenie
Zmluvy UZivatelfom.

SKONCENIE ZMLUVY
Zmluva sa skonci:

8.1.1. uplynutim doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorena;

8.1.2. pisomnou dohodou podpisanou oboma
Zmluvnymi stranami;

8.1.3. vypovedou ktorejkolvek  Zmluvnej strany,

v pripade, ak Zmluva bola dohodnutd na dobu

neurcity;
8.1.4. odstupenim  ktorejkolvek ~ Zmluvnej strany
vyluéne zdovodu podstatného porusenia

Zmluvy, pokial nie je vo VOP uvedené inak;
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

8.1.5. odstUpenim UZivatela od Zmluvy z dévodu podla
bodu 9.2 VOP, resp. z dévodov podla § 44 ods. 8
Zakona;

8.1.6. odstupenim Poskytovatela od Zmluvy z dovodov

podla § 44 ods. 11 Zakona.

UZivatel je opravneny v zmysle bodu 8.1.3 VOP vypovedat
Zmluvu najskor az po uplynuti 1 roka trvania Zmluvy a za
sucasného splnenia podmienky, Ze Poskytovatel neeviduje
vodi UZivatelovi pefiazny narok, a to bez ohladu na to ¢i je
splatny alebo nesplatny. Zmluva sa vtomto pripade
ukoncuje uplynutim vypovednej doby v trvani 3 mesiacov
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci v ktorom doslo k doruceniu vypovede
Poskytovatelovi.

Poskytovatel je opravneny vzmysle bodu 8.1.3 VOP
vypovedat Zmluvu, pricom Zmluva sa vtomto pripade
ukoncuje uplynutim vypovednej doby v trvani 3 mesiacov
od prvého dna kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
kalenddrnom mesiaci v ktorom doslo k doruceniu vypovede
Uzivatelovi.

Ktordkolvek Zmluvnd strana je opravnena okamzite odstupit
od Zmluvy, a to vylucne z dovodu podstatného porusenia
Zmluvy druhou Zmluvnou stranou. Za pripady podstatného
porusenia Zmluvy sa povaZzuju najmda, nie vsak vylucne,
porusenie povinnosti podla bodov 4.3.1, 4.3.3 a 4.3.7 az
4.3.11 VOP.

ZMENA CENNIKA A VOP

Poskytovatel je opravneny kedykolvek pocas trvania Zmluvy
jednostranne zmenit vysku odplaty dohodnutd v zmysle
bodu 3.1. Zmluvy a/alebo Cennik a/alebo VOP. Zmena bodu
3.1. Zmluvy a/alebo Cennika a/alebo VOP je Gc¢inna driom
ich ozndmenia (v pripade bodu 3.1. Zmluvy), inak
zverejnenia na  webovom  sidle  Poskytovatela:
www.bratislava.sk.

V pripade, ak UZivatel nebude so zmenou bodu 3.1. Zmluvy
a/alebo zmenou Cennika a/alebo zmenou VOP suhlasit,
UZivatel je vopravneny odstupit od Zmluvy v lehote 1
mesiaca odo dria oznamenia zmeny (v pripade bodu 3.1.
Zmluvy), najneskor vsak do 3 mesiacov odo dnia Ucinnosti
zmeny Cennika a/alebo zmeny VOP, a to s ucinkami
odstupenia ku koncu plyniceho kalendarneho mesiaca.
V opacnom pripade sa ma za to, Ze UzZivatel so zmenou bodu
3.1. Zmluvy a/alebo Cennika a/alebo VOP suhlasi a pravo na
odstupenie z tohto dévodu mu v celom rozsahu zanika.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIT

UzZivatel je povinny dékladne chranit Déverné informacie
pred ich zverejnenim alebo spristupnenim akejkolvek tretej
osobe.

Uzivatel nie je opravneny poskytovat Doverné informéacie
akejkolvek tretej osobe bez predchddzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela.

UZivatel nie je opravneny vyhotovovat kopie Dévernych
informacii, a to bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

Ustanovenia 10.1, 10.2 a 10.3 tychto VOP sa zavazuje
Uzivatel dodrziavat aj po skonceni Zmluvy.

Uzivatel je po skonéeni Zmluvy povinny odovzdat
Poskytovatelovi vsetky dokumenty a nosie obsahujuce
Déverné informacie a zabezpecit, aby v budicnosti nedoslo
k zverejneniu alebo spristupneniu akejkolvek tretej osobe

Verzia:
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11.
11.1.

tych Dévernych informacii, ktoré nie je objektivne mozné
Poskytovatelovi odovzdat.

OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

Poskytovatel ako prevadzkovatel je opravneny vzmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/79 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) spracuvat osobné
udaje Uzivatela ajeho zamestnancov nevyhnutné na
plnenie Zmluvy.

. Poskytovatel ako prevadzkovatel v tejto suvislosti spraciva

vSeobecné osobné Udaje UZivatela, resp. dotknutych oséb.

. Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby:

11.3.1. osoby, spoloCnosti alebo iné subjekty
poskytujuce Poskytovatelovi ako
prevadzkovatelovi poradenstvo tykajuce sa
uctovnych, administrativnych, pravnych,
danovych a financnych zaleZitosti;

osoby opravnené vykondvat technickd udrzbu
(vratane udriby sietového zariadenia a
elektronickych komunikacnych sieti);

osoby autorizované  Poskytovatelom  ako
prevadzkovatelom spracovavat osobné Uudaje
potrebné na spracUvanie Udajov na vysSie
uvedeny Ucel, ktoré sa zaviazali zachovdvat
micanlivost alebo podliehaju prislusnej zakonnej
povinnosti mlcanlivosti (napr. ini zamestnanci
prevadzkovatela);

orgéany verejnej spravy Slovenskej republiky;
ostatné subjekty zaloZené alebo zriadené
Prevadzkovatelom, ktoré sa zaviazali zachovavat
micanlivost.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.
11.3.5.

. UCelom spractvania osobnych Udajov je uzatvorenie a

realizacia prav a povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich zo
Zmluvy a jej priloh (vratane VOP) aplnenie zdkonnych
povinnosti vyplyvajucich predovsetkym zo Zékona.

. Pravnym zédkladom spracuvania osobnych Gdajov je plnenie

Zmluvy aplnenie zdkonnych povinnosti vyplyvajlcich
predovsetkym zo Zakona.

. Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych Udajov do

tretich krajin.

. Kontaktné udaje Poskytovatela ako prevadzkovatela a

jeho zodpovednej osoby su: e-mail: [...] a tel.C.: [...].

. Daldie informécie tykajlce sa spractvania osobnych Udajov

su dostupné na webovom sidle

www.bratislava.sk.

Poskytovatela:

. Doba uchovavania osobnych udajov je limitovana dobou

trvania Zmluvy, resp. trvanim nevysporiadanych narokov zo
Zmluvy, nie vSak dlhsie ako 4 roky po zéniku Zmluvy.

11.10.Uzivatel, resp. dotknutad osoba, je opravnena pozadovat od

Poskytovatela pristup k jej osobnym udajom. Poskytovatela
garantuje uzivatelovi, resp. dotknutej osobe pravo na
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spraclivania
osobnych Udajov vratane prava namietat spraclvanie
a presnost spracuivanych osobnych udajov.

11.11.Uzivatel, resp. dotknutd osoba je opravnend podat staznost

prislusnému dozornému organu, ktorym v Slovenskej
republike je Urad pre ochranu osobnych tdajov SR.

11.12.Spracovanie osobnych Udajov je dobrovolné, avsak ich

neposkytnutie moéZe obmedzit riadne avcasné plnenie
povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN
Pisomnosti, ktoré si Zmluvné strany povinné dorucit druhej
Zmluvnej strane na zdklade Zmluvy alebo VOP su Zmluvné
strany povinné dorucovat osobne, alebo prostrednictvom
posty na adresu uvedenu v Zmluve, pokial v Zmluve nie je
uvedené inak.
V pripade akychkolvek zmien sidla, fakturacnych udajov,
dorucovacich adries, prip. inych identifikacnych udajov
Zmluvnej strany je tdto Zmluvna strana povinna
bezodkladne upovedomit druhd Zmluvnd stranu o tejto
zmene.
V pripade pisomnosti zasielanych prostrednictvom posty na
adresu uvedenU vZmluve sa na Ucely Zmluvy aVOP
povazuju tieto pisomnosti za dorucené driom ich riadneho
dorucenia. V pripade ak zasielka nebola druhej Zmluvnej
strane riadne dorucend, povazuje sa za dorucenu dnom
odoslania tejto Zmluvnej strane, ak:
12.3.1.  Zmluvna strana odoprela prijatie zasielky; alebo
12.3.2.  zasielka nebola na poste Zmluvnou stranou
vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote; alebo
12.3.3.  nebolo moZné Zmluvnl stranu na adrese
uvedent vZmluve zistit a dalSia dorucovacia
adresa nie je zasielajucej Zmluvnej strane znama.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade vzniku
akéhokolvek sporu tykajuceho sa a/alebo vyplyvajuceho
z afalebo suvisiaceho so Zmluvou budd riedit vzijomné
spory predovsetkym zmierlivou formou. V pripade ak
mimosudne rieSenie nebude Zmluvnymi stranami mozné
dosiahnut obratia sa so sporom na prislusny sud Slovenskej
republiky.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo jej priloh
(vratane VOP) neskor stratia platnost alebo ucinnost, nie je
tym dotknutd platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy ajej priloh (vratane VOP). Zmluvné strany sa
dohodli, Ze takto neplatné ustanovenie nahradia novym
platnym znenim ustanovenia, ktoré sa bude najviac bliZit
podstate a Ucelu Zmluvy a jej priloh (vratane VOP).
Poskytovatel je opravneny previest vsetky prava a zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy alebo ich &ast v prospech tretej
strany bez dalSieho osobitného suhlasu uzivatela a bez
naroku UZivatela na akukolvek ndhradu ztitulu tohto
prevodu.

UZivatel je opravneny previest svoje prava a zavazky
vyplyvajice mu zo Zmluvy vylucne na zdklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.
Uzivatel je opravneny jednostranne zapocitat akykolvek
narok voci  Poskytovatelovi vylucne na zdklade
predchadzajluceho pisomného suhlasu Poskytovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vyplyvajlce zo a/alebo
tykajuce sa a/alebo suvisiace so touto zmluvou sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenske] republiky, predovsetkym
ustanoveniami zdk. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov a Zakona.

Verzia:
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